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Capitulo |
Artigo 12 - Ambito / denominacdo / Consérecio

O presente regulamento contem as normas orientadoras do funcionamento do Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas-POAPMC do Consércio de Loures,

composto por sete IPSS’s do Concelho. Fazem parte deste consércio as seguintes entidades:

1) CREVIDE - Creche Popular de Moscavide, Associacdo sem fins lucrativos;

2) ALPM - Associagdo Luiz Pereira Motta;

3) CECSSAC - Centro Cultural e Social de Santo Anténio dos Cavaleiros;

4) ANSA - Jardim de Infancia Nossa Senhora dos Anjos;

5) START.SOCIAL - Cooperativa Sécio- Educativa para Desenvolvimento Comunitdrio; CRL.
6) AMSAC - Associagéo de Moradores de Santo Anténio dos Cavaleiros;

7) IASFB — InstituicGo de Apoio Social da freguesia de Bucelas.
A Crevide desempenha a fun¢do de entidade Pélo de Recegéo e simultaneamente entidade

Mediadora. As entidades supra mencionadas assumem a qualidade de entidades Mediadoras.

Artigo 22 - Requisitos e Responsabilidades
Pélo de Recegdo e Entidades Mediadoras

A Entidade Coordenadora redne os requisitos previstos no n? 2, do art? 27 do Regulamento
Geral do POAPMC e ainda os seguintes previstos no art® 622 do Regulamento Especifico do
POAPMC. As entidades mediadoras rednem os requisitos previstos no n? 2, do art® 27 do
Regulamento Geral do POAPMC, e ainda os seguintes previstos no art? 63 do Regulamento
Especifico do POAPMC.

O Polo de Rececdo assume o papel entidade coordenadora da parceria, assegurando a

articulagdo com a autoridade de gestdo e entre as vdarias organizagdes parceiras.

E da responsabilidade do polo de rececdo receber e armazenar os géneros alimentares,

garantindo a respetiva entrega nas instalagdes das entidades mediadoras através de transporte
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adequado para o efeito assegurando a boa recegdo dos produtos por parte destas entidades,
que os distribuem diretamente aos destinatérios finais. As entidades mediadoras cabe a
distribuicéo direta dos géneros alimentares aos destinatdrios finais e o desenvolvimento de

medidas de acompanhamento.

Artigo 32 - Natureza e objetivos

O POAPMC consiste num programa de distribuigdo de géneros alimentares a familias/individuos
economicamente e socialmente desfavorecidos, tendo sido definido para o territério de
intervencdo, no Concelho de Loures, abranger o nimero de 1234 individuos, designados por

destinatdrios finais. Este programa terd a duracdo de 36 meses.

Capitulo Il
Artigo 4 2 - Destinatdrios Finais
Séo destinatdrios finais os individuos e/ou familias que se encontrem em situagdo de caréncia
econdémica, conforme o disposto no art.2 45 do Regulamento Especifico do POAPMC. Esta
define-se como a situagéo de risco de exclusé@o social em que o/a individuo/familia se encontra,
por razdes conjunturais ou estruturais, e cuja capitagdo seja inferior ao valor da penséo social,
atualizado anualmente, por referéncia ao indexante dos apoios sociais (IAS). Ficaréo fora dos
critérios as familias que tenham o per capita igual ou superior ao valor da pensédo social -
202,34€. Sdo ainda destinatdrios finais, as pessoas sem-abrigo, e as pessoas na situacdo de

indocumentadas de acordo com as regras em vigor no subsistema de Seguranca Social.

Artigo 52 - Condigéo de Caréncia Econémica

Sao destinatérios finais os individuos e/ou familias que se encontrem em situacdo de caréncia

econdémica, conforme o disposto no art.2 45 do Regulamento Especifico do POAPMC. O conceito
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de caréncia econémica é equiparado ao conceito de caréncia econémica, em cada momento,
no dmbito do subsistema de agéo social pelo organismo responsével pela execucdo das politicas
de protegdo social. A identificacdo das pessoas mais carenciadas é efetuada pelo técnico de
acdo social/RSI que acompanha a familia, o qual pode pertencer a um organismo publico ou
uma organizagdo parceira, de acordo com os critérios de caréncia, em cada momento, em vigor,

atualizado anualmente, por referéncia ao indexante dos apoios sociais (IAS).

Artigo 62 - Critérios de Elegibilidade dos Destinatdrios Finais

A elegibilidade dos destinatdrios finais é aferida através da interoperabilidade de dados entre o
Sistema de Informagéo do FEAC (SI FEAC) e o sistema Integrado de Seguranca Social (SISS). Para
esse efeito, as entidades mediadoras registam os dados do titular do agregado familiar (NISS e
o N2 de elementos do Agregado Familiar) no SIFEAC em funcionalidade prépria para o efeito.
O SISS, por sua vez procede & verificagdo dos dados do titular e informa o SI FEAC da
elegibilidade ou ndo do agregado familiar, isto é se respeita ou ndo a condi¢do de caréncia
econémica em vigor. Caso a informagéo seja devolvida pelo SISS, indique que o titular e a sua
familia ndo rednem a condicdo de caréncia econémica, poderd a entidade mediadora contactar
o técnico de acompanhamento e atendimento social das familias identificado para avaliar a
necessidade de atualizar a informagéo do agregado familiar. Apenas podem ser registados no
SI FEAC os dados do titular do agregado familiar ou seu representante autorizado por prévio

preenchimento e assinatura da Declarag@o de Consentimento.
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Artigo 72 - Capitagéo do Rendimento do Agregado Familiar

Para o Cdlculo da capitacdo do rendimento do agregado familiar deve ser utilizada a seguinte
férmula:

C= RAF-DAF
N
Em que:
C- Capitagao
RAF- Rendimento mensal do agregado familiar
DAF-Despesas fixas mensais do agregado familiar
N- NUmero de elementos do agregado familiar & data da instrugéo do processo.

O nUmero de elementos do agregado familiar (N) deve incluir para além do individuo que se
dirige 0o servico, as restantes pessoas que com ele vivam em economia comum,
designadamente:
e Cbnjuge ou pessoa em unido de facto hd mais de 2 anos,
e Parentes e afins maiores, em linha recta e em linha colateral, até ao 32 grau
e Parentes e afins menores, em linha recta e em linha colateral;
e Adotantes, tutores e pessoas a quem o requerente esteja confiado por deciséo judicial ou
administrativa de entidades e servicos legalmente competentes para o efeito;
e Adotados e tutelados pelo individuo ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa de entidades ou
servicos legalmente competentes para o efeito ao individuo ou a qualquer dos elementos

do agregado familiar.
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Artigo 82 - Rendimentos do Agregado Familiar (RAF)

Serdo contabilizados os seguintes rendimentos:

e Rendimento de Trabalho dependente;

e Rendimentos empresariais e profissionais;

e Rendimentos Capitais;

e Rendimentos Prediais;

e Pensoes;

e Prestagdes Sociais;

e Apoios & habitacdo com cardcter de regularidade;

e Bolsas de estudo e formacéo.
Os rendimentos a considerar devem reportar-se ao més anterior & data de apresentagéo
do pedido e/ou da situacéo de caréncia. Em situagdes de excecdo, e caso se verifiquem
alteracdes significativas a situagdo socioeconémica do individuo/agregado familiar, deve

ser considerado o préprio més da apresentagéo do pedido.

Artigo 92 - Despesas Fixas Mensais do Agregado Familiar

As despesas fixas mensais a considerar sdo as seguintes:

e Rendas de casa ou prestacéo mensal relativa a empréstimo bancdrio, ndo devendo ser
contabilizado valor superior a 500,00 euros (até ao limite de 500,00 para além da renda
de casa ou prestacdo mensal, poderdo também ser considerados os seguros de vida e
multirriscos, e condominio (em caso de habitagé@o prépria);

e Despesas com dgua, luz, gés, e telefone, de acordo com a seguinte tabela:
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Tipo de g‘“ de | Nde % de
referéncia s0as
despesas | yimo pp:unlss ATt
Iﬂ
hgua

) 100%

10,00€ 20 5%

32 out 50%

1% 100%

Luz 25,00€ FL 5%

3.7 ou+ 50%

10 100%

(Gas 20,00€ 20 5%

30 ou+ 50%
0

1° 100%

Telefone 20,00€ 20 5%

37 out 50%

Despesas de satde (no valor ndo comparticipado pelo sistema nacional de satde),
nomeadamente com a aquisicdo de medicamentos, para tratamentos continuados ou
deslocagdes a tratamentos (comprovados com prescricdo médica);

Despesas com transportes, nomeadamente valor do passe social ou do valor do titulo de
transporte para deslocacées a efetuar;

Despesas com educacdo;

Despesas com a frequéncia de equipamento social (fixadas de acordo com as regras do
Protocolo de Cooperacgéo celebrado entre o Ministério de Trabalho e da Solidariedade
Social e a Confederagéo Nacional das Instituicdes de Solidariedade, e o protocolo de
Cooperagdo celebrado entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e a
UniGo das Mutualidades Portuguesas. No dmbito do pré escolar deve aplicar-se o
Despacho n? 13502/2009, de 09 de Junho).

Os valores de referéncia de cada despesa indicada na tabela séo anualmente acrescidos

da taxa de inflacdo estabelecida.
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Capitulo IV
Artigo 102 - Composicdo dos Cabazes Alimentares

O POAPMC garante aos individuos apenas 50% das necessidades nutricionais. De acordo com
o documento: “Programa de distribuigdo de alimentos: Consideracdes para a adequagéo
nutricional da oferta alimentar”, elaborado pela Direcéo Geral de Satde, os géneros
alimentares, que podem ser considerados para os cabazes alimentares a distribuir a cada um
dos individuos tipo, bem como as respetivas quantidades por grupo etdrio, para o periodo de
um més, definidos em tabelas especificas para adultos (+- 40 anos), Idosos (> 60 anos),

Criangas (2 e 9 anos), e adolescentes (14 anos).

Artigo 112 - Lotes de alimentos que comp&em os cabazes alimentares

Os cabazes alimentares sGo compostos pelos seguintes alimentos secos: leite, arroz, massa
esparguete, cereais de pequeno-almoco, feijdo, gréo-de-bico, tomate pelado, atum, sardinha e
cavala, azeite e marmelada, bolacha maria, tostas e ervilhas. Os alimentos congelados séo:
frango, pescada, brécolos, espinafres, feijdo-verde, alho francés, cenoura e mistura de vegetais.
Os alimentos frios sGo o creme vegetal e queijo. Os cabazes sGo compostos pela totalidade de

25 lotes.

Artigo 122 -Condigbes de conservagdo, armazenagem, acondicionamento
e transporte dos produtos
Toda a operacdo de conservacdo, armazenamento, acondicionamento e transporte e

distribuicéo dos produtos, tem de ser assegurada e verificada em conformidade com a legislagéo
da Uniéo Europeia e a Legislagdo Nacional, aplicéveis em matéria de seguranca alimentar:
Produtos secos, em local seco, fresco e arejado, sem exposicdo direta ao sol;

Produtos frios, em local com temperatura entre os 3 e os 8 graus centigrados;

Produtos congelados, em local com temperatura de menos 18 graus centigrados.
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Artigo 132 - Capacidade de distribuigcdo

A START.SOCIAL ird distribuir os géneros alimentares a 245 destinatdrios finais residentes na

Unido de freguesias de Sacavém e Prior Velho.

Capitulo V
Artigo 142 - Funcionamento

Os caobazes serdo disponibilizado aos utentes para consumo fora das instalagdes da

START.SOCIAL.. Os alimentos destinam-se ao consumo préprio, ndo podendo ser vendido ou

trocado por outros bens ou servigos.

b)

d)

f)
g)

Artigo 152 - Distribuigdo dos produtos alimentares

A START. SOCIAL iré distribuir os géneros alimentares. Cada agregado familiar ird
receber a calendarizag@o com os dias definidos por més;

Em Sacavém a distribuicdo serd feita entre as 14:30 e as 15:30, na Urbanizacdo Terracos
da Ponte, Rua 24 de Setembro, lote 24. No Prior Velho, a distribuicéo serd entre as 15:00
as 16:00 na CURPI, Rua Engenheiro Vasco de Lima Vilas Bloco B — Prior Velho.

Nos dias de distribuicdo de cabazes alimentares, os destinatérios finais terdo de utilizar
os seus proprios sacos isotérmicos e sacos para o transporte dos produtos secos,
garantindo desta forma o transporte em conformidade até aos seus domicilios;

No dia da distribuic@o deveréo fazer-se acompanhar de sacos para esse efeito;

Néo serdo entregues produtos aos destinatdrios que néo se fagam acompanhar dos
referidos sacos na alinea anterior;

Os sacos devem estar em boas condigcdes de higiene;

Os géneros s6 poderdo ser levantados pelo titular ou outro elemento do agregado
familiar (maior de 16 anos), ou outra situagdo devidomente acordada com a

START.SOCIAL. Os horérios e dias de distribuicéo poderdo ser alterados sempre que
12
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necessdrio e conveniente para a START.SOCIAL, com a devida comunicacdo cos

destinatdrios finais.

Capitulo VI
Artigo 162 - Direitos e Deveres dos Utentes

O utente tem direito:

A utilizar os servigos de acordo com as condigdes definidas neste regulamento;

A confidencialidade da informacao prestada;

A dar sugestdes e a apresentar reclamacdes, de acordo com o procedimento estabelecido
na START.SOCIAL;

A ser ouvido nas decisdes que |he digam respeito;

A igualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade,
sexo ou condigdo social;

A boas condicdes de higiene e de seguranca alimentar no ato da distribuicéo;

Ao respeito pela sua maneira de ser e estar e reserva de intimidade privada e familiar;

A receber um exemplar do regulamento.

O utente deve:

Prestar todas as informacdes com verdade e lealdade & instituigdo;

Respeitar os colaboradores, voluntérios e outros destinatdrios finais;

Respeitar os hordrios da instituicdo, de forma a ndo prejudicar o bom funcionamento do
servico;

Néo danificar os bens e equipamentos existentes na instituicdo;

Cumprir este regulamento e demais normas vigentes.
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Artigo 17.2 - Lei da protegdo de dados

A START.SOCIAL tem como base o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 e da nova lei nacional,
Lei n2 58/2019, publicada em Didrio da Repiblica n? 151/2019, série | de 2019.08.08.

Artigo 18.2 - Faltas

Apds a ocorréncia de 1 falta, sem aviso prévio e sem a comprovada justificacdo, ficam as

entidades mediadoras com o direito de substituir o destinatdrio final.

Artigo19.2 - Suspensdo pelo Destinatdrio Final

O destinatdrio final pode suspender a sua inscricdo no POAPMC, desde que dé um pré-aviso de

5 dias.

Artigo 20.2 - Suspenséo pelas entidades Mediadoras

A START. SOCIAL pode decidir suspender a distribuicdo de géneros alimentares a qualquer

destinatdrio final, sempre que:

e Se levantem duvidas razodveis sobre o destino dos alimentos;

e Existam indicios de que terminaram as situagdes que deram origem & caréncia
econdmica;

e O destinatério final se manifeste com comportamento incorreto para outros utentes ou
para com colaboradores e voluntérios das entidades mediadoras;

e Nos casos em que se verifique desrespeito sistemdtico ao presente regulamento interno,
serd, por iniciativa da START.SOCIAL a apreciagdo e eventual decisdo, a qual poderé

revestir a forma de expulséo, mediante processo, aberto para o efeito.
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Capitulo VII
Artigo 212 - Desenvolvimento de A¢des de Medidas de Acompanhamento

No dmbito do POAPMC, serdo desenvolvidas Medidas de Acompanhamento. Os tipos de
medidas de acompanhamento sGo de trés tipologias, Selecdo dos Géneros Alimentares,

Prevencdo do Desperdicio e Otimizacéo da gestdo do Orcamento Familiar; nomeadamente

através de: Sessdes de Esclarecimento e ou de Sensibilizagéo e Informagéo.

Os destinatdrios finais terGo a obrigatoriedade de participar nas Agdes de Medidas de

Acompanhamento propostas.

Artigo 2292 - Disposigdes Finais

1) Omissées

Os casos omissos serdo resolvidos pela Direcdo da START. SOCIAL.

2) Vigéncia do Regulamento Interno

O presente regulamento entra em vigor depois de aprovado pela Direcdo da START.SOCIAL.
As lacunas e duvidas de interpretacdo do presente Regulamento serdo integradas pelo recurso

as normas legais aplicdveis e interpretadas e resolvidas pela Diregdo da START. SOCIAL

Este documento foi aprovado em Reunido da Diregdo da START.SOCIAL no dia 25 de Janeiro
de 2020.
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