START. @‘i SOCIAL

‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

2022 - 2025 2024
Obijetivos o . _
= Obijetivos Operacionais Acbes
Estratégicos
. . o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Atender e Taxa de processos 47 Atendimento social de NUmero de atendimentos 47 Diretor Técnico/Técnica |Anual 850,00 €
desenvolvimento acompanhar atendidos e taxa de todos os processos ativos  |realizados VS Processos ativos de Servico Social
comunitdrio, tendo por |socialmente as familias |familias acompanhadas
base os ODS (Objetivos |de criancas inseridas no |socialmente Avaliaggo processual de Ne de inscricdes recebidas VS N 147 Anual
Desenvolvimento equipamento da todos os inscritos atendimentos realizados
Sustentével) Resposta Social de Avaliar a situagdo social do [NUmero de avaliagées efectuadas|47 Anual
Creche Agregado Familiar
Responder & satisfacdo das [N2 de situagdes vulneraveis 100% Anual
necessidades identificadas |identificadas VS N2
no agregado familiar encaminhamentos realizados
1.2 - Realizar e cumprir [Taxa de execucdo das |8 Cumprir os Projetos Taxa de execucdo 100% Diretor Técnico/Equipa [Anual 800,00 €
os Projetos Pedagégicos |atividades Pedagégicos e o Plano de Educagéo e 1¢
e o Plano Anual de Anual de Atividades Inféncia
Atividades
Realizar trés visitas de N2 de visitas planeadas VS N2 de |3 Anual 1200,00 €
estudo ao longo do ano visitas executadas
letivo
Realizar reunides para Taxa de execugdo 100% Anual 0,00 €
debate e avaliagéo dos
Projetos Pedagégicos e do
Plano Anual de Atividades
1.3 Assegurar uma vida [Taxa de processos 100% Realizar sessées de N de sessées de formagdo 3 Diretor Técnico/Equipa [Anual 500,00 €
sauddvel e promover o |atendidos e taxa de formagéo e cooperagdo estipuladas VS N2 de sessées de Educagédo e 1¢
bem estar de toda a familias acompanhadas com as Familias realizadas Inféncia
Comunidade Educativa [socialmente
Promover o Taxa de execugdo 100% Anual

desenvolvimento dindmico
e a seguranca do espago
do recreio

1. Creche Crescer Saud:
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Objetivos
Estratégicos

Obijetivos Operacionais

Descrigéo

Descrigdo

Indicador

Meta

Descrigdo

Indicador

Resp.

Prazo
exec.

Valor
estimado

1. Promover o
desenvolvimento
comunitdrio, tendo por
base os ODS (Objetivos
Desenvolvimento
Sustentével)

1.4 Promover o acesso &
Cultura

Taxa de execucdo das
atividades

100%

Valorizar e incentivar a
partilha da Cultura das
Familias/Equipa -
dinamizagdo de agdes com
Familias na Creche

Taxa de execucdo

Fomentar a Creche como
Espaco e Lugar de
promogdo e valorizagdo de
Cultura - promover e
dinamizar exposicdes sobre
os projetos, eventos e
dinamizagdes
desenvolvidos.

Taxa de execugdo

100%

Envolver a Comunidade na
partilha da Cultura da
Infancia e Tradicées locais -
interagir com e na vida da

Creche

Taxa de execugdo

100%

Promover a Cultura
tradicional portuguesa e
saloia nas suas celebragées
culturais: Festival do Bolo
Rei, Feira do Livro Infantil,
Desfile de Carnaval,
Semana da Familia

Taxa de execugdo

100%

Realizar dois espetaculos
culturais para a Infancia -
teatros para a 19 Inféncia -
ao longo do ano letivo

Ne@ de espetdculos previstos VS
N2 de expetdculos assistidos

Diretor Técnico/Equipa
de Educagéo e 1¢
Inféncia

Anual

100,00 €

Anual

Anual

Anual

1000,00 €

1. Creche Crescer Saud:
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Objetivos

. Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigéo Indicador Meta Resp. Prozo ‘{clor
exec. estimado
2. Garantir a 2.1 — Cumepriro Diretrizes estabelecidas |100% Ocupar as vagas definidas [N2 de vagas estabelecidas em 47 Técnica de Servico Anual 0,00 €
sustentabilidade Protocolo da Resposta  |em acordo de na capacidade do acordo de cooperacéo VS N2 de Social
financeira da Institui¢do |Social da Creche O cooperag@o VS % de equipamento vagas ocupadas
Crescer Sauddvel com as|execug@o das diretrizes Cumprir os prazos de Indicadores estabelecidos pelo 100% Mensal (até
Entidades Financiadoras [avaliadas em protocolo elaboragéo e envio de ISS VS Cumprimentos dos dia 5 de
frequéncias indicadores verificado em visita cada més)
de acompanhamento (%)
Imprimir/Arquivar os emails|Datas de prazos estipulados VS [100%
que comprovem o envio Datas de envio das frequéncias
das frequéncias (%)
2.2 — Desenvolver Taxa de angariagdes 100% Realizar acées de N2 de agdes previstas VS N2 de |3 Diretor Técnico/Equipa [Anual
préticas para a angariagdo de fundos e de |acdes realizadas (%) de Educagéo e 1¢
angariagdo de fundos bens através de doagdes de Inféincia
revertiveis e de bens Empresas e Particulares
doados para a Resposta
Social de Creche
3. Reforgar a 3.1 - Garantir a reducdo [Taxa de redugéo 100% Reciclagem de documentos |Taxa de execugdo 100% Diretor Técnico/Equipa [No final do 100,00 €
implementagao da da poluigdo, utilizando a em arquivo com mais de 5 de Educagéo e 1° ano letivo
responsabilidade reciclagem anos Inféincia
ambiental, com
medidas para a 3.2 - Desenvolver Taxa de execugdo 100% Realizar a reciclagem do  |Taxa de execugdo 100% Diretor Técnico/Equipa [Anual 100,00 €
redugdo da pegada agdes/atividades que lixo (Papel, Cartdo e de Educagdo e 1¢
ecolégica promovam as boas Plgstico) Inféncia
préticas ambientais Colocar nas salas materiais [N2 de salas existentes VS N2 de [ 100% Anual
de fim aberto para salas com materiais de fim aberto
exploragdo (%)
Realizar atividades, com N de atividades planeadas VS 100% Anual

1. Creche Crescer Saud:

base em materiais
reciclados

N de atividades realizadas (%)
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Taxa de execug@o 100% Dinamizar uma agéo de Taxa de execugdo 100% Anual
limpeza/melhoramento da
zona envolvente da Creche
com as Familias e
Colaboradores/as
Taxa de execucdo 100% Realizar atividades de N2 atividades com 100% Anual
ambito ambiental através  |Parcerias/Familias/ Comunidade
de Parcerias/Familias/ planeadas VS N2 atividades
Comunidade realizadas (%)
3.3 - Assegurar padrées [Promover o uso eficiente | 100% Consciencializar as Taxa de execugdo 100% Diretor Técnico/Equipa [Anual
de producdo e consumo |[dos recursos naturais criangas para a de Educagéo e 1¢
sustentdveis importéncia dos Recursos Infancia
Naturais - gestdo da égua
e electricidade
Ob|e’1|\{os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. Prozo Yclor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade |4.1 - Garantir que o Percentagem 85% Garantir a aplicagéo de Percentagem de questiondrios 100% (N2 Diretor Técnico / Anual 50,00 €
dos Servigos, tendo em ]grau de satisfacdo dos  |questiondrios que questiondrio de avaliacgo |aplicados VS N2 Processos afivos |processos ativos)  |Equipa da Area de
conta o Sistema da clientes da Resposta revelam 1 grau de ao universo dos clientes Educagdo e 19 Inféncia
Gestéo da Qualidade |Social de Creche O satisfagdo = a 3 (%)
Crescer Sauddvel seja
=>3
4.2 - Garantir a Percentagem dos 100% Cumprir o Procedimento da [N2 de Nao conformidades 100% Diretor Técnico / Anual 60,00 €
confidencialidade dos  [processos em que a Confidencialidade de Equipa da Area de
dados dos clientes com  [confidencialidade é acordo com os niveis Educagdo e 12 Inféncia
base no cumprimento do|garantida estabelecidos
Regulamento Geral de
Prote¢do de Dados
(RGPD)
4.3 - Garantir o Ne de Requisitos 100% Implementagéo e N2 de procedimentos 100% Diretor Técnico e Anual 50,00 €
cumprimento do Manual [exigidos VS n2 de Cumprimento dos implementados VS N2 de Técnico de Servico
da Qualidade da requisitos aplicados procedimentos do manual |procedimentos cumpridos Social
Resposta Social inerente da qualidade,
ao Processo-Chave relativamente aos Processos
Chave dentro dos prazos
estipulados
Cumprir os prazos Prazos Estipulados VS Prazos 100% Anual
inerentes ao processo de  |Aplicados
candidatura
Cumprir as fases N2 de processos avaliados VS N2 [100% Anual

1. Creche Crescer Saud:

processuais identificadas
no Processo-Chave

de processos avaliados
respeitando as fases processuais
estipuladas
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4.4 - Fomentar o uso da [N2 de Familias inscritas | 100% Fazer o levantamento de  |[N2 de Familias inscritas na 100% Diretor Técnico / Anual
plataforma digital para  |na Creche VS N 2 de todas as Familias que plataforma VS N 2 de Familias Equipa da Area de
os registos e ) Familias inscritas na ainda néo utilizam a ativas na plataforma (%) Educacéo e 19
comunicacdes da Area  |plataforma plataforma digital e apoid- Infancia
de Educagdo e 1¢ las no acesso & plataforma
Infancia com as Familias
Ob|ehv.os Objetivos Operacionais Acgdes
Estratégicos
Descrigéo Descrigéo Indicador Meta Descrigéo Indicador Meta Resp. Prazo \{olor
exec. estimado
5. Promover o 5.1 - Fomentar o espirito [NUmero de 100% Realizar agdes de team N2 de Colaboradores existente VS[100% Equipa da Area de Anual 100,00 €
desenvolvimento de Equipa na Area de atividades/eventos building N2 de Colaboradores presente Educacdo e 19 Infancia
profissional e pessoal |Educacdo e 19 Infancia |realizados VS NUmero nas agdes de team building (%)
dos colaboradores; de participagées dos
Colaboradores
Realizar reunides mensais  [N2 de Auxiliares/Ajudantes de 100% Anual 0,00 €
de Auxiliares/Ajudantes de [Acdo Educativa existente VS N2
Acdo Educativa de Auxiliares/Ajudantes de Acao
Educativa presente (%)
Realizar reunides N2 de Educadores de Inféncia 100% Anual 0,00 €
quinzenais de Educadores [existente VS N2 de Educadores de
de Infancia Inféncia presente (%)
Dinamizar desafios N2 de desafios propostos VS N2 [100% Anual 0,00 €
coletivos para de desafios concretizados (%)
enriquecimento institucional
5.2 - Garantir a Percentagem dos 100% Realizagdo/Dinamizagdo  |N2 de Colaboradores existente VS[100% Equipa da Area de Anual 100,00 €
formagéo continua dos | Colaboradores existentes de agdes de N2 de Colaboradores presente Educagéo e 19 Inféncia
Colaboradores; VS Percentagem dos formagdo/cursos/palestras/ | (%)
Colaboradores presentes congressos
nas formagdes
6. Promover a Imagem 6.1 - Divulgar as Numero de 100% Representar a InstituigGo Ne@ convocatérias a reunides VS [50% Diretor Técnico / Anual 120,00 €

da Instituigdo

1. Creche Crescer Saud:

atividades realizadas no
admbito da Resposta

atividades/eventos
realizados VS NUmero

nas reunides da Rede
Social

N2 presencas em reunides (%)

Equipa da Area de
Educago e 19 Inféncia
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Social da Creche O
Crescer Saudavel”

de
participagdes/divulgacde
s realizadas (%)

‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Fotografar e escrever
fundamentacao
pedagdgica para
divulgagdo publica

Taxa de execugdo

100%

Dinamizar através de
publicacdes e stories nas
Rede Sociais - Facebook e
Instagram

N@ de publicacées e stories
previstos VS N2 de publicacdes e
stories efetuados (%)

100%

Participar com artigos
pedagdgicos em
publicacées sobre
Educacéo

N de participacdes previstas VS
N¢ de participagées efetuadas

Registo fotografico das
atividades

N de atividades VS N2 de
divulgacoes (%)

100%

e Equipa de Marketing

Anual

Anual

Anual

Anual

Comemorar o Aniversdrio
da Creche "O Crescer
Sauddvel"

N2 de aniversérios existentes VS
N de aniversérios celebrados

Diretor Técnico e
Equipa da Area de
Educacdo e 12 Infancia

Anual

Obijetivos
Estratégicos

Obijetivos Operacionais

Acdes

Descrigdo

Descrigdo

Indicador

Meta

Descrigdo

Indicador

Meta

Resp.

Prazo
exec.

Valor
estimado

6. Promover a Imagem
da Instituigdo

6.2 — Assegurar a
elaboragdo/ avaliagdo
dos documentos
Estratégicos da
Organizagéo

N¢ de solicitagoes
recebidas VS N2 de
elaboragées/avaliagses
realizadas

100%

Elaborar o Plano
Estratégico/Plano de
Atividades cumprindo o
prazo estipulado

Taxa de execugdo

100%

Diretor Técnico

Anual

Elaborar o Relatério do
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado

Taxa de execugdo

100%

Diretor Técnico e
Equipa da Area de
Educagdo e 19 infancia

Anual

Apresentacéo dos
resultados no Meeting
START.SOCIAL

Taxa de execugdo

100%

Diretor Técnico

Anual

0,00 €

7. Fomentar o trabalho
em rede com parceiros
nacionais e
infernacionais

7.1 - Desenvolver uma
rede de parceiros

Parcerias previstas VS
Parerias estabelecidas

100%

Promever parcerias de
qualidade pedagégica e
grupos cooperativos de
reflexdo com outras
Instituicées do Concelho de
Loures, nacionais e
internacionais

Taxa de execugdo

100%

Diretor Técnico e
Equipa da Area de
Educacdo e 19 infancia

Anual

50,00 €

1. Creche Crescer Saud:

Total

4 500,00 €
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2022 - 2025 2024
Obijetivos o . _
= Obijetivos Operacionais Acbes
Estratégicos
. . o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Atender e Taxa de processos 76 Atendimento social de NUmero de atendimentos 76 Diretor Técnico/Técnica |Anual 1 200,00 €
desenvolvimento acompanhar atendidos e taxa de todos os processos ativos  |realizados VS Processos ativos de Servico Social
comunitdrio, tendo por |socialmente as familias |familias acompanhadas
base os ODS (Objetivos |de criancas inseridas no |socialmente Avaliaggo processual de Ne de inscricdes recebidas VS N 176 Anual
Desenvolvimento equipamento da todos os inscritos atendimentos realizados
Sustentével) Resposta Social de Avaliar a situagdo social do [NUmero de avaliagées efectuadas|76 Anual
Creche Agregado Familiar
Ocupar as vagas cativas Taxa de execugdo 12 Anual
definidas em protocolo
Responder & satisfacdo das [N2 de situagdes vulneraveis 100% Anual
necessidades identificadas |identificadas VS N2
no agregado familiar encaminhamentos realizados
1.2 - Realizar e cumprir [Taxa de execugéo das |8 Cumprir os Projetos Taxa de execugdo 100% Diretor Técnico/Equipa [Anual 800,00 €
os Projetos Pedagégicos |atividades Pedagégicos e o Plano de Educagdo e 1¢
e o Plano Anual de Anual de Atividades Inféncia
Atividades
Realizar trés visitas de Ne de visitas planeadas VS N2 de (3 Anual 1 200,00 €
estudo ao longo do ano visitas executadas
letivo
Realizar reunides para Taxa de execucdo 100% Anual 0,00 €
debate e avaliagéo dos
Projetos Pedagégicos e do
Plano Anual de Atividades
1.3 Assegurar uma vida [Taxa de processos 100% Realizar sessées de N2 de sessées de formagao 3 Diretor Técnico/Equipa [Anual 520,00 €
sauddvel e promover o [atendidos e taxa de formago e cooperagdo estipuladas VS N2 de sessdes de Educagéo e 1°
bem estar de toda a familias acompanhadas com as Familias realizadas Infancia
Comunidade Educativa [socialmente
Promover o Taxa de execugdo 100% Anual
desenvolvimento dindmico
e a seguranca do espago
do recreio
1.4. Elaborar e N.2 atividades 12 Realizar atividades N.2 de atividades planeadas VS 12 Animadora Anual 200,00 €

implementar o plano de
atividades.

programadas

intergeracional com a
creche (Vale Encantado)

n.2 de atividades realizadas.

Sociocultural, Diretora
técnica - Tania Cruz,
Auxiliares da ERPI,
Diretora técnica Sofia
Valente e Equipa
Educativa

2. Creche O Vale Encan
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Objetivos
Estratégicos

Obijetivos Operacionais

‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Descrigdo

Descrigdo

Indicador

Meta

Descri¢do

Indicador

Resp.

Prazo
exec.

Valor
estimado

1. Promover o
desenvolvimento
comunitdrio, tendo por
base os ODS (Objetivos
Desenvolvimento
Sustentével)

1.5 Promover o acesso &
Cultura

Taxa de execucdo das
atividades

100%

Valorizar e incentivar a
partilha da Cultura das
Familias/Equipa -
dinamizagdo de agdes com
Familias na Creche

Taxa de execucdo

Fomentar a Creche como
Espaco e Lugar de
promogdo e valorizagdo de
Cultura - promover e
dinamizar exposicdes sobre
os projetos, eventos e
dinamizagdes
desenvolvidos.

Taxa de execugdo

100%

Envolver a Comunidade na
partilha da Cultura da
Inféncia e Tradices locais -
interagir com e na vida da

Creche

Taxa de execugdo

100%

Promover a Cultura
tradicional portuguesa e
saloia nas suas celebragées
culturais: Festival do Bolo
Rei, Feira do Livro Infantil,
Desfile de Carnaval,
Semana da Familia

Taxa de execugdo

100%

Realizar dois espetdculos
culturais para a Infancia -
teatros para a 19 Infancia -
ao longo do ano letivo

N2 de espetdculos previstos VS
N2 de expetéculos assistidos

Diretor Técnico/Equipa
de Educagéo e 1¢
Inféncia

Anual

Anual

Anual

Anual

1 000,00 €

2. Creche O Vale Encan
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
2. Garantir a 2.1 — Cumpriro Diretrizes estabelecidas | 100% Ocupar as vagas definidas |N2 de vagas estabelecidas em 76 Técnica de Servico Anual 0,00 €
sustentabilidade Protocolo da Resposta  |em acordo de na capacidade do acordo de cooperacéo VS N2 de Social
financeira da Instituigdo |Social da Creche O Vale |cooperagdo VS % de equipamento vagas ocupadas
Encantado com as execugdo das diretrizes Cumprir os prazos de Indicadores estabelecidos pelo 100% Mensal (até
Entidades Financiadoras |avaliadas em protocolo elaboragdo e envio de ISS VS Cumprimentos dos dia 5 de
frequéncias indicadores verificado em visita cada més)
de acompanhamento (%)
Imprimir/Arquivar os emails|Datas de prazos estipulados VS [100%
que comprovem o envio Datas de envio das frequéncias
das frequéncias (%)
2.2 — Desenvolver Taxa de angariagdes 100% Realizar acdes de N@ de agdes previstas VS N2 de (3 Diretor Técnico/Equipa [Anual
préticas para a angariagdo de fundos e de |agdes realizadas (%) de Educagéo e 1¢
angariagéo de fundos bens através de doagdes de Infancia
revertiveis e de bens Empresas e Particulares
doados para a Resposta
Social de Creche
3. Reforgar a 3.1 - Garantir a reducdo [Taxa de redugéo 100% Reciclagem de documentos |Taxa de execugdo 100% Diretor Técnico/Equipa [No final do 120,00 €
implementagao da da poluigdo, utilizando a em arquivo com mais de 5 de Educagéo e 1¢ ano letivo
responsabilidade reciclagem anos Infancia
ambiental, com
medidas para a 3.2 - Desenvolver Taxa de execug@o 100% Realizar a reciclagem do  |Taxa de execugdo 100% Diretor Técnico/Equipa [Anual 100,00 €
redugdo da pegada agdes/atividades que lixo (Papel, Cartdo e de Educagédo e 1°
ecolégica promovam as boas Plgstico) Inféncia
prdticas ambientais Colocar nas salas materiais [N2 de salas existentes VS N2 de [ 100% Anual
de fim aberto para salas com materiais de fim aberto
exploragdo (%)
Realizar atividades, com N de atividades planeadas VS 100% Anual
base em materiais N2 de atividades realizadas (%)
reciclados
Taxa de execugdo 100% Dinamizar uma agéo de Taxa de execugdo 100% Anual
limpeza/melhoramento da
zona envolvente da Creche
com as Familias e
Colaboradores/as
Taxa de execugdo 100% Realizar atividades de N¢ atividades com 100% Anual
admbito ambiental através  |Parcerias/Familias/ Comunidade
de Parcerias/Familias/ planeadas VS N2 atividades
Comunidade realizadas (%)
3.3 - Assegurar padrées [Promover o uso eficiente | 100% Consciencializar as Taxa de execugdo 100% Diretor Técnico/Equipa [Anual

de producéo e consumo
sustentdveis

dOS recursos naturais

criangas para a
importéncia dos Recursos
Naturais - gestdo da égua
e electricidade

de Educagdo e 1¢

Inféncia

2. Creche O Vale Encan
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade [4.1 - Garantir que o Percentagem 85% Garantir a aplicacéo de Percentagem de questiondrios 100% (N2 Diretor Técnico / Anual 50,00 €
dos Servigos, tendo em |grau de satisfacdo dos | questiondrios que questiondrio de avaliaggo |aplicados VS N@ Processos afivos |processos ativos)  |Equipa da Area de
conta o Sistema da clientes da Resposta revelam 1 grau de ao universo dos clientes Educagdo e 19 Infancia
Gestéo da Qualidade |Social de Creche O Vale |satisfagdo = a 3 (%)
Encantado seja => 3
4.2 - Garantir a Percentagem dos 100% Cumprir o Procedimento da [N2 de N&o conformidades 100% Diretor Técnico / Anual 0,00 €
confidencialidade dos  [processos em que a Confidencialidade de Equipa da Area de
dados dos clientes com  [confidencialidade é acordo com os niveis Educagéo e 12 Inféncia
base no cumprimento do|garantida estabelecidos
Regulamento Geral de
Protecdo de Dados
(RGPD)
4.3 - Garantir o N2 de Requisitos 100% Implementacédo e Ne de procedimentos 100% Diretor Técnico e Anual 30,00 €
cumprimento do Manual [exigidos VS n? de Cumprimento dos implementados VS N2 de Técnico de Servico
da Qualidade da requisitos aplicados procedimentos do manual |procedimentos cumpridos Social
Resposta Social inerente da qualidade,
ao Processo-Chave relativamente aos Processos
Chave dentro dos prazos
estipulados
Cumprir os prazos Prazos Estipulados VS Prazos 100% Anual
inerentes ao processo de  |Aplicados
candidatura
Cumprir as fases N de processos avaliados VS N2 [100% Anual
processuais identificadas  |de processos avaliados
no Processo-Chave respeitando as fases processuais
estipuladas
4.4 - Fomentar o uso da [N2 de Familias inscritas | 100% Fazer o levantamento de N2 de Familias inscritas na 100% Diretor Técnico / Anual 0,00 €
plataforma digital para  |na Creche VS N 2 de todas as Familias que plataforma VS N 2 de Familias Equipa da Area de
os registos e ; Familias inscritas na ainda ndo utilizam a ativas na plataforma (%) Educacdo e 1@
comunicacdes da Area  |plataforma plataforma digital e apoia- Infancia
de Educaggo e 1° las no acesso & plataforma
Infancia com as Familias

2. Creche O Vale Encan
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
5. Promover o 5.1 - Fomentar o espirito [NUmero de 100% Realizar agdes de team N2 de Colaboradores existente VS[100% Equipa da Area de Anual 200,00 €
desenvolvimento de Equipa na Area de  |atividades/eventos building N2 de Colaboradores presente Educagdo e 19 Inféncia
profissional e pessoal |Educagdo e 12 Infancia |realizados VS NUmero nas agdes de team building (%)
dos colaboradores; de participagdes dos
Colaboradores
Realizar reunides mensais  [N2 de Auxiliares/Ajudantes de 100% Anual
de Auxiliares/Ajudantes de [Acdo Educativa existente VS N2
Acéo Educativa de Auxiliares/Ajudantes de Agdo
Educativa presente (%)
Realizar reunides N¢ de Educadores de Infancia 100% Anual
quinzenais de Educadores |existente VS N2 de Educadores de
de Infancia Infancia presente (%)
Dinamizar desafios N de desafios propostos VS N2 [100% Anual
coletivos para de desafios concretizados (%)
enriquecimento institucional
5.2 - Garantir a Percentagem dos 100% Realizagdo/Dinamizacdo  [N2 de Colaboradores existente VS[100% Equipa da Area de Anual 20,00 €
formagdo continua dos | Colaboradores existentes de agdes de N2 de Colaboradores presente Educacdo e 19 Infancia
Colaboradores VS Percentagem dos formacgao/cursos/palestras/ | (%)
Colaboradores presentes congressos
nas formagdes
6. Promover a Imagem 6.1 - Divulgar as NUmero de 100% Representar a Instituicdo N2 convocatérias a reunides VS [50% Diretor Técnico / Anual 50,00 €
da Instituigdo atividades realizadas no |atividades/eventos nas reunides da Rede N2 presencas em reunides (%) Equipa da Area de
ambito da Resposta realizados VS Numero Social Educagdo e 12 Inféncia
Social da Creche “O de Fotografar e escrever Taxa de execugéo 100% e Equipa de Markefing [Anyq]
Vale Encantado” participagdes/divulgacoe fundamentacdo
s realizadas (%) pedagégica para
divulgacdo piblica
Dinamizar através de N¢ de publicagées e stories 100% Anual
publicacdes e stories nas  |previstos VS N2 de publicagoes e
Rede Sociais - Facebook e |stories efetuados (%)
Instagram
Participar com artigos N2 de participacdes previstas VS |2 Anual
pedagdgicos em N2 de participacdes efetuadas
publicagées sobre
Educacao
Registo fotografico das N2 de atividades VS N2 de 100% Anual
atividades divulgacées (%)
Comemorar o Aniversario  |N2 de aniversdrios existentes VS |1 Diretor Técnico e Anual

da Creche "O Vale
Encantado"

N2 de aniversérios celebrados

Equipa da Area de
Educacao e 19 Infancia

2. Creche O Vale Encan
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo ‘{olor
exec. estimado
6. Promover a Imagem 6.2 — Assegurar a Ne de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Diretor Técnico Anual 0,00 €
da Instituigdo elaboragdo/ avaliagdo  [recebidas VS N2 de Estratégico/Plano de
dos documentos elaboragées/avaliagdes Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagéo
Elaborar o Relatério do Taxa de execugdo 100% Diretor Técnico e Anual
Plano Estratégico/Plano de Equipa da Area de
Atividades, cumprindo o Educagdo e 19 infancia
prazo estipulado
Apresentacéo dos Taxa de execugdo 100% Diretor Técnico Anual
resultados no Meeting
START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho |7.1 - Desenvolver uma  |Parcerias previstas VS 100% Promever parcerias de Taxa de execugdo 100% Diretor Técnico e Anual 20,00 €
em rede com parceiros [rede de parceiros Parerias estabelecidas qualidade pedagégica e Equipa da Area de
nacionais e grupos cooperativos de Educacdo e 19 infancia
internacionais reflexdo com outras
Instituicdes do Concelho de
Loures, nacionais e
internacionais
Total 4500,00 €

2. Creche O Vale Encan
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2022 - 2025 2024
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo ‘{olor
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Concretizar o Taxa de execugdo do  [100% Elaborar o plano de Existéncia do plano de atividades [100% Animadora Anual 4,000,00 €
Desenvolvimento Plano de Atividades Plano de Atividades atividades Socio-Ocupacionais e registo da Sociocultural, Diretora
Comunitério e o Socio-Ocupacionais e de participacdo nas atividades dos técnica
Reforgo de Igualdade  |desenvolvimento social utentes
de Oportunidades da Resposta Social de Planear e realizar as Ne de atividades planeadas VS [100% Anual
numa Dinémica de ERPI atividades N¢ de atividades realizadas
Parceria
Realizar atividades que N¢ de atividades planeadas VS [100% Anual 300,00 €
promovam o envolvimento [N2 de atividades realizadas
familiar, nas dindmicas da
Resposta Social de ERPI
Programar atividades, que [N2 de atividades programadas |6 Anual 50,00 €
promovam a interacgdo em parceria/partilha de espago
entre a ERPl e a
comunidade envolvente
Realizar atividades N.2 de atividades planeadas VS 12 Animadora 50,00 €
intergeracional com a n.2 de atividades realizadas. Sociocultural, Diretora
creche (Vale Encantado) técnica ERPI; Ajudantes
de Agéo Direta;
Auxiliares da ERPI,
Diretora técnica
Creches
2. Garantir a 2.1 — Cumprir o Directrizes estabelecidas |100% Ocupar as vagas definidas |N2 de vagas estabelecidas em 12 Diretora Técnica - e Mensal 50,00 €
sustentabilidade Protocolo da Resposta  |em acordo de em protocolo - Cativas acordo de cooperacdo VS N2 de Técnica de Servico
financeira da Instituigdo |Social — Residéncia cooperagdo VS % de vagas ocupadas Social
S'énior,' com as Entidades exec.ugéo das diretrizes Ocupar as vagas definidas 48
Financiadoras avaliadas em protocolo em profocolo -
Comunidade
Cumprir os prazos de Datas de prazos estipulados VS [100% Mensal (até 50,00 €
elaboragéo e envio de Datas de envio das frequéncias ao dia 5 de
frequéncias (%) cada més)
Objetivos Objetivos Operacionais Agbes

Estratégicos

3. ERPI Casa da Ponte
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3. ERPI Casa da Ponte

elaboragéo e
acompanhamento dos Pl
da Resposta Social de

RacidAnrin Q&ninr

elaborados

Negociagéo do Pl

N2 processos ativos VS N2 P|
negociados

Técnica Servico Social -

Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
3. Promover préticas 3.1 — Garantir a redugdo [ Taxa de reducéo 100% Reciclagem de documentos [N2 de processos reciclados 100% Equipa Area Sénior Anual 100,00 €
ecolégicas para da poluigdo, utilizando a em arquivo
melhorar a qualidade |reciclagem na
ambiental Residéncia Sénior
3.2 — Desenvolver Taxa de Realizar atividades, com N2 de atividades realizadas 5 Anual 100,00 €
acbes/atividades que acdes/atividades base em materiais
promovam as boas realizadas reciclados
praticas ambientais junto -
dos residentes da Reciclagem do Papel, Taxa de execugdo 100% Anual
Residéncia Sénior Plastico e Cartdo
4. Garantir a qualidade [4.1 — Garantir que o Percentagem 85% Garantir a aplicagéo de Percentagem de questiondrios 100% Equipa Area Sénior Anual 100,00 €
dos Servigos, tendo em ]grau de satisfacdo dos | questiondrios que questiondrio de avaliagéo |aplicados aos familiares
conta o Sistema da clientes da resposta revelam 1 grau de as familias
Gestéio da Qualidade |social - Residéncia satisfagdo = a 3 (%)
Sénior seja => 3
4.2 - Garantir uma N¢ de cuidados 100% Realizar registos no didrio  [N.2 de processos de enfermagem [100 Equipa clinica Didrio 1100,00 €
prestacdo de cuidados  |programados VS N2 de de enfermagem, na atualizados (%)
de enfermagem cuidados prestados aplicagdo My Sénior,
adequada as monitorizando assim os
necessidades e cuidados previamente
potencialidades dos programados
residentes
Ne de situagdes 100% Responder a todas as N de ocorréncias identificadas e [100 Equipa clinica Didrio
identificadas VS N2 ocorréncias identificadas e [registas VS N2 de ocorréncias
cuidados prestados devidamente registadas na |tratadas (%)
aplicagdo My Sénior
4.3 — Garantir a Percentagem dos 100% Realizar os atendimentos  |Taxa de atendimentos realizados |100% Diretora Técnica e Anual 250,00 €
confidencialidade dos  [processos em que a em espago adequado em gabinete Técnica Servico Social -
dados dos clientes com  [confidencialidade é
base no cumprimento do|garantida
Regulamento Geral de Garantir que os processos |N2 de processos em que néo foi [0
Proteco de Dados fisicos ficam guardados em |garantida a seguranca dos dados
(RGPD) locais seguros de acordo  [VS N2 de processos existentes
com legislagéo
4.4 — Assegurar a Taxa de execugdo dos Pl | 100% Elaboragéo do Pl N2 processos ativos VS N2 PI 100% Diretora Técnica - e Anual 100,00 €
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Assinatura do PI

N2 processos ativos VS N2 Pl
assinados

Registo das agdes

N2 acgdes VS N2 registos

programadas
Ob|ehv.os Objetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
Descrigéo Descrigéo Indicador Meta Descrigéo Indicador Meta Resp. G \{qlor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade |4.5 — Cumprir o Manual [Taxa de aplicagdo dos [ 100% Cumprir os procedimentos |N2 de instrumentos realizados VS |100% Diretora Técnica - Anual 100,00 €
dos Servigos, tendo em |da Qualidade da instrumentos do manual dos Processos- N2 de instrumentos
conta o Sistema da Resposta Social inerente Chave implementados
Gestdo da Qualidade oo Processo-Chave
Comunicar os Taxa de colaboradores que 100% Anual
procedimentos e circuitos  [fomaram conhecimento
de comunicacéo descritos
no manual da qualidade
4.6 - Garantir a N¢ de registos efetuados | 100% Comunicar a toda a equipa [N2 de accdes programadas VS N [ 100% Diretora Técnica - e Anual 1100,00 €
utilizacdo do programa a correta forma de poder |2 de acgdes registadas Técnica Servico Social -
"My Senior" utilizar regularmente a
aplicagéo "My Senior",
recorrendo se necessdrio a
accdes de formagdo
internas e externas
5. Promover o 5.1 - Realizar Acgo de  [N2 de Registo de 100% Comunicar a toda a equipa [N2 de accdes programadas VS N [ 100% Diretora Técnica, Anual 1,000.00€
desenvolvimento formagéo primeiros participantes em a forma correta de aplicar |2 de acgées registadas equipa da drea sénior.
profissional e pessoal |socorros formagéo 0s primeiros socorros a
dos colaboradores utentes e colaboradores.
5.2 - Realizar Acgo de  [N.2 de registos de 100% Comunicar a equipa a N2 de accdes programadas VS N [100% Diretora Técnica, Anual 50,00 €
formagdo dos cuidados  |participagdo em importéncia dos cuidados |2 de acgdes registadas colaboradoras e
de higiene ao Idoso e ao [formagéo de higiene adequada. enfermeira.
Idosos no Leito
5.3 - Realizar Acgéo N.2 de registos de 100% Comunicar a equipa a N2 de accdes programadas VS N [100% Diretora técnica e Anual 50,00 €

3. ERPI Casa da Ponte

fortmagéo de cuidados
ao doente com
deméncia

participagdo em
formag@o

importancia de um cuidado
adequado ao utente com
demencia

2 de acgdes registadas

Téncica Servigo Social
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5.4 - Realizar Acgéo N.2 de registos de 100% Comunicagéo a equipa da [N2 de accdes programadas VS N [100% Equipa de Enfermagem [Anual 50,00 €
Realizar o participacdo em importancia de como 2 de acgdes registadas
posicionamento/mobiliz |formagao mobilizar um utente
acéo do utente da cama
para a cadeira
Ob|e’1|\{os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigéo Indicador Meta Resp. Prozo ‘{clor
exec. estimado
6. Promover a Imagem 6.1 - Divulgar as Ne de atividades/eventos|100% Registo fotografico das NUmero de atividades VS 100% Diretora Técnica - Anual 50,00 €
da Instituigdo atividades realizadas no |realizados e publicados atividades NUmero de divulgacdes (%) animadora e Técnica
ambito da resposta VS N2 de participacdes Servigco Social
social — Residéncia na rede social (%)
Sénior através das redes
sociais
6.2 — Assegurar a N2 de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execucdo 100% Diretora Técnica e Anual 20,00 €
elaboracdo/ avaliacdo  [recebidas VS N2 de Estratégico/Plano de Técnica Servigo Social -
dos documentos elaboragées/avaliagdes Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado.
Organizago Elaborar o Relatério do Taxa de execugdo 100%
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacéo dos Taxa de execugdo 100% Diretora Técnica - e Anual 0,00 €
resultados no Meeting Técnica Servigo Social -
START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho |7.1 — Desenvolver uma  |Parcerias previstas VS 80% Preencher a grelha de Taxa de execugdo 100% Diretora Técnica - e Anual 10,00 €
em Rede com Parceiros |rede de parceiros Parerias estabelecidas Parcerias Técnica Servico Social -
Nacionais e
Infernacionais Proceder & monotorizagdo |Taxa de execugdo
da grelha de Parcerias
Total 7 480,00 €
3. ERPI Casa da Ponte 16
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2022 - 2025 2024
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
. . - . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Acompanhar NUmero mensal de 100 Realizar atendimentos n2 de familias atendidas 150 Técnicos gestores de Mensal 100,00 €
desenvolvimento socialmente as familias  [processos mensalmente Previsto processo
comunitrio, tendo por |de RS| acompanhados pelos Realizar visitas domiciliarias|n? de familias que contam com |30 Técnicos gestores de Mensal
base os ODS gestores | isit
S pelo menos uma visita processo
(Obiectivos domiciligria mensal previstas
Desenvolvimento
Sustentével) Numero mensal de 40 Numero de visitas realizadas as |45 Ajudantes de A¢éo Mensal
processos familias previstas e efetuadas Direta
acompanhados pela
Equipa de
Acompanhamento
1.2 - Acompanhar Taxa de 100% Realizar atendimentos/ Vd  |Taxa de acompanhamento de 100% Técnicos gestores de  |Anual 50,00 €
socialmente os menores |acompanhamento de a menores e encarregados  |familias com criangas e jovens processo
de familias beneficidrias |menores identificados de educacdo educagdo no dmbito de situacdes
de RSI em situag@o de de risco/perigo
risco/perigo Articular com a Taxa de articulagdes efetuadas | 100% Técnicos gestores de  |Anual
escola/equipamentos de processo
educagdo e outras
entidades competentes, por
cada um dos jovens
identificados
Garantir que os menores|90% Solicitar comprovativos de [Taxa de comprovativos escolares [100% Equipa do GARSIS Anual 10,00 €
em idade escolar estdo inscrigdo e avaliagdes recebidos vs comprovativos
inseridos em escolares dos menores em |escolares pedidos
equipamento escolar idade escolar e na
escolaridade obrigatéria

4. GARSIS
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descri¢éo Indicador Meta Resp. Prazo ‘{olor
exec. estimado
1. Promover o 1.3 - Promover a N2 de beneficidrios 30 Estabelecer parcerias N2 de parcerias estabelecidas 1 Técnicos gestores de Anual 50,00 €
desenvolvimento inser¢do em emprego e/ |integrados processo e Equipa de
comunitdrio, tendo por Jou formagédo dos Acompanhamento
base os ODS beneficidrios de RSI
(Objectivos
Desenvolvimento
Sustentével) — -
Convocar/contactar os Ne de beneficidrios convocados |15 Técnicos gestores de  [Anual
beneficidrios para processo e Equipa de
participarem nos Acompanhamento
programas de
empregabilidade
Avaliar a participagdo dos [Percentagem de avaliagdes 100% Técnicos gestores de Anual
beneficidrios envolvidos efectuadas vs. n2 de beneficidrios processo
presentes
1.4 - Promover o N2 de participantes 20 Desenvolver sessées na Ne de sessbes 3 Entidades externas e Anual 50,00 €
desenvolvimento de abrangidos drea da Saude Equipa GAAS
competéncias na drea
da satde a familias Convocar/contactar utentes |N2 de beneficidrios 15 Equipa GAAS Anual
beneficidrias de RSI seleccionados para contactados/convocados
participarem nas sessdes
Avaliar a participagdo dos  [Percentagem de avaliagdes 100% Equipa do GAAS Anual

beneficidrios envolvidos

efectuadas vs. n2 de beneficidrios
presentes

4. GARSIS
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medidas para a
redugdo da pegada
ecolégica

reciclados

Obijetivos . . .. _
STV Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
. . - . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
1. Promover o 1.5 - Assegurar uma n2 de participantes 15 Realizar programa (in) n2 de programas (in) formativos |1 Técnicos gestores de Anual 100,00 €
desenvolvimento vida Saddavel e abrangidos formativo nas areas da processo
comunitdrio, tendo por |promover o bem-estar saude para criangas, jovens
base os ODS para todos - Ano e adultos
(Objectivos europeu da Satde Estabelecer parcerias N¢ de parcerias estabelecidas 1 Anual
Desenvolvimento Mental — —
Sustentével) Convocar/contactar adultos |N2 de contactos/convocatérias 20 Técnicos gestores de Anual
para participarem no efectuados processo
programa (in) formativo
Avaliar as competéncias NUmero de avaliagdes efectuadas|15 Técnicos gestores de Anual
adquiridas pelos adultos, processo
jovens e criancas que
participaram no programa
(in) formativo
2. Garantir a 2.1 - Cumeprir o Taxa de execugdo do 100% Manter em N2 de processos por més 300 Técnicos Gestores de  |Mensal 30,00 €
sustentabilidade protocolo de RSI com protocolo acompanhamento social Processo
financeira da Institui¢do |Entidade Financiadora 300 processos de RSI
Elaborar estatistica mensal |Taxa de execucdo dos 100% Técnicos Gestores de  |Mensal
(até ao dia 3 do més documentos Processo
seguinte)
Plano de Accéo Taxa de execugdo dos 100% Técnicos Gestores de  |Janeiro/Feve
documentos Processo reiro
Relatério de Actividades Taxa de execugdo dos 100% Técnicos Gestores de  |Janeiro/Feve
documentos Processo reiro
Cumprir prazos de envio  [Taxa de cumprimento dos prazos |100% Técnicos Gestores de  |Mensal
dos documentos (ver datas |de envio Processo
no item anterior)
3. Reforgar a 3.1 -Realizar a Taxa de colocogéo dos 100% Reforcar a reciclagem e Percentagem de papel e cartdo  [100% Equipa do GAAS Anual 10,00 €
implementagao da reciclagem dos produtos | residuos recicléveis nos reutilizagdo de materiais reciclados
responsabilidade utilizados no gabinete devidos receptéculos
ambiental, com Percentagem de pléstico 100% Equipa do GAAS

4. GARSIS
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resultados no Meeting
START.SOCIAL

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descri¢do Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade [4.1 - Garantir que o Taxa de questiondrios 85% Cumprir os requisitos de Taxa de ndo conformidades 100% Equipa do GAAS Anual 10,00 €
dos Servicos, tendo em |grau de satisfacdo dos  |com o grau de Qualidade, no atendimento [detectadas/ registadas
conta o Sistema da beneficidrios da area satisfagdo => a 3 ao Publico
Gestio da Qualidade  |social (RSI) seja => 3 Contactar/convocar os N2 de contactos/convocatérias 40 Equipa do GAAS Anual 150,00 €
beneficidrios de RSl para  |efectuados
aplicacdo de questiondrios
de satisfacdo
4.2 - Garantir a Taxa de processos sem | 100% Realizar os atendimentos  [Taxa de atendimentos realizados [ 100% Equipa do GAAS Anual 0,00 €
confidencialidade dos reclamagdes relativas & em espac¢o adequado, em gabinete
utentes beneficidrios de |quebra de tendo em conta as normas
RSI confidencialidade da DGS
Garantir que os processos [NUmero de situagdes em que néo [0 Anual 250,00 €
fisicos ficam guardados em |foram garantidas a seguranca
locais seguros dos dados contidos no processo
6. Promover a Imagem 6.1 - Divulgar as agdes |Taxa de divulgacéo das [100% Representar a Instituigo Taxa de participagéo nas 100% Equipa do GAAS Anual 20,00 €
da Instituigdo realizadas no d&mbito do |acbes realizadas nas reunides reunides de NLI
GAAS Registo fotogréfico das Taxa de registo fotogrdfico das |1 Mensal 20,00 €
agdes agdes
Criar e articular as pecas  |N2 de pecas de comunicagéo 100% Equipa do GAAS Anual 20,00 €
de comunicacdo
6.2 - Assegurar o envio |Taxa de recolha e envio |100% Registar fotograficamente  [Numero de publicacées 5 Técnicos Gestores de  |Bimestral 0,00 €
de informagdes/noticias [de atividades, projetos, Processo
relevantes que permitam |informagées/fotografias/ respostas que espelham o
divulgar o servigo na noticias de relevo trabalho realizado
Newsletter referentes ao servigo
realizado pelo GARSIS
junto da populacéo
6.3 — Assegurar a Ne de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Técnicos Gestores de  |Outubro 0,00 €
elaboragdo/ avaliagdo  [recebidas VS N2 de Estratégico/Plano de Processo
dos documentos elaboragées/avaliagdes Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagto Elaborar o Relatério do Taxa de execugdo 100% Janeiro
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacéo dos Taxa de execugdo 100% Fevereiro

4. GARSIS
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Obijetivos . . .. _
! . Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
- o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
7. Fomentar o trabalho |7.1 Criar uma rede de  [Numero de entidades 2 Articular com instituicdes Numero de contactos e 10 Equipa do GARSIS Anual 5,00 €
em rede com parceiros |parcerias internacionais |internacionais internacionais ligadas & articulagées realizados
nacionais e contactadas area social
internacionais
Total 875,00 €

Alterar Garsis por GAAS

Alterar AAD para Equipa de Acompanhamento
Alterar Tecnicos de processo por Tecnicos Gestores de Processo

4. GARSIS
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2022 - 2025 2024
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
. . - . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Avaliar todos os N¢ de pedidos 100% Registar o pedido de Ne de reincidentes vs n? de 100% Técnicos gestores de Semanal 100,00 €
desenvolvimento pedidos de apoio atendimento pedidos novos processo
comunitdrio, tendo por Jalimentar registados no -
base os ODS servigo Afendelj os AF com pedido
(Obijectivos de apoio alimentar
Desenvolvimento
Sustentével) Realizar a andlise do Taxa de processos analisados 100% Semestral 50,00 €
processo e enviar para
aprovacdo
1.2 - Reavaliar os Taxa de processos 100% Atender os titulares dos Taxa de atendimentos para 100%
processos activos de Avaliados com intervalo processos reavaliagdo com intervalo =<
cantina social 6 meses |de fempo =< émeses 6meses
apos a integraggo Realizar avaliagdo Taxa de processos analisados 100%
Elaborar proposta e ficha  [Taxa de propostas elaboradas 100%
de hierarquizagéo
1.3 - Contribuir para a  |N2 de participantes 10 Mobilizar e sensibilizar @ |N2 de actividades dinamizadas |1 Técnicos gestores de  [Anual 120,00 €
melhoria das abrangidos comunidade para processo
competéncias pessoais, necessidade de uma
sensibilizando os aprendizagem ao longo da
beneficidrios para uma vida, de forma a uma
aprendizagem ao longo constante melhoria das
da vida, de acordo com competencias pessoais
as directrizes do Ano
Europeu das
competéncias.
2. Promover a 2.1 - Cumprir o prazo  |[Diretrizes estabelecidas | 100% Assegurar o nUmero de Ne de refei¢bes protocoladas 40 Técnicos gestores de Mensal 30,00 €
Sustentabilidade da estipulado para o em protocolo vs. Taxa de refeicdes protocolado processo
Organizagdo cumprimento do execucdo das diretrizes
protocolo da Cantina avaliadas em protocolo
S_Odc” coma Entidade Data de prazos estipulados [N2 de envios 12 Técnicos gestores de  |Mensal (até 10,00 €
Financiadora vs. Data do envio da processo ao 52 dia do
estatistica més
seguinte)
Imprimir, arquivar e enviar |N2 de envios 12 Técnicos gestores de Mensal (até 30,00 €
por email a estatistica para processo ao 32 dia do
aprovagdo més
seguinte)

5. Cantina
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Ob|e’1|\{os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
. . . . . . Prazo Valor
Descrigé@o Descrigéo Indicador Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
3. Reforgar a 3.1 - Promover a Taxa de colocogéo dos 100% Reforgar a reciclagem e Percentagem de papel e cartéo  [100% Servicos Gerais e Anual 20,00 €
implementagdo da sensibilizacdo de residuos recicldveis nos reutilizagdo de materiais reciclados Ajudantes de A¢éo
responsabilidade préticas ecolégicas e devidos receptdculos Directa
ambiental, com ambientais junto da —
medidas para a equipa PerFenfogem de pldstico 100%
redugdo da pegada reciclados
ecolégica
4. Melhorar a 4.1 - Garantir que o Taxa de questiondrios  |85% Cumprir os requisitos de  [Taxa de ndo conformidades 100% Equipa do GARSIS  [Anual 10,00 €
Qualidade dos Servigos |grau de satisfacdo dos  |com o grau de Qualidade, no atendimento [detectadas/ registadas
Prestados beneficidrios da drea satisfagdo => a 3 ao Publico
social ( Cantina ) seja
=>3 Contactar/convocar os N2 de contactos/convocatérias 10 Anual 10,00 €
beneficidrios de cantina efectuados
para aplicagdo de
questiondrios de satisfacéo
4.2 - Garantir a Taxa de processos sem | 100% Realizar os atendimentos  |Taxa de atendimentos realizados [ 100% Anual 0,00 €
confidencialidade dos  [reclamagées relativas & em espago adequado em gabinete
Clientes/utentes da drea |quebra de
social (Cantina) confidencialidade Garantir que os processos [NUmero de situagdes em que néo |0 reclamagées Anual 250,00 €
fisicos ficam guardados em |foram garantidas a seguranca
locais seguros dos dados contidos no processo
6. Promover a Imagem 6.1 - Divulgar as Taxa de divulgacdo das |100% Representar a Instituigéio Taxa de participagéo nas 100% Alice Lima Anual 100,00 €
da Instituigdo actividades realizadas no|actividades realizadas (Apoio Social) nas reunides [reunides dos grupos tematicos
ambito das respostas de criados no d@mbito da rede social
apoio alimentar Cantina
Registo fotografico dos Ne de registos fotograficos 2 Equipa do GARSIS Anual
eventos realizados
Criar/Atualizar as pegas de [N? de pecas de comunicagdo 2

comunicagéo

5. Cantina
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5. Cantina

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. firers \{qlor
exec. estimado
6. Promover a Imagem 6.2 - Assegurar o envio |Taxa de recolha e envio [100% Registar fotograficamente  |[NUmero de publicagées 2 Técnicos gestores de Bimestral 0,00 €
da Instituigdo de informagbes/noticias |de atividades, projetos, processo
relevantes que permitam |informagées/fotografias/ respostas que espelham o
divulgar o servico na noticias de relevo trabalho realizado
Newsletter referentes ao servico
realizado
6.3 — Assegurar a N2 de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execucdo 100% Técnicos gestores de Anual 0,00 €
elaboracdo/ avaliagdo  [recebidas VS N2 de Estratégico/Plano de processo
dos documentos elaboragées/avaliagdes Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagdo -
Elaborar o Relatério do Taxa de execugdo 100% Anual
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacdo dos Taxa de execugdo 100% Anual
resultados no Meeting
START.SOCIAL
Total 730,00 €
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2022 - 2025 2024
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
- o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Avaliar todos os Taxa de avaliagdes 100% Atender os AF com pedido |N2 de pedidos vs n? de 100% Técnicos Gestores de  |Anual 20,00 €
desenvolvimento pedidos de apoio efectuadas de apoio alimentar atendimentos Processo
comunitdrio, tendo por Jalimentar registados no
base os ODS servico
(Ob|echvo.s 1.2 - Apoiar familias em [N2 de avaliacées dos 100% Realizar atendimento dos  [N2 de processos activos que 100% Técnicos Gestores de  |Anual 20,00 €
Desenvolvimento . - . . . o
situagdo de processos activos processos ativos que transitaram vs n2 de processos Processo
Sustentével) | bilidad ial transitam d liad
vulnerabilidade socia ransitam de ano avaliados
com cabaz de géneros
alimentares
1.3 - Contribuir para a  [N2 de participantes 15 Mobilizar e sensibilizar a Desenvolver uma atividade 1 Equipa GAAS Anual 50,00 €
melhoria das abrangidos comunidade para
competéncias pessoais, necessidade de uma
sensibilizando os aprendizagem ao longo da
beneficirios para uma vida, de forma a uma
aprendizagem ao longo constante melhoria das
da vida, de acordo com competencias pessoais
as directrizes do Ano
Europeu das
competéncias
2. Garantir a 2.1 - Cumeprir o Ne de familias apoiadas |36 Distribuir semanalmente N2 de dias na semana 1x por semana Equipa GAAS e equipa [Semanal 100,00 €
sustentabilidade protocolo do PAS com as|mensalmente em PAS cabazes de produtos disponibilizados para a dos Servicos Gerais
financeira da Instituigdo |entidades financiadoras - alimentares distribuicao
Banco Alimentar Contra Distribuir anualmente N2 de agregados familiares 36 Anual
a Fome cabazes de Natal abrangidos
3. Reforgar a 3.1 - Promover a N¢ de beneficidrios 36 Reforcar a reciclagem e NUmero de distribuicdes vs n2 de [100% Sérgio Teixeira , Alice  |Anual 50,00 €

implementagéo da
responsabilidade
ambiental, com
medidas para a
redugéo da pegada
ecolégica

sensibilizacdo de
prdticas ecolégicas e
ambientais junto dos
beneficidrios apoiados
pelo PAS

informados sobre as
préticas ecologicas

reutilizagdo de materiais

separagdes semanais de
reciclagem

Lima, Ana Lopes Luis
Antunes e equipa dos
Servigos Gerais

6. PAS
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de informagbes/noticias
relevantes que permitam
divulgar o servigo na
Newsletter

de
informagbes/fotografias/
noticias de relevo
referentes ao servico
realizado pelo GARSIS
junto da populagéo

atividades, projetos,
respostas que espelham o
trabalho realizado

Obijetivos . . .. _
! . Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
. . o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
4. Garantir a qualidade |4.1 Garantir que o grau |Taxa de questiondrios 85% Cumprir os requisitos de Taxa de ndo conformidades 100% Equipa do GAAS Anual 10,00 €
dos Servigos, tendo em |de satisfacdo dos com o grau de Qualidade, no atendimento [detectadas/ registadas
conta o Sistema da beneficidrios da area satisfagdo => a 3 ao Publico
Gesto da Qualidade  |social ( Projeto PAS) seja Contactar/convocar os N2 de contactos/convocatérias 36 Anual 50,00 €
=>3 beneficidrios do PAS para |efectuados vs n? de questiondrios
aplicagdo de questiondrios |aplicados
de satisfacdo
4.2 Garantir a Taxa de processos sem | 100% Realizar os atendimentos  |Taxa de atendimentos realizados [ 100% Equipa do GAAS Anual 0,00 €
confidencialidade dos  [reclamagées relativas & em espago adequado em gabinete
utentes ( Projeto PAS) quebra de
confidencialidade
Garantir que os processos |Numero de situagdes em que os |0 Anual 250,00 €
fisicos ficam guardados em |processos fisicos ndo ficaram
locais seguros guardados em locais seguros
6. Promover a Imagem 6.1 - Divulgar as Taxa de divulgacdo das |100% Representar a Instituigéio Taxa de participagéo nas 100% Alice Lima Anual 0,00 €
da Instituigdo actividades realizadas no|actividades realizadas (Apoio Social) nas reunides [reuniées dos grupos temdticos
admbito do PAS criados no dmbito da rede social
Registo fotogréfico das n? de registos fotograficos 2 Equipa do RSI Anual
actividades realizados
Criar/Atualizar as pecas de [N2 de pecas de comunicagéo 2 Técnicos gestores e
comunicagdo Educadora Social
6.2 - Assegurar o envio |[Taxa de recolha e envio |100% Registar fotograficamente  [NUmero de publicagdes 4 Equipa do RSI Bimestral 0,00 €

6. PAS
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Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. firers \{qlor
exec. estimado
6. Promover a Imagem 6.3 — Assegurar a N2 de solicitacdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Técnicos gestores e Anual 0,00 €
da Instituigdo elaboracdo/ avaliagdo  [recebidas VS N2 de Estratégico/Plano de Educadora Social
dos documentos elaboragées/avaliagdes Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagéo
Elaborar o Relatério do Taxa de execucdo 100% Anual
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacdo dos Taxa de execucdo 100% Anual
resultados no Meeting
START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho |7.1 Criar uma rede de  |Numero de entidades 3 Articular com instituicdes  |Numero de contactos e 10 Equipa do RSI Anual 25,00 €
em rede com parceiros |parcerias internacionais |internacionais internacionais ligadas & articulagdes realizados
nacionais e contactadas area do apoio alimentar
internacionais
Total 575,00 €
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2022 - 2025

2024

Obijetivos
Estratégicos

Objetivos Operacionais

Acdes

Descrigéo

Descrigéo

Indicador

Meta

Descri¢éo

Indicador

Meta

Resp.

Prazo
exec.

Valor
estimado

1. Promover o
desenvolvimento
comunitdrio, tendo por
base os ODS
(Objectivos
Desenvolvimento
Sustentével)

1.1 - Executar a
operagdo do POAPMC
nos termos e condigdes
aprovados até janeiro de
2023

N¢ de individuos
abrangidos
mensalmente no PO

APMC

539

Registar todas as
diligéncias inerentes ao
programa no SI FEAC

Taxa de cumprimento dos
registos no SI FEAC

100%

Alice Lima

Mensal

0,00 €

Distribuir mensalmente
cabazes de produtos
alimentares

N2 de dias mensais
disponibilizados para a
distribuicdo

5x mensais

Equipa GARSIS

Confirmagéo das credenciais B

referentes a cada distribuigéo e

especificas para cada agregado
familiar.

Coordenadora e AAD s

Emiss@o e submisséo de
credenciais B referentes a cada
distribuicéo e especificas para
cada agregado familiar.

100%

Coordenadora do
GARSIS

Mensal

200,00 €

N¢ de dias para
recepcéo dos produtos
no armazém
mensalmente

Supervisionar o Controlo
de Stocks

Confirmar os produtos pedidos
pela START.SOCIAL vs produtos
entregues pela Sogenave e
Santos e Vale

100%

Confirmar os lotes e as validades
dos produtos vs guias de
remessas

100%

Alice Lima, Luis
Antunes, Sérgio Teixeira
e Ana Lopes

Confirmar o registo da
temperatura dos produtos
congelados entregues

100%

Equipa GARSIS

Registar as incongruéncias entre
os produtos pedidos e os
entregues/ solicitar guia de
devolugdo

100%

Alice Lima

Diério

0,00 €

1.2 - Reunir com o
consércio sempre que se
justifique para
delineamento de
estratégias e elaboragdo
de instrumentos de
trabalho

N2 de reunides

Delinear estratégias de
operacionalizagdo

Elaboragéo de atas de reuniéo

Alice Lima

Anual

20,00 €

7. PO APMC
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descri¢do Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo ‘{olor
exec. estimado
1. Promover o 1.3 - Contribuir para a  [Desenvolver uma 1 Mobilizar e sensibilizar a N¢ de individuos abrangidos 30 Equipa GARSIS Anual 30,00 €
desenvolvimento melhoria das atividade no @mbito da comunidade para nas sessdes de acompanhamento
comunitdrio, tendo por Jcompeténcias pessoais, |pobreza necessidade de uma promovidas no @mbito do PO
base os ODS sensibilizando os aprendizagem ao longo da [APMC
(Objectivos beneficidrios para uma vida, de forma a uma
Desenvolvimento aprendizagem ao longo constante melhoria das Convocar/ contactar os utentes |30
Sustentével) da vida, de acordo com competencias pessoais para participarem no programa
as directrizes do Ano (in)formativo
Europeu das
competéncias.
2. Garantir a 2.1 - Cumeprir o Taxa de execugdo do 100% Abranger o nimero de Numero de utentes abrangidos  |539 Coordenadora do Mensal 200,00 €
sustentabilidade programa com a protocolo utentes estipulado no mensalmente pelo programa GARSIS
financeira da Instituigdo |Entidade Financiadora e protocolo
consércio
3. Reforgar a 3.1 - Promover a Taxa de colococéo dos | 100% Reforcar a reciclagem e Percentagem de papel e cartdo  [100% Equipa GARSIS e Anual 50,00 €
implementagao da sensibilizagGo de residuos recicléveis nos reutilizagdo de materiais reciclados Servigos Gerais
responsabilidade prdticas ecolégicas e devidos receptdculos
ambiental, com ambientais junto dos
medidas para a utentes apoiados pelo Percentagem de pléstico 100%
redugdo da pegada PO APMC reciclados
ecolégica
4. Garantir a qualidade |4.1 - Garantir que o Taxa de questiondrios 85% Cumprir os requisitos de Taxa de ndo conformidades 100% Alice Lima, Luis Anual 600,00 €
dos Servigos, tendo em |grau de satisfacdo dos  [com o grau de Qualidade, no atendimento [detectadas/ registadas Antunes, Sérgio
conta o Sistema da beneficidrios do satisfagdo => a 3 ao Publico Teixeira, Ana Lopes e
Gestdo da Qualidade |POAPMC seja => 3 Alice Sampaio
Contactar/convocar os N2 de contactos/convocatérias 60
beneficidrios do PO APMC |efectuados
para aplicagdo de
questiondrios de satisfagdo
4.2 - Garantir a Taxa de processos sem | 100% Realizar os atendimentos  |Taxa de atendimentos realizados [ 100% Anual 650,00 €
confidencialidade dos  [reclamagées relativas & em espaco adequado ede |em gabinete
clientes do POAPMC quebra de acordo com as normas da
confidencialidade DGS
Garantir que os Numero de situagdes em que os [0 Alice Lima e Sérgio

documentos inerentes ao
Programa ficam guardados
em locais seguros

documentos n&o ficam
guardados em locais seguros

Teixeira

7. PO APMC
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descri¢éo Indicador Meta Resp. Prazo ‘{olor
exec. estimado
6. Promover a Imagem 6.1 - Divulgar as Taxa de divulgacdo das |100% Registar fotograficamente  [Taxa de registos fotogréficos 100% Alice Lima e Sérgio Anual 0,00 €
da Instituigdo actividades realizadas no|actividades realizadas atividades Teixeira
dmbito do POAPMC
6.2 - Assegurar o envio |Taxa de recolha e envio |100% Registar fotograficamente  |NUmero de publicagées 3 Alice Lima, Sérgio Bimestral 0,00 €
de informagbes/noticias |de atividades, projetos, Teixeira, Ana Lopes e
relevantes que permitam |informagées/fotografias/ respostas que espelham o Luis Antunes
divulgar o servico na noticias de relevo trabalho realizado
Newsletter referentes ao servico
realizado
6.3 — Assegurar a N2 de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execucdo 100% Alice Lima, Sérgio Anual 0,00 €
elaboracdo/ avaliagdo  [recebidas VS N2 de Estratégico/Plano de Teixeira e Ana Lopes
dos documentos elaboragées/avaliagdes Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizaggo Elaborar o Relatério do Taxa de execugéo 100% Anual
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacdo dos Taxa de execucdo 100% Anual
resultados no Meeting
START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho |7.1 Promover NUmero de encontros 1 Articular, contactar com Numero de contactos e 100% Alice Lima, Sérgio Anual 20,00 €
em rede com parceiros |intercdmbio com outras [realizados equipas POAPMC, de articulagdes realizados Teixeira, Ana Lopes,
nacionais e equipas de POAPMC de forma a promover um Alice Sampaio e Luis
internacionais forma a potenciar as Encontro para a promogao Antunes
boas praticas de boas prdticas
Total 1750,00 €

7. PO APMC
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| 2022 - 2025 2024
Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigéo Indicador Meta Resp. Prazo ‘{olor
exec. estimado
2. Garantir a 2.1 - Cumeprir o Taxa de cumprimento 100% Cumprir os prazos das Datas de prazos 100% (2) Coordenador Anual
Sustentabilidade protocolo com solicitacdes efetuadas pela |estipulados VS Datas
financeira da Institui¢éo; |Entidades Financiadoras Entidade de envio dos PTA"s, Hordrios e
Promotora/Gestora (Planos [Planos semanais(%)
Semanais,Hordrio, PTAs)
Cumprir os prazos das Datas de prazos estipulados VS [100% (3) Coordenador Anual
solicitacdes efetuadas pelo |Datas de envio dos Relatérios e
Programa Escolhas PTA’S (%)
(Relatérios intercalares,
anuaic)
Cumprir os prazos dos Datas de prazos estipulados VS [100% (6) Equipa Anual
desafios solicitados pelo Datas de envio dos desafios (%)
escolhas
Manter a AGIL atualizada, |Taxa da atualizagdo da AGIL 100% Coordenador Anual
até & data de uma semana |verificada mensalmente
atrds
3. Reforgar a 3. 1- Gestao de papel, [Taxa de reducéo 100% Incentivo ao uso de papel [Numero de impressées em 50% Equipa Anual
implementacdo da recursos equiparados e de rascunho,sempre que rascunho VS nimero de
responsabilidade residuos didrios necessdria impress@o impressdes realizadas
ambiental, com medidas
para a reducdo da Continuidade de um Numero de receptéculos de papel |5 Equipa Anual
pegada ecoldgica sistema de reciclagem para |e cartdo e pléstico enviados
separagdo de residuos:
papel/cartdo, pléstico,
vidro e indiferencidveis
Reduzir, até ao estritamente |[NGmero de resmas de papel 6 Equipa Anual
necessario e indispensdvel, |solicitado VS Numero de resmas
o consumo de papel na de papel utilizado
realizagdo das tarefas
administrativas
Incentivar & reutilizagdo de | NUmero de atividades 5 Equipa Anual

materias nas atividades do
projeto

desenvolvidas com material
reutilizavél

8. Projeto Esperanga ES
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo ‘{olor
exec. estimado
4.Garantir a qualidade  ]4.1 - Garantir a Taxa de processos sem | 100% Realizar os atendimentos | Taxa de atendimentos realizados [100% Equipa Anual
dos servigos, tendo em  Jconfidencialidade dos  |reclamacbées relativas & em espago adequado
conta o Sistema da participantes do Projeto |quebra de Garantir que os processos |NGmero de situagées em que néo |0 Equipa Anual
Gestéo da Qualidade confidencialidade fisicos ficam guardados no |foram garantidas a seguranga
armdrio onde sé a a dos dados contidos no processo
equipa tem acesso
Guardar sigilo sobre as Numero de situacdes em que 0 Equipa Anual
informagdes/dados de houve quebra de sigilo sobre as
cada participante; informagées ou dados dos
participantes
4.2 - Garantir o Taxa de execugdo 100% Enviar as Data de envio da 100% Coordenador Anual
cumprimento dos requisicdes/anomalias, requisicdo/anomalias VS Data da
procedimentos respeitando o prazo (6 solicitag@o ou acontecimento
Institucionais dias)
Solicitar os oficios de Data de envio do oficio VS Data  [100% Coordenador Anual
pedido de material, salas, |da solicitagdo
outros, com 45 dias de
antecedéncia, da data
pretendida
Solicitar os oficios de Data de envio do oficio VS Data  [100% Coordenador Anual
pedido de transporte, com [da solicitacdo
2 meses de antecedéncia,
da data pretendida
5. Promover o 5.1 - Responder &s Taxa de execugdo 100% Participagdo no Plano de  [Participag@o nos Planos de 100% Coordenador Anual
desenvolvimento solicitagdes da entidade Formagées para Formacgéo, Worksop ‘s e Desafios
profissional e pessoal financiadora Coordenadores do propostos pelo Programa
dos/as colaboradores/as Programa Escolhas Escolhas
Participagdo no Plano de 100% Dinamizadora Anual
Formagdes para
Dinamizadores do
Proarama Fscolhas
Participagdo em formagdes 100% Equipa Anual

obrigatérias ou facultativas,
sempre que necessdario no
ambito de melhorar as
competéncias profissionais
e pessoais

8. Projeto Esperanga ES
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo ‘{olor
exec. estimado
6. Promover a Imagem 6.1 - Divulgar a Imagem | Taxa de divulgagdo das 100% Registo fotogréfico das N de atividades vs n? de registos [ 100% Equipa Anual
da Instituicao Institucional/Projeto atividades realizadas atividades do Projeto fotograficos (%)
Divulgar as atividades do  [Numero de atividades existentes [ 100% Técnica; Coordenador |Anual
Projeto nas redes sociais  [VS nimero de divulgacées nas
do Projeto 1x por semana |redes sociais
Divulgar as atividade, N¢ de revistas enviadas para os  [100% Técnica; Coordenador |Anual
agdes e noficias do Projeto [parceiros e Programa Escolhas
nas redes sociais, parceiros
e Programa Escolhas
Elaborar o registo N2 de Noticias enviadas para o [100% Equipa Anual
fotogrdfico e elaborar o Programa Escolhas e parceiros
texto para a noticia, de
acordo com o prazo
estipulado
7. Fomentar o trabalho 7.1 - Promover a rede  [N2 de reunides 3 Reunides com os parceiros |[NUmero de reunides de 3 Equipa Anual
em rede com parceiros |de parcerias para a realizadas VS N2 de de Consércio de 2 em 2 Consércio realizadas
nacionais e intervengdo reunides previstas meses
infernacionais comunitdria Cumprimento do os NUmero de Operacionalizar/concretizar|Taxa de concretizagéo 100% Coordenadora Anual
contributos de cada um, |contributos os contributos dos parceiros
definidos em sede de realizados com cada |definidos em candidatura
candidatura parceiro
N© de Acdes 3 Realizar sessées/agdes e ou|Numero de sessdes/atividades ou |3 Coordenadora; Técnica |Anual
desenvolvidas com os atividades em conjunto agdes realizadas com os
parceiros com parceiros de consércio |parceiros
ou parceiros informais
Total 82.849,34€

8. Projeto Esperanga ES
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2022 - 2025 2024
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
. . - . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
2. Garantir a 2.1 - Aumentar os Resultados operacionais |> 2% com base em [Andlise dos proveitos Resultados de 2023 1 Financeiro Anual 50,00 €
sustentabilidade resultados Financeiros |de 2022 VS Resultados  |2023 operacionais do exercicio
financeira da Instituigdo [em cada Centro de operacionais de 2023
Custo Andlise da rentabilidade Resultados de 2023 1 Financeiro 50,00 €
operacional de cada centro
de custo
2.2 - Realizar N¢ de candidaturas 1 Elaborar candidaturas N¢ candidaturas 1 Financeiro Anual 50,00 €
Candidaturas a Submetidas VS N2 de
Programas Co- candidaturas previstas
Financiados
2.3 - Diminuir as Despesas operacionais  |0,5% com base em  |Andlise das despesas Resultados de 2023 1 Financeiro Anual 50,00 €
despesas da Instituicdo  [de 2022 VS Resultados  |2023 operacionais do exercicio
em 0,5% operacionais 2023
2.4 - Garantir que todos [Valor do orgamento 0,5% a 1% Andlise dos Orcamentos N2 de orcamentos N2 de 3 Financeiro Anual 50,00 €
os Contratos apresentado VS valor do Andlise dos contratos contratos
estabelecidos tem um contrato
valor mais baixo que o
Orgamento
2.5 - Rentabilizar os N2 de pedidos VS N2 de |3 Alugar refeitério da Creche [N2 de alugueres realizados 2 Financeiro; Marketing  [Anual 50,00 €
Espacos Institucionais alugueres realizados O Vale Encantado
Alugar refeitério da Creche [N2 de alugueres realizados 1 Financeiro; Marketing 50,00 €
crescer sauddvel
3. Promover préticas 3.1 - Melhorar a N¢ de necessidades VS |100% Avaliar a substituicdo dos  |N2 de equipamentos identificados |4 Financeiro;Servigos Anual 1.500,00€
ecolégicas para qualidade ambiental das [N2 de substituicdes equipamentos por outros  |VS N2 de equipamentos gerais
melhorar a qualidade |instalagdes no que se mais ecolégicos substituidos
ambiental refer & poupanca de
dgua e energia
6. Promover a Imagem 6.1 — Assegurar a Ne de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Financeiro Anual 50,00 €
da Instituigdo elaboragdo/ avaliagdo  [recebidas VS N2 de Estratégico/Plano de
dos documentos elaboragées/avaliagdes Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagéo Elaborar o Relatério do Taxa de execugdo 100% Anual
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacdo dos Taxa de execugdo 100% Anual

resultados no Meeting
START.SOCIAL

10. Financeiro
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10. Financeiro

Obijetivos . L. .. _
I . Objetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
. . . . o . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
7. Fomentar o trabalho |7.1 - Desenvolver uma  |Parcerias previstas VS 100% Manter atualizada a grelha |Taxa de execucéo 100% Financeiro Anual 10,00 €
em Rede com Parceiros Jrede de Fornecedores parcerias estabelecidas de Fornecedores
Naqona_ls e Proceder & monitorizagdo |Taxa de execugdo Até ao final de Anual
Internacionais
da grelha de Fornecedores Dezembro
7.2 - Financiar os Taxa de financiamento  |3% Disponibilizar verba de Comprimir o prazo de 100% Financeiro Anual 3 000,00 €
Projetos Internacionais acordo com a taxa de pagamento
financiamento definida nos
prazos estipulados
Total 3 410,00 €
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2022 - 2025 2024
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
- o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
1. Promover o 1.1 Implementar praticas|% de mulheres em >=60% Garantir o acesso, ndo N.2 de processos com 100% RH Permanente 10,00 €
desenvolvimento promotoras da posicées de hierarquia descriminante, nos monitorizagéo da diversidade
comunitdrio, tendo po |diversidade, processos de selegdo e/ ou
base os ODS (Objetivos |particularmente de mobilidade interna, para
Desenvolvimento género, na atividade de cargos de hierarquia
Sustentével) RH
% de candidatos/as de  [>=6% Garantir o acesso, néo N.2 de processos com 100% RH Permanente 10,00 €
nacionalidade néo descriminante, nos monitorizagéo da diversidade
Portuguesa, em processos de selegdo e/ ou
nrocessos de selecdo mobhilidade interna
1.2 Garantir o trabalho  [N.2 de reclamagées por |=0 Avaliar os riscos Indice Global de Risco Saudavel ou RH abril 2024 50,00 €
digno para todos/as assédio e/ ou condigdes psicossicias (DECORE) Excelente
Colaboradores/as de trabalho Implementar as medidas de|Tx de implementacéo das 60% RH; PREVINE dezembro a)
SST, indicadas para este medidas do plano de SST, para 2024
dmbito condicées dignas
2. Garantir a 2.1 Suportar uma gestdo [% Gastos com pessoal | <70% Estabelecer um plano de  |% [N.2 de saidas programadas ~ [100% RH Permanente 10,00 €
sustentabilidade previsional e estratégica |(conta 63) / Vendas e sucessdes e substituices, |(com aviso prévio; reformas; e
financeira da Instituigdo [do quadro de pessoal  [servicos prestados ou redistribuicdo de similares) com plano de
funcdes, dos postos de subsituicdo antes da efetivagéo /
trahalha-chove 2 tntal da caidns am 20241
Identificar os/as N.2 médio de dias entre 15 RH Permanente 10,00 €
trabalhadores/as com levantamento de necessidades de
intengdo de saida, e recrutamento aprovado, e
antecipar os impactos admissdo
dacarrantas
2.2 Manter atualizada a |% Retroativos / gastos <5% Atualizar as alteragées ao  |N.2 médio de meses entre <=2 RH Permanente
tabela salarial,carreiras  |com pessoal CCT, apés publicacdo em [publicagdo do BTE e atualizagdo
profissionais e BTE na aplicagdo dos saldrios
prestacoes
remuneratérias dos/ as
Colaboradores/ as
2.3 Maximizar a inclusdo[N.2 de beneficidrios/as | >=8% Realizar candidaturas a % N.2 de candidaturas realizadas |75% RH Permanente 100,00 €
de programas de de medidas financiadas programas de promocdo |/ N.2 de candidaturas aceites
promogdo de (estégios; CEl; ATIVAR; de emprego, quando
empregabilidade/ etc.) / N.2 de admissées aplicével
estdaia
11.R.H. 36
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descri¢éo Indicador Meta Resp. Prazo ‘{olor
exec. estimado
3. Reforgar a 3.1 Potenciar a transicéo [Reducdo de papel >=20% Parametrizar o sistema de  [Reducéo do n.2 de dossiers de 3 RH Permanente
implementag@o da tecnolégica impresso (volume de gestdo de assiduidade arquivo para registos de
responsabilidade papel impresso em 2024 assiduidade
ambiental, com / volume de papel
medidas para a impresso em 2023)
redugdo da pegada
ecolégica 3.2 Sensibilizagéo Aumentar a consciéncia |50% Aplicar questiondrio inicial |% de colaboradores/as >=50% RH fevereiro 10,00 €
ambiental dos/as do impacte ambiental, de consciéncia ambiental  [questionados / total de 2025
colaboradores/as da agdo individual Colaboradores/as em
28 02 2025
Organizar agdes de N.2 de agdes (% de 1 (>=75%) RH; Entidade externa a [Anual 100,00 €
sensibilizagdo ambiental Colaboradores/as abrangidos / combinar
total de Colaboradores/as em
31.12.2025)
Aplicar questionério final  |% de Colaboradores/as >=70% RH Dezembro 10,00 €
de consciéncia ambiental  [questionados 2025
4. Garantir a qualidade |4.1 Revisdo global dos  |% de procedimentos 100% Atualizar a estrutura % de procedimentos revistos em |100% RH; GQ agosto 2025 50,00 €
dos servigos, tendo em |procedimentos de RH revistos em 2024 documental, e dos 2025
conta 0 SGQ procedimentos de RH
5. Promover o 5.1 Estudar o Climae  |Aplicacdo de 100% i)-Recolher de dados i); ii); e iii) - Relatério emitido; 1 RH iii) - fev 50,00 €
desenvolvimento Cultura Organizacionais [questiondrio e relatério, primdrios; iv) - Sess@o de sensibilizacdo/ 2024
profissional e pessoal para o estudo do Clima ii)-Avaliar o questionério;  |apresentagéo realizada iv) - abr
dos colaboradores e Cultura da iii)-Elaborar o relatério; 2024
START.SOCIAL iv)-Apresentagéo dos
resultados aos/as
Calak 2
5.2 Avaliar o Aplicagdo do Formuldrio [N2 de Recolha de Dados e Ne@ de Reunides; N2 de 100% dos RH; Hierarquia fev/25 100,00 €

Desempenho dos
Colaboradores/as

da Avalicao de
Desempenho

Colaboradores/as
existentes vs N2 de
Inquéritos aplicados

informagdes; Reunido com
a hierarquia;
Preenchimento do
Formuldrio; Reuniéo com
o/a Colaborador/a sobre o
resultado da avaliagéo.

Formulérios preenchidos; N2 de
Avaliagées de Desempenho
entregues;

Colaboradores/a
s

11.R.H.
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo ‘{olor
exec. estimado
5. Promover o 5.2 Identificar % de Colaboradores/as |>=80% Elaborar relatério com Relatério emitido 1 RH fevereiro 50,00 €
desenvolvimento oportunidades/ com avaliagdo concluida input para oportunidades/ 2025
profissional e pessoal |necessidades de no prazo definido necessidades de
dos colaboradores desenvolvimento, com desenvolvimento
base no resultado da
Avaliagdo de Colaboradores/as >=10% Elaborar a resposta Elaboracdo do Plano de 1 RH margo 2025 10,00 €
Desempenho efetivos/as formativa as necessidades |Formagdo para 2025
abrangidos/as pelo identificadas
plano de formagédo, com
40h ou mais de
formagéo
5.3 Promover a Garantir o acolhimento [100% Atualizar o manual de Manual de Acolhimento 1 RH janeiro 2025 100,00 €
integracdo de novos/as |de novos/as acolhimento atualizado
Colaboradores/as Colaboradores/as Realizar sessées de % Registos de reunido de 100% RH Permanente €100,00
acolhimento, com acolhimento / novos/as
apresentacéo do conteddo |Colaboradores/as admitidos/as
do manual de acolhimento
Desenvolver plano de Entrega de proposta de plano de [1% RH jun/25 €50,00
formagdo inicial formagéo incial no prazo
5.4 Atualizagéo dos % de Colaboradores/as, |100% Distribuir os PAl's a cada % de Colaboradores/as, com 100% RH fevereiro 100,00 €
Planos de Acao com antiguidade >1A a colaborador antiguidade >1A a 31.12.2023, 2024

Individual (PAl's)

31.12.2024, com PAI
atualizado / n.2 total de
Colaboradores/as a
31.12.2023

com PAl atualizado / n.2 total de
Colaboradores/as a 31.12.2023

11.R.H.
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descri¢éo Indicador Meta Resp. ez ‘{olor
exec. estimado
5. Promover o 5.5 Realizar eventos, de |% de eventos realizados |100% Realizar o Dia d@ % de Colaboradores/as presentes | >=75% RH; Servicos Gerais abril 2024 800,00 €
desenvolvimento comemoragdo/ partilha, |/ eventos planeados Colaborador@ / Total de colaboradores (no
profissional e pessoal |em datas significativas ¢ltimo dia do més anterior)
dos colaboradores
Realizar o Meeting 2024  |% de Colaboradores/as presentes | >=75% RH; Direcao até & 3.9- 100,00 €
/ Total de colaboradores (no feira de
¢ltimo dia do més anterior) Carnaval
Celebrar o 23.2 aniversério (% de Colaboradores/as presentes [>=75% RH; Servigos Gerais abril 2024 800,00 €
da START.SOCIAL / Total de colaboradores (no
¢ltimo dia do més anterior)
Organizar o jantar de % de Colaboradores/as presentes | >=75% RH dezembro 1 000,00 €
Colaboradores/as / Total de Colaboradores (no 2024
¢ltimo dia do més anterior)
5. Promover o 5.6. Caraterizar o off-  [Criar procedimentos 1 Realizar os procedimentos |% N.2 de registos de off-boarding |90% RH janeiro 2024 100,00 €
desenvolvimento boarding de para garantir todas as de off-boarding a todos/as |a colaboradores/as saidos / total
profissional e pessoal | Colaboradores/as diligéncias nas saidas de Colaboradores/as que de Colaboradores saidos em
dos colaboradores colaboradores/as sairem 2022
(assinaturas; quitagdo;
Feedback; entrega
culing doaic )
6. Promover a Imagem 6.1 Divulgar boas Publicacées realizadas | =6 (bimensal) Criar perfil no Linkedin Perfil criado 1 RH; Comunicacao e janeiro 2024
da Instituigdo prdticas e/ ou exemplos MKT
de GRH nas redes Desenvolver conteddos N.2 de publicagses realizadas =6 (bimensal) RH; Comunicagéo e Bimensal 50,00 €

sociais

para divulgacdo nas redes
sociais:

-Diversidade na GRH;
-Clima e Cultura
Organizacionais;

-GRH no contexto pés-
pandémico;

-Perfil de gesté@o no terceiro
setor;

-Motivar equipas em
contextos sociais
desfavorecidos;

-A importéncia de medir e

MKT

11.R.H.
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo ‘{olor
exec. estimado
7. Fomentar o trabalho |7.1. Potenciar as % aumento do n.2 de 10% Avaliar o desempenho das % n.2 de questiondrios aplicados [80% RH; Direcao abril 2024 50,00 €
em rede com parceiros |parcerias existentes e parcerias a 31.12.2024 atuais parcerias / n.2 de parceiros
nacionais e desenvolver novas / n.2 de parcerias em Identificar oportunidades Proposta de plano de parcerias  [Cumprido RH maio 2024 50,00 €
internacionais parcerias 31.12.2023 de novas parcerias (4reas)
Aumentar a rede de % aumento do n.2 de parcerias a |>=10% RH dezembro 200,00 €
parceiros 31.12.2023 / n.2 de parcerias em 2024
31.12.2024
8. Criar novas Areas de |8.1 Estudar a viabilidade |Estudo realizado 1 -Identificar dreas de Estudo realizado 1 RH; DGERT junho 2024 100,00 €
negécio, no dmbito do |de certificar a formaga@o
empreendorismo e START.SOCIAL como -Identificar formadores/as
inovagdo social entidade formadora -Andlise custo/beneficio da
(DGERT) cortificncdn
8.2 Criar Workshop Material didético e de 1 Criar DTP para Workshops [N.2 de Workshops criados >=3 RH; Area de Inovagdo [Agosto 2024 200,00 €
para desenvolvimento de|suporte criado e temdticos: Social e
competéncias de procura|documentado -Criag@o de perfis online; Desenvolvimento
ativa de trabalho, com -Elaboragéo de CV's e Comunitério; IEFP
vista & cartas de motivagdo;
operacionalizacdo com -Comportamento em
os projetos de entrevista;
intervengGo comunitdria -Comportamento em
(ExG; GARSIS; etc.) provas de selecdo;
-Planeamento da procura
ativa de trabalho;
-Auto-emprego e outras
8. Criar novas Areas de [8.3 Promover evento de |Proposta elaborada para|maio 2024 Elaborar proposta para Proposta elaborada mai/24 RH; Area de Inovagdo  [Anual 100,00 €
negécio, no dmbito do |divulgacéo/ partilha da  |Jornadas de intervengéo Jornadas de divulgagéo: Social e
empreendorismo e intervencéo social sécio-comunitdria em -Identificar temdticas; Desenvolvimento
inovagéo social d) contextos desfavorecidos -Identificar potenciais Comunitério
oradores/as;
-Identificar data e local;
-Proposta de programa;
Antlica Adn ~iictac
Proposta elaborada para|julho 2024 Elaborar proposta para Proposta elaborada jul/24 RH; Area de Educacdo [Anual 100,00 €
Jornadas sobre a Jornadas de divulgagéo: e 1.2 Infancia
importéncia da -Identificar temdticas;
educagdo na primeira -Identificar potenciais
infancia e o elevador oradores/as;
social -Identificar data e local;
-Proposta de programa;
Andlice de cucta
Total 4500,00 €

11.R.H.

Identificado na proposta de plano de medidas, submetido & aprovacéo
Consoante o questiondrio aplicado, sugere-se um aumento da aplicacéo inicial para a final, quantificavel apés decidido qual o questionario
Acéo também contribui para o OE6

Acéo também contribui para os OE6 e OE7
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2022 - 2025 2024
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
- o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descri¢éo Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
1. Promover o 1.1 Fomentar o N2 de Acoes de 4 Realizar agdes de N.2 de agdes realizadas 2 Resp. Voluntariado Anual 0.00€
desenvolvimento voluntariado como realizadas divulgacéo/ angariacdo
comunitdrio, tendo po  |dinamizador de nas redes sociqis
base os ODS (Objetivos |transformagdo da Criar/ atualizar flyer do Proposta de flyer entregue 1 Resp. Voluntariado Anual 50,00 €
Desenvolvimento realidade em redor voluntariado
Sustentével) Sinalizar o dia internacional |Enviar carta da Direcdo a % de voluntérios/as|RV; Diregéo 5 dez 2024 50,00 €
do/a voluntério/a todos/as voluntdrios/as; abrangidos (n.2 de
Oferecer 'pin' de voluntariado voluntdrios/as
destinatdrios da
carta e 'pin' / n.2
de voluntdrios/as
na base de dados
2. Garantir a 2.1 Promover o N.2 de voluntdrios/as 3 Realizar o levantamento de |Levantamento de necessidades 1 RV; DT's; Coord. jan 2024 10,00 €
sustentabilidade voluntariado com projeto iniciado em necessidades com DT's/ realizado
financeira da Instituigdo 2024 Coord.
Integracéo de N.2 de voluntdrios/as com projeto |3 RV; DT's; Coord. Permanente 50,00 €
voluntérios/as nas Areas iniciado em 2024
mas carenciadas
3. Reforgar a 3.1 Redugdo de papel  [% Reducdo do nimero | >=20% Desmaterializar, sempre % Redugdo do nimero de >=20% RV Permanente 50,00 €
implementag@o da utilizado na gestdo do  |de cépias/impressdes que possivel, os registos e |cépias/impressées (n.2 de
responsabilidade voluntariado (n.2de circuitos nos procedimentos |cépias/impressdes efetivado / n2
ambiental, com cédpias/impressdes de cédpias/impressoes previsto
medidas para a efetivado / n2 de para 2024)
redugdo da pegada cédpias/impressdes
l&ai aravicia naca 2024)
4. Garantir a qualidade |4.1 Procedimentar a Criagéo de 1 Criar procedimento para a |Proposta de procedimento 1 RV agosto 2024 0,00 €
dos servigos, tendo em |gestdo do voluntariado |procedimento e aestdo do voluntariado entreque
conta o SGQ atualizagéo das Atualizar a documentagéo |Proposta de reviséo entregue 1 RV agosto 2024 10,00 €
ferramentas de gestdo de suporte ao voluntariado
do voluntariado

12. Voluntariado
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descri¢éo Indicador Meta Resp. ez ‘{olor
exec. estimado
5. Promover o 5.1 Realizar agdes de % de voluntérios/a 80% Realizar agdes de % de voluntérios/as com reunido |100%% RV Permanente 10,00 €
desenvolvimento formagdo/informagdo  |abrangidos (n.2 de acolhimento individuais de acolhimento registada / n.2
profissional e pessoal |aos/as voluntarios/as voluntdrios/as envolvidos total de voluntdrios/as em
dos colaboradores / n.2 total de voluntdrios 31.12.2024
0 31.12.2024)
6. Promover a Imagem 6.1 Caraterizar os Elaboragéo de relatério, |1 Estabelecer Indicadores Proposta de indicadores entregue |1 RV agosto 2024 10,00 €
da Instituigdo ganhos com o com identificacéo dos para a atividade de
voluntariado ganhos sociais, no voluntariado
ambito do voluntariado Monitorizar, avaliar e Relatério anual do voluntariado |1 RV dezembro 20,00 €
divulgar interna e/ ou realizado 2024
externamente os resultados
do voluntarigdo
7. Fomentar o trabalho |7.1 Realizar acées de N.2 de agdes/ contactos |3 Identificar entidades cm N.2 de contactos feitos 3 RV Permanente 50,00 €
em rede com parceiros |prospeccdo de parcerias |realizados interesse em desenvolver
nacionais e parceria, no @mbito do
internacionais voluntariado.
Contactar as entidades
para aferir do eventual
interesse e pertinéncia de
8. Criar novas Areas de [8.1 Promover o % de voluntérios/as com 100%]Procurar parcerias, no N.2 de contactos feitos 3 RV Permanente 100,00 €
negécio, no dmbito do |reconhecimento do certificado (N.2 de ambito empresarial e
empreendorismo e trabalho voluntério com |certificados emitidos / académico, que suportem o
inovagdo social a devida dignidade e n.2 de voluntérios/as reconhecimento do
relevancia com projeto terminado) trabalho voluntério, como
aelemeonta curricular a)
Total 410,00 €
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2022 - 2025 2024
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
2. Garantir a 2.1 Garantir a N¢ de Eventos previstos |100% Km'Solidérios Valor = 2022 280,00 € Equipa MKT Maio 100,00 €
sustentabilidade realizagdo dos Eventos  |VS N2 de Eventos
financeira da Instituigdo |de AngariagGo de realizados Arraial START.SOCIAL 1.300,00 € Equipa MKT Junho 600,00 €
fundos
N2 de Campanhas 100% Campanha IRS Referéncia 2021 100% Equipa MKT Margo, Abril 35,00 €
previstos VS N2 de e Maio
Campanhas realizados
2.2 Efetuar pedidos de  [Valor total da receita 1 Pedidos de Doagdes Valor = 2023 100% Equipa MKT Anual 20,00 €
Doagbes/patrocinios e |prevista VS Valor total Equipamentos/ Bens
candidatura angariada /Patrocinios
Assegurar as contrapartidas|N2 de contrapartidas previstas VS [100% Equipa MKT Anual 50,00 €
a todos os sponsors n2 de contrapartidas efetuadas
(%)
3. Promover préticas 3.1 Contribuir para a N2 de medidas a¢des 4 Reciclar os equipamentos  |N2 de equipamentos reciclados [ 100% Equipa MKT Anual 50,00 €
ecolégicas para consciencializagdo da VS N2 de agdes informéticos e multimédia  |VS n2 de equipamentos obsoletos
melhorar a qualidade  |preservacéo do implementadas obsoletos
ambiental. ambiente
Reciclar materiais - pléstico[N2 de sacos encaminahdos para [100% Equipa MKT Anual 10,00 €
e papel a reciclagem
Aumentar a Ne de interruptores de luz e 50% Equipa MKT Anual 50,00 €
consciencializag@o dos/as |quadrados elétricos VS n2 total
Colaboradores/as para o |de interruptores de luz e
consumo desnecessério de |quadrados elétricos
luz. Retirar mais partido da
luz solar. (Colocar uma
mensagem junto aos
interruptores de luz e
quadrados elétricos)
Implementar agdes que N2 de ag¢des previstos VSN2 de |1 medida Equipa MKT Anual 100,00 €
permitam fornar os nossos |agdes realizados
eventos mais amigos do
meio ambiente
(Km'Solidérios e Arraial da
START.SOCIAL)
3.2 Potenciar a transigdo [Reducéo de papel >=10% Recorrer & Criagéo de Redugéo do nimero de Relatério da xerox  |RH Permanente

tecnolégica

impresso (volume de
papel impresso em 2025
/ volume de papel
impresso em 2024)

arquivos digitais

copias/impressdes mensais

2024/2025 -

mensal
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. firers \{qlor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade |4.1 Responder as N2 de requisicdes 100% Validar e dar resposta N de requisicdes validadas VS n2[100% Equipa MKT Anual 20,00 €
dos Servigos, tendo em |necessidades de recebidas VS n2 de (feedback), as requisicdes |de respostas dadas dentro do
conta o Sistema da Informdticos e requisigdes respondidas recebidas no prazo prazo (%)
Gestdo da Qualidade. |Multimédia identificadas [cumprindo o prazo estipulado, via email,
e/ou solicitados pelas estipulado, 6 dias Uteis presencial ou contacto
dreas organizacionais (%) telefénico
N2 de requisi¢des 100% Proceder & entrega do Data da rececdo da requisicdo VS[100% Equipa MKT Anual 20,00 €
recebidas VS N2 de material existente em stock, [data de entrega do material
pedidos entregues, no no prazo estipulado de 6  [existente em stock
prazo estipulado, tendo dias
em conta o stock
N2 de Anomalias 100% Validar e dar resposta N2 de Formulérios recebidos VS [100% Equipa MKT Anual 20,00 €
recebidas VS n2 de (feedback), as anomalias  |N2 de Formuldrios respondidos
anomalias corrigidas (%) recebidas, no prazo de 15 |no prazo estipulado (%)
dias, via email, presencial
ou contato telefénico
N2 de Anomalias 80% Encaminhar/Reparar as N2 de anomalias rececionadas VS| 100% Equipa MKT Anual 20,00 €
recebidas VS n2 de anomalias rececionadas de [N2 de anomalias tratadas de
anomalias corrigidas acordo com o acordo com o procedimento (%)
cumprindo o prazo (%) procedimento estipulado
N2 de elementos da 100% Acompanhar o processo de [N2 de atualizagées a efetuar VS [100% Equipa MKT Bimestral 50,00 €
estrutura informdtica atualizagéo de email, n2 de atulzaigdes realizadas
atualizados computador em dominio,
partilhas de pastas no
servidor tendo em conta a
mobilidade dos/as
colaboradores/as e/ou
chegada de novos/as
colaboradores/as e
segundo as diretrizes
N¢ de registos 100% Proceder ao arquivo de N2 de Registos 100% Equipa MKT Anual 20,00 €
efetuados/recebidos VS todos os registos das efetuados/rececionados VS N2 de
N¢ de registos Requisicoes registos arquivados (%)
arquivados (%) Multimédia/Cépias
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigdo Descrigdo Indicador Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. e \{qlor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade |4.2 Monitorizar e Ne de 100% Acompanhar N2 de acompanhamentos 100% Equipa MKT Anual 20,00 €
dos Servigos, tendo em |Acompanhar os Intervengdes/Acompanh (Presencialmente e previstos VS N2 de
conta o Sistema da contratos com a F3M amentos previstos VS n? remotamente) o Técnico da [acompanhamentos realizados
Gestdo da Qualidade. de F3M em cada intervencéo
Intervengdes/Acompanh feita no ambito das TIC,
amentos realizados pela garantido o comprimento
F3M (%) dos procedimentos
Controlo do n2 horas Ne@ de horas contabilizadas pela 50 horas Equipa MKT Anual 20,00 €
contratualizado entre a Instituicdo VS N2 de Horas
F3M e a Instituigdo no contabilizadas pela F3M no
plano TIC (50horas) portal digital
Controlo do n2 horas 24 horas Equipa MKT Anual 20,00 €
contratualizado entre a
F3M e a InstituigGo no
plano utentes (24horas)
4.3 Articular e N2 de 100% Articular e Acompanhar o [N2 de acompanhamentos 100% Equipa MKT Anual 20,00 €
Acompanhar todas as Intervengdes/Acompanh Técnico da IDONIC em previstos VS N2 de
anomalias da IDONIC  [amentos previstos VS n? cada intervencéo, acompanhamentos realizados
de garantido o comprimento
Intervengdes/Acompanh dos procedimentos
amentos realizados pela
F3M (%)
4.4 Garantir o normal  [N2 de 100% Proceder a todas as Ne de diligéncias VS N2 de 100% Equipa MKT Anual 40,00 €
funcioanemnto dos Intervengdes/Acompanh diligéncias necessarias diligéncias realizados
equipamentos XEROX amentos previstos VS n2? para o bom funcionamento
de do equipamento (garantir
Intervengdes/Acompanh os normais niveis de tonner
amentos realizados pela e demais equipamentos),
F3M (%) sempre que necessdrio
articular com o apoio
técnico
4.5 Atualizar todos os  [N2 de 100% Proceder & atualziacgo e |N2 de atualizagdes/aquisicdes de [100% Rita Cordeiro Anual 50,00 €
acessos e equipamentos |atualizagdes/equipament Equipamentos susbtituidos [equipamentos VS de
da infraestrutura os VS de atualziagdes (novos e reparados) atualziagdes
informatica realizadas/equipamento realizadas/aquisicdes de
s equipamentos
4.6 Articulagéo com a [N2 de articulagées VS |100% Proceder &s articulacées Ne de articulagdes VS de 100% Rita Cordeiro Anual 50,00 €

ALTICE

de articulacées
realizadas

necessdrias

articulagées realizadas
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. firers \{qlor
exec. estimado
6. Promover a Imagem 6.1 Rentabilizar o N de Acdes de 100% Manter as pecas de Ne@ de pecas de comunicacdo 100% Equipa MKT Anual 20,00 €
da Instituigao. patriménio Imobilidgrio  |Comunicacdo previstas Comunicacdo atualizadas  |atalizadas VS n? de pecas de
das Creches - Balao VS N2 de acdes de comunicagdo existentes
Mégico comunicagdo realizadas Manter atualizadas as N de ferramentas existentes VS [100% Equipa MKT Anual 20,00 €
Ferramentas do negécio n2 de ferramentas atualizadas
Divulgagdo do Negécio N2 de meios solicitados VS N2 de [100% Equipa MKT Anual 35,00 €
meios realizados (%)
Responder &s solicitacées  |N2 de esclarecimentos efetuados [100% Equipa MKT Anual 10,00 €
dos/as clientes VS N2 de pedidos de
interessados no servico (via|esclareciento solicitados
email, telefonicamente ou
presencialmente)
6. Promover a Imagem 6.2 Atualizar e Ne de atualizagdes 100% Atualizar praticas e N2 de atualizagdes previstas VS |1 Manual Equipa MKT Anual 20,00 €
da Instituigao. Uniformizar as préticas e |efetuadas VS N2 processos de Comunicacdo [N de atualizagées realizadas
processos comunicativos |atualizaces total (%) Interna
integrados Atualizar das préticas e N de atualizagdes previstas VS |1 Manual Equipa MKT Anual
processos de Comunicagdo [N2 de atualizagées realizadas
Institucional
Atualizar das préticas e N de atualizagdes previstas VS |1 Manual Equipa MKT Anual

processos de
Comunicacdo
Mercadolégica

N2 de atualizagées realizadas
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Obijetivos . . .. .
1env Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
. . - . . . Prazo Valor
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
6. Promover a Imagem ]6.3- Divulgar a Imagem |N2 de Eventos previstos |7 Aniversdario da Instituicdo  [N2 de eventos previstos VS N2 de |1 Equipa MKT Abril 250,00 €
da Instituigdo. da Instituicéo VS N2 de Eventos Eventos realizados

realizados Dia de Porfas Abertas 1 Equipa MKT A definir 100,00 €
Jantar de Natal 1 Equipa MKT Nov./Dez 30,00 €
Realizagdo de Férum no 1 Equipa MKT Margo 150,00 €
admbito da Economia Social
Comemoragdo do 1 Equipa MKT Set. 100,00 €
Aniversario da Creche
Crescer Saudével
Comemoragéo do 1 Equipa MKT Jan. 100,00 €
Aniversario da Creche O
Vale Encantado
Comemoragéo do 1 Equipa MKT 30,00 €
Aniversario Casa da Ponte

N2 de acdes de 100% Criagéo de Pecas de N de pecas solicitadas VS N2 de [100% Equipa MKT Anual 200,00 €

promocgéo de Comunicagéo executadas

comt:nc;ccgd? prjwstas Tratamento das imagens  |N2 de noticias existentes/enviadas|100% Equipa MKT Anual 5,00 €

V5 n® e °‘§°es e antes da sua publicacdo VS N2 de Noticias publicadas

E:{;;numccgoo realizadas sempre que necessdrio (%)

0

AtualizagGo permanente N2 de imagens tratadas VS N2 de [ 100% Equipa MKT Anual 100,00 €
das redes sociais imagens por tratar (%)
Dinamizar/atualizagdo o |N2 de atualizagées a realizar VS [100% Equipa MKT Anual 0,00 €
Site Institucional N2 de atualizagées efetuadas (%)
Promover a Evolugéo do N de Propostas de evolugéo 1 Equipa MKT Anual 500,00 €
Site Institucional efetuadas
Atualizagéo do video Ne de videos solicitados VS N2 de | 1 Equipa MKT Anual 50,00 €
Institucional videos realizados
Registo fotografico das N2 de registos fotogréficos 100% Equipa MKT Anual 50,00 €

atividades Institucionais
sempre que solicitado

solicitados VS N2 registos
fotograficos realizados
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Obijetivos . . .. .
STV Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
. . . . . . . Prazo Valor
Descrigdo Descrigdo Indicador Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
6. Promover a Imagem 6.3 - Divulgar a Imagem |N2 de aces de 100% Promover a imagem da N2 de noticias enviadas VS N2 de |2 Equipa MKT Anual 100,00 €
da Instituigdo da Instituicdo promogéo de Instituicdo, Eventos e A¢des [Noticias publicadas (%)
comunicagdo previstas das diferentes dreas nos
VS n2 de a¢des de meios de comunicacdo
comunicagéo realizadas social/Influencers/revistas/e
(%) ntrevistas/publicidade
Rececdo e publicacdo das  |N2 de publicagées previstas VS n2[100% Equipa MKT Anual 100,00 €
noticias enviadas das de publicagées rececionadas
diferentes
Areas/Servicos/Projetos nas
redes sociais
6.4 - Envolver o Tecido [N2 de Pedidos efetuadas | 100% Acéo de Charme/Boas N2 de Empresas envolvidas VS N2|A todas as doagdes [Equipa MKT Anual 100,00 €
Empresarial e Social VS N2 de pedidos Festas de lembrangas entregues
rececionados (%) Solicitagdo de pedidos de  |N2 de pedidos de patrocicionios |100% Equipa MKT Anual 50,00 €
Patrocinios para as solicitados VS N2 de Pedidos
atividades Institucionais Realizados (%)
6. Promover a Imagem 6.5 - Uniformizar Responder a 100% das | 100% Uniformizagao/Atualizacéo |N2 de solicitagdes VS N2 de 100% Equipa MKT Anual 150,00 €
da Instituigdo /Atualizar a Identidade  [solicitacdes (%) de pecas que compdem a |pecas atualizadas (%)
Corporativa da Identidade Corporativa
Instituigdo
Manter atualizado o N de atualizagdo das normas VS [ 100% Equipa MKT Anual 30,00 €
manual de Identidade n2 de atualizagéo de normas
Corporativa e Visual e as  [aplicadas (%)
respetivas normas
Aopiar as diversas dreas na [N2 de solicitagdes de 100% Equipa MKT Anual 10,00 €

atualizagéo, Criagéo e
Formatag@o de
Documentos sempre que
solicitado pelas dreas.

criagdo/atualizagéo/formatacéo
de documentos VS N2 de
Documentos
criados/atulizados/formatdos
realizados
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. firers \{qlor
exec. estimado
6. Promover a Imagem 6.6 - Incorporar a Aplicagdo a 100% 100% Contribuir para a N@ de publicacdes previstas VS n2 (3 Equipa MKT Anual 10,00 €
da Instituigdo igualdade de género nos divulgagdo de mensagens |de publicacdes realizadas
principios e no discurso que promovam a mudanca
Institucional no tecido social, através da
nossas plataformas digitais.
6.7 - Assegurar a N2 de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Equipa MKT Anual 10,00 €
elaboragdo/ avaliagdo  [recebidas VS N2 de Estratégico/Plano de
dos documentos elaboragées/avaliagdes Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagéo Elaborar o Relatério do Taxa de execucdo 100% Equipa MKT Anual
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacdo dos Taxa de execugdo 100% Equipa MKT Anual
resultados no Meeting
START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho |7. 1 - Consolidar a Ne de Eventos previstos |2 Participar em eventos N2 de convites recebidos VS N2 |1 Equipa MKT Anual 100,00 €
em Rede com Parceiros |presenca da VS N2 de Eventos promovidos pelo de Convites aceites
Nacionais e Organizagéo na realizados concelho/comunidade
Internacionais Comunidade Promover Eventos/Acoes N2 de eventos previtos VS N2 de |1 Anual 200,00 €
que envolvam Entidades do |eventos realizados
Concelho e da
Comunidade onde nos
inserimos
7.2 - Envolver Ne de reunides 2 Promover reunides N2 de reunides previstas VS N2 |1 Anual 30,00 €
ativamente os realizadas VS N2 de de reunides realizadas
partners/sponsors no reunides previstas Avaliar os Eventos/Acdes  |N2 de avalizagdes previstos VS N2 |1 Anual 30,00 €
planeamento e promovidas pela Instituicéo |de avaliagdes efetuadas
realizagéo dos que envolvam Entidades do
Eventos/Agbes Concelho e da
promovidos pela Comunidade
Instituigdo
8. Criar novas Areas de [8.1 - Criar pecas e N® de Acoes de 100% Criagéo de pecas de N? de pegas de comunicagdo 100% Equipa MKT Anual 150,00 €
negécio, no dmbito do |ferramentas solicitadas | Comunicagéo Previstas Comunicagéo previstas VS n® de pecas de
empreendedorismo e |pelos novos negécios VS N2 de agdes de comunicacdo criadas
inovagéo social comunicagéo realizadas Divulgagdo do Negécio N2 de meios previstos para 100% Equipa MKT Anual
divulgagdo VS N2 de meios
utilizados para a divulgagdo (%)
Total 4225,00 €
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2022 - 2025 2024
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
- o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
2. Garantir a 2.1 Promover o Cumprir o calenddrio de [31.12.2024 Elaborar calendério de Mapa de Avaliagdes para 2024 |1 GQ dezembro 150,00 €
sustentabilidade conhecimento das avaliagdes avaliagdes: realizado
financeira da Instituigdo Joperacées, baseado em -PAl's;
dados obijetivos, para a -Questiondrios de
tomada de decisdo satisfagdo de
utentes/beneficidrios;
Stakeholders; fornecedores;
-Questiondrios de
desempenho de
colaboradores/as;
fornecedores; parcerias
Criar e manter atualizado o [Mapa de indicadores, e métricas |1 Equpa da Qualidade  |janeiro 50,00 €
mapa de indicadores para 2022, realizado [EQ]
Atualizar e manter o registo |Monitorizagao e 100% das agées  [GQ Anual 50,00 €
de melhorias acompanhamento de: notas de  |concluidas em
ocorréncia; oportunidades de 2022 registadas
melhoria; a¢des preventivas;
acdes corretivas; e correcdes.
Avaliacdo da eficacia das
medidas
2.2 Promover o Criar procedimento para maio 2024 Criar procedimento para  |Procedimento criado 1 GQ maio
pensamento inovador/  |Projetos de inovacdo projetos de inovagdo social
empreendedor, no
terceiro setor Realizar agdo de N.2 de agdes realizadas >=] EQ agosto 100,00 €
sensibilizacdo para a
inovagéo social
Monitorizar os outcomes % n.2 de projetos de inovacdo >=75% GQ Anual 50,00 €
dos projetos de inovagdo, e [documentados e avaliados / n.2
ROI social total de projetos de inovagéo
Criar a "Medalha de Proposta entregue & Diregéo julho 2024 GQ; Diregéo julho 50,00 €
Inovagdo START.SOCIAL",
para disting@o anual de um
projeto de inovacdo
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo ‘{olor
exec. estimado
3. Reforgar a 3.1 Redugdo de papel  [% Reducdo do nimero | >=20% Desmaterializar, sempre % Redugdo do nimero de >=20% EQ Anual 50,00 €
implementag@o da utilizado pela EQ de cépias/impressdes que possivel, os registos e |cépias/impressées (n.2 de
responsabilidade (n.2 de circuitos nos procedimentos |cépias/impressées efetivado / n?
ambiental, com cédpias/impressdes de cépias/impressdes previsto
medidas para a efetivado / n2 de para 2022)
redugdo da pegada cédpias/impressdes
ecolégica previsto para 2024)
4. Garantir a qualidade [4.1 Estabelecer um % cumprimento do plano[100% Realizar 5 auditorias de % n.2 de auditorias realizadas /  |100% GQ; Equipa de junho 200,00 €
dos servigos, tendo em |plano de auditorias de auditorias (auditorias assessment na CVE; CCS; [n.2 de auditorias planeadas Auditores [EA]
conta o SGQ internas realizadas / n.2 de ERPI; Serv. Gerais; Gestéo
auditorias planeadas)
Realizar auditoria interna  [Relatério de auditoria aceite 1 GQ); Equipa de julho 50,00 €
ao SGQ na CVE Auditores [EA]
Realizar auditoria interna  [Relatério de auditoria aceite 1 GQ; Equipa de julho 50,00 €
ao SGQ na CCS Auditores [EA]
Realizar auditoria interna  |Relatério de auditoria aceite 1 GQ; Equipa de setembro 50,00 €
ao SGQ na ERPI Auditores [EA]
Realizar auditoria interna  |Relatério de auditoria aceite 1 GQ; Equipa de maio 50,00 €
ao SGQ na Serv. Gerais Auditores [EA]
4.2 Criar bolsa de N.2 de auditores internos|>=3 -Identificar requisitos e N.2 de auditores internos >=3 GQ; Diregéo abril 250,00 €
auditores/as interna funcées de auditor/a
interno/a;
-Identificar
Colaboradores/as
auditores/as;
-Atualizar as competéncias
dos/as auditores/as
4.3 Implementar o % implementacéo [n.2 de[>=75% Documentar e implementar |% implementacéo [n.2 de >=75% GQ; DT da ERPI Anual 150,00 €

Manual dos Processos-

Chave na ERPI

procedimentos
implementados / n.2 de
procedimentos previsto]

(divulgar e monitorizar) os
Processos-Chave do
Manual da Seg. Social

procedimentos implementados /
n.2 de procedimentos previsto]
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo ‘{olor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade |4.4 Realizar a reviséo % de abrangéncia da 100% Reunido da EA, DT's e Proposta de reviséo entregue 1 EQ agosto 2024 50,00 €
dos servigos, fendo em Janual do SGQ revisdo [n.2 de Coord. para:
conta 0 SGQ procedimentos revisto / -Recolher propostas de
n.2 total de revisGo das dreas;
procedimentos] -Compilar propostas de
revisdo;
-Elaborar proposta de
revisGo & Direcdo
5. Promover o 5.1 Desenvolver as N.2 de horas de >=12 -Promover formacées N.2 de horas de formagdo em >=12 GQ Anual 300,00 €
desenvolvimento competéncias e formagdo em auditoria e internas & EA; auditoria e SGQ's, da EA [n.2 de
profissional e pessoal |qualificagdes da EA SGQ's, da EA [n.2 de -Identificar e propor horas de formagdo de todos os
dos colaboradores horas de formagéo de formagdes externas para a |elementos da EA / n.2 de
todos os elementos da EA elementos da EA a 31.12.2024]
EA / n.2 de elementos da
EA 21 12 20241
5.2 Formar para a N.2 de acdes de >=4 Realizar acéo de formagéo/|% de Colaboradores/as >=60% EQ agosto/ 50,00 €
Qualidade formacao/ sensibilizagdo sensibilizagéo para a abrangidos [n.2 de setembro
para a Qualidade Qualidade nas creches Colaboradores/as presentes / n.2 2024
realizadas de Colaboradores na drea a
21 12 20231
Realizar agéo de formagdo/|% de Colaboradores/as 100% EQ abril 2024 50,00 €
sensibilizacdo para a abrangidos [n.2 de
Qualidade na ERPI Colaboradores/as presentes / n.2
de Colaboradores na drea a
31 12 20231
Realizar agéo de formagdo/|% de Colaboradores/as >=75% EQ abril 2024 50,00 €
sensibilizacdo para a abrangidos [n.2 de
Qualidade na Area de Colaboradores/as presentes / n.2
inovagdo social e de Colaboradores na érea a
desenvolvimento 31.12.2023]
comunitar
Realizar agéo de formagdo/|% de Colaboradores/as >=75% EQ abril 2024 50,00 €
sensibilizacdo para a abrangidos [n.2 de
Qualidade nos servigos Colaboradores/as presentes / n.2
gerais de Colaboradores na érea a
311220231
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo ‘{olor
exec. estimado
6. Promover a Imagem 6.1 Garantir a N.2 de ocorréncias por |=0 Atualizar o procedimento  |Proposta de atualizagéo do 1 GQ; EPD maio 2024 50,00 €
da Instituigdo Confidencialidade e ndo cumprimento do de Confidencialidade e procedimento
Prote¢do de Dados RGPD Protegdo de Dados

Parametrizar a plataforma  |Plano de transigdo digital para a |1 GQ; EPD maio2024 150,00 €
DPO plataaforma entreque
Realizar levantamento do  |% de servicos com levantamento |>=75% GQ; EPD; DTs e setembro 50,00 €
registo de atividades de realizado / total de servigos Coord. 2024
tratamento de dados
Identificar desvios ao % Medidas propostas / Desvios  |100% GQ; EPD Anual 0,00 €
procedimento, e propor identificados
plano de medidas

7. Fomentar o trabalho |7.1 Identificar eventuais |N.2 de grupos de >=2 Participagdo em féruns; N.2 de participagdes >=2 GQ; EQ Anual 100,00 €

em rede com parceiros |parcerias, no @mbito da |trabalho grupos de trabalho/

nacionais e Qualidade, para partilhainterinstitucionais em discusséo; para a

internacionais de préticas e que participou Qualidade no terceiro setor

conhecimentos

8. Criar novas Areas de [8.1 Criar registo de Registo de licdes Implementado Registar as ligdes N.2 de ligdes aprendidas >=4 GQ; EQ Anual 0,00 €

negécio, no dmbito do |'licdes aprendidas' (BoK - [aprendidas aprendidas, na registadas

empreendorismo e Book of Knowledge), no implementagéo,

inovagéo social ambito da Qualidade monitorizagdo do SGQ na
START.SOCIAL

Total 1950,00 €

a)

14.Gestdo da Qualidad

Propée-se que a Qualidade tenha um dmbito mais partilhado, tanto o mais que o envolvimento é um requisito.
Assim, sugerem-se as seguintes equipas/ grupos:

Equipa da Qualidade Elemento da Direcéio com o pelouro da Qualidade; Gestor/a da Qualidade; Diregdes de Area e Coordenacdes
Equipa de Auditores/as Gestor/a da Qualidade e Auditores/as internos/as
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2022 - 2025 2024
Obijetivos o . _
= Obijetivos Operacionais Acbes
Estratégicos
. . o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descri¢éo Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
2. Garantir a 2.1 - Prestar apoio as N¢ de negécios 100% Apoiar na logistica as Ne de solicitagdes 100% Equipa da Area de Anual 200,00 €
sustentabilidade novas dreas de negécios |apoiados novas dreas de negdcios Apoio
financeira da Instituigdo
3. Reforgar a 3.1 - Proceder ao Ne de equipamentos 100% Verificar todos os N2 de Idmpadas existentes VS n2 [100% Equipa da Area de Anual €100,00
implementagdo da levantamento dos com classe energética equipamentos sociais as de ldmpadas substituidas Apoio
responsabilidade equipamentos ldmpadas
ambiental, com energéticos para reduzir
medidas para a a pegada ecolégica
redugdo da pegada
ecolégica; 3.2 - Implementar a Registo da entrega de 100% Recolher todo o papel, KG de papel, cartéo e plésticos, [100% Equipa da Area de Anual €100,00
reciclagem do papel, pilhas, tinteiros e papel cartdo, tinteiros, pilhas e Ne de pilhas e finteiros Apoio
tinteiros e pilhas pelo destinatario pldsticos das diferentes
dreas
3.3 - Reduzir o consumo [N2 de pldstico reutilizado| 100% Diminuir o nimero de N2 de material plastico reciclado [100% Equipa da Area de Anual €300,00
de plésticos em Eventos [VS N2 de Eventos consumiveis pldsticos nos Apoio
eventos
3.4 - Implementar a N2 de contentores 100% Recolher todos os vidros Kg de vidros 100% Equipa da Area de Anual €100,00
reciclagem do vidro das diferentes areas Apoio
4. Garantir a qualidade |4.1 - Verificar a Ne de Refeicdes 100% Proceder & confecéo das N2 de Reclamagdes VS N2 de 0 Equipa da Area de Didrio 10,00 €
dos Servigos, tendo em |qualidade das refeicdes [solicitadas VS n2 de refeicdes de acordo com os [N&o Conformidades Apoio - Cozinha
conta o Sistema da e a quantidade no Refeicdes entregues (%) procedimentos e normas
Gestdo da Qualidade. Jempratamento das da HACCP
refei¢des das Creches
4.2 - Verificar a Ne de Refeicdes 100% Proceder & confecédo das N2 de Reclamagdes VS N2 de 0 Equipa da Area de Didrio 10,00 €
qualidade das refei¢des |[solicitadas VS n® de refei¢des de acordo com os [N&o Conformidades Apoio -Cozinha
e a quantidade no Refeicdes entregues (%) procedimentos e normas
empratamento das da HACCP
refeicdes da Residéncia
Sénior
4.3 - Contribuir para o [N2 de solicitagdes VS n2 Proceder ao recebimento  [N2 de entregas semanal 100% Equipa da Area de Semanal 500,00 €
cumprimento do de entregas 100% da mercadoria e Apoio
Programa POAMPC armazenamento
4.4 - Contribuir para o [N2 de solicitagdes VS N2 | 100% Gerir logistica, transporte, |N2 de dias na semana 2x por semana Equipa da Area de Semanal 300,00 €
Protocolo Programa de respostas as separacdo e organizacdo  [disponibilizados para apoiar o Apoio
Desperdicio Zero solicitagdes dos produtos projeto

15. Area de Apoio
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade |4.5 - Contribuir para o [N2 de solicitacdes VS N2 | 100% Gerir toda a logistica, N2 de dias na semana 1x por semana Equipa da Area de Semanal 200,00 €
dos Servigos, tendo em Jcumprimento do de respostas as transporte, separacdo e disponibilizados para apoiar o Apoio
conta o Sistema da protocolo do Banco solicitagdes (%) organizagdo dos produtos  |projeto
Gestdo da Qualidade. |Alimentar Frescos
Gerir toda a logistica, Ne de dias Mensalmente 1 x més Equipa da Area de Mensal 50,00 €
transporte, separacdo e disponibilizados para apoiar o Apoio
organizagéo dos produtos  |projeto
da BOX
4.6 - Contribuir para o [N2 de solicitagdes VS N2 | 100% Gerir logistica, transporte, [N2 de solicitagdes VS N2 de Semestral Equipa da Area de Trimestral 30,00 €
cumprimento do de respostas as separagéo e organizagdo  |respostas &s solicitagdes Apoio
protocolo dos Bens solicitagdes dos produtos
Doados
4.7 - Proceder aos N¢ de registos 100% Registar diariamente a N2 de Registos efetuados VS N2 [100% Equipa da Area de Didrio 10,00 €
registos no dmbito do  |solicitados VS N2 de saida das refeicdes para de Registos que ndo cumprem o Apoio
Manual da Qualidade e |Registos efetuados (%) cada resposta horario(%)
normas Institucionais de social/servico, cumprindo o
acordo com os horério estipulado
procedimentos
Zsfobzleido%‘. para.a Efetuar os registos Ne de Registos efetuados VS N2 [100% Equipa da Area de Didrio 30,00 €
rea de Apoto referentes & cozinha de de Registos efetuados de acordo Apoio - Cozinha
acordo com os com o procedimento(%)
procedimentos
Efetuar os registos N2 de Registos efetuados VS N2 [100% Equipa da Area de Didrio 20,00 €
referentes & higienizacdo  |de Registos efetuados de acordo Apoio e Cozinha
dos espacos sob a sua com o procedimento(%)
responsabilidade
Efetuar os registos N2 de Registos efetuados VS N2 [100% Equipa da Area de Semanal 10,00 €
referentes & higienizacdo  |de Registos efetuados de acordo Apoio
das viaturas (1 x por com o procedimento(%)
semana a cada viatura)
4.8 - Cumprir os N2 de Nao 0 Cumprir diariamente os N2 de Néo Conformidades 0 Equipa da Area de Didrio 10,00 €

procedimentos do
Manual da Qualidade
no dmbito do servico
prestado pela Area de
Apoio

conformidades

procedimentos do Manual
da Qualidade definidos
para a Area de Apoio

Apoio

15. Area de Apoio
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade [4.9 - Assegurar a Ne de requisicdes 100% Validar e dar resposta N de requisi¢des validadas VS n2[100% numero de  |Equipa da Area de Diério 5,00 €
dos Servigos, tendo em |manutencdo e recebidas VS n2 de (feedback), as requisicdes |de respostas dadas dentro do requisicdes Apoio
conta o Sistema da organizacdo da Area de |requisicées respondidas recebidas no prazo prazo (%)
Gestéo da Qualidade JApoio - Servigos Gerais e|cumprindo o prazo estipulado, via email,
Secretarias estipulado, 6 dias Uteis presencial ou contacto no
(%) prazo estipulado de 6 dias
N2 de requisicoes 100% Proceder & entrega do Data da recegéo da requisi¢éo VS[100% dentro do Equipa da Area de Didrio 10,00 €
recebidas VS N2 de material existente em stock, |data de entrega do material prazo Apoio
pedidos entregues, no no prazo estipulado de 6  |existente em stock
prazo estipulado, tendo dias
em conta o stock
N2 de Anomalias 100% Validar e dar resposta N2 de Formulérios recebidos VS [100% n2 de Equipa da Area de Didrio 300,00 €
recebidas VS n2 de (feedback), as anomalias  |N2 de Formuldrios respondidos ~ [formuldrios Apoio
anomalias corrigidas (%) recebidas, no prazo médio |no prazo estipulado (%)
de 6 dias, via email,
presencial ou contato
telefénico
N2 de Anomalias 80% Encaminhar/Reparar as N2 de anomalias rececionadas VS| 100% Equipa da Area de Didrio 10,00 €
recebidas VS n? de anomalias rececionadas de [N2 de anomalias tratadas de Apoio
anomalias corrigidas acordo com o acordo com o procedimento (%)
cumprindo o prazo (%) procedimento estipulado
N2 de registos 100% Proceder ao arquivo de Ne de Registos 100% Equipa da Area de Mensal 10,00 €
efetuados/recebidos VS todos os registos dos efetuados/rececionados VS N2 de Apoio
Ne de registos Servigos Gerais registos arquivados (%)
arauivados (%) i,
4.9 - Encaminhar os N¢ de pedidos sem 100% Proceder ao N2 de Requisi¢des com 100% Equipa da Area de Didrio 10,00 €
pedidos solicitados resposta VS n? de encaminhamento das necessidade de encaminhamento Apoio
quando a drea de apoio [encaminhamentos requisicées para a Area de |VS N2 de requisicdes
ndo tem resposta efetuados dentro do Compras, sempre que o encaminhadas de acordo com o
prazo estipulado de 2 material solicitado ndo prazo (%)
dias (%) exista em stock , o mais
breve possivel sendo o seu
prazo méximo de 2 dias
4.10 Garantir o Taxa de Execugéo 100% Cumprir a calendarizagdo e[ Taxa de Execugéo 100% Equipa da Servigos Anual 36 800,00 €
cumprimento do plano agdes do plano de Gerais
de manutengdo das manutengéo
Infraestruturas

15. Area de Apoio
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado

4. Garantir a qualidade [4.11 - Garantir a Taxa de Questiondrios  |83% Cumprir diariamente os N2 de procedimentos aplicados  [100% Equipa da Area de Anual 10,00 €

dos Servigos, tendo em |Satisfacdo dos Clientes  |com grau de satisfagéo procedimentos pela Area  |de acordo com o manual de Apoio/ Servigos

conta o Sistema da da Creche Crescer =3 de Apoio apoio Administrativos

Gestdo da Qualidade |Saudavel pela Secretaria
4.12 - Garantir a Taxa de Questiondrios  |83% Equipa da Area de Anual 10,00 €
Satisfagdo dos Clientes [com grau de satisfacdo Apoio
da Creche Crescer =3
Sauddvel pelos Servicos
Gerais
4.13 - Garantir a Taxa de Questiondrios  |83% Cumprir diariamente os N2 de procedimentos aplicados  [100% Equipa da Area de Anual 10,00 €
Satisfagdo dos Clientes [com grau de satisfacdo procedimentos pela Area  |de acordo com o manual de Apoio/ Servigos
da Creche O Vale =3 de Apoio apoio Administrativos
Encantado pela
Secretaria
4.14 - Garantir a Taxa de Questiondrios  |83% Equipa da Area de Anual 10,00 €
Satisfagdo dos Clientes  [com grau de satisfacdo Apoio
da Creche O Vale =3
Encantado pelos Servicos
Gerais
4.15 - Garantir a Taxa de Questiondrios  |83% Cumprir diariamente os N2 de procedimentos aplicados 100% Equipa da Area de Anual 10,00 €
Satisfagdo dos Clientes  [com grau de satisfacao procedimentos pela Area de acordo com o manual de Apoio
da Residéncia Sénior - [= 3 de Apoio apoio
Casa da Ponte pelos
Servigos Gerais
4.16 - Garantir a Taxa de Questiondrios  |83% Equipa da Area de
Satisfagdo dos Clientes  [com grau de satisfagdo Apoio/ Servigos
da Residéncia Sénior - (=3 Administrativos
Casa da Ponte pela
Secretaria
4.17 - Garantir a Taxa de Questiondrios  |83% Cumprir diariamente os N2 de Reclamagées 0 Equipa da Area de Anual 10,00 €
Satisfagdo dos com grau de satisfagéo procedimentos do Manual Apoio
Beneficidrios da Cantina [= 3 no servigo Cantina da Qualidade no émbito
Social relativamente ao  [Social do servico prestado pela
servico prestado pelos Area de Apoio
Servigos Gerais

15. Area de Apoio
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Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo ‘{olor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade [4.18 - Garantir a Taxa de Questiondrios  |83% Cumprir diariamente os N2 de procedimentos aplicados [100 Equipa da Area de Anual 50,00 €
dos Servicos, tendo em |Satisfacdo dos com grau de satisfagéo procedimentos pela Area  |de acordo com o manual de Apoio
conta o Sistema da Beneficidrios do PO = 3 no servigo Cantina de Apoio apoio
Gestdo da Qualidade JAPMC relativamente ao  |Social
servico prestado pelos
Servigos Gerais
4.19 - Garantir a Ne de reclamagées no |0 Cumprir o Procedimento no [N2 de Ndo Conformidades no 0 Equipa da Area de Diério 10,00 €
confidencialidade dos ambito da dmbito da ambito Apoio
Clientes/utentes das Confidencialidade Confidencialidade dos
respostas sociais de Clientes de acordo com os
Creche e Residéncia niveis de confidencialidade
Sénior de acordo com os
niveis de
Confidencialidade
4.20 - Implementar N¢ de Acdes de Melhoria| 100% Realizar e Cumprir todas as N2 de agbes solicitadas VS N2 de [100% Equipa da Area de Anual 10,00 €
Acdes de Melhoria solicitadas VS N2 de Acdes de Melhoria acdes implementadas Apoio
sempre que solicitado  [Agdes Implementadas solicitadas pelo Gestor da
pelo Gestor da Qualidade
Qualidade
6. Promover a Imagem 6.1 — Assegurar a Ne de solicitacdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Equipa da Area de Anual 10,00 €
da Instituigdo elaboracao/ avaliagdo  [recebidas VS N2 de Estratégico/Plano de Apoio
dos documentos elaboragées/avaliagdes Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagdo -
Elaborar o Relatério do Taxa de execugdo 100% Anual
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacdo dos Taxa de execugdo 100% Anual
resultados no Meeting
START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho |7.1 - Desenvolver uma  |Parcerias previstas VS 100% Manter atualizada a grelha |Taxa de execucéo 100% Equipa da Area de Janeiro 10,00 €
em Rede com Parceiros |rede de parceiros parcerias estabelecidas de Fornecedores/Empresas Apoio
Nacionais e prestadoras de servigos
Internacionais
Proceder & monitorizagdo |Taxa de execugdo Até ao final de Dezembro
da grelha de Dezembro
Fornecedores/Empresas
prestadoras de servigos
Total 2 175,00 €

15. Area de Apoio
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