START. P?‘i SOCIAL

‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

uma vida saudavel e
contribuir para o bem
estar de toda a
Comunidade Educativa

formagéo e cooperagdo
com as Familias

estipuladas VS N2 de sessdes
realizadas

Técnica/Equipa de
Educagdo e 12 Inféncia

2022 - 2025 2025
Obijetivos o . _
= Obijetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
- o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descri¢éo Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Atender e Taxa de processos 84 Atendimento social de NUmero de atendimentos 47 Diretora Técnica Anual 850,00 €
desenvolvimento acompanhar atendidos e taxa de todos os processos ativos  |realizados VS Processos ativos
comunitdrio, tendo por [socialmente as familias  |familias acompanhadas
base os ODS (Objetivos |de criancas inseridas no |socialmente Avaliaggo processual de Ne de inscricdes recebidas VS N 147 Anual
Desenvolvimento equipamento da todos os inscritos atendimentos realizados
Sustentével) (ODS N.2 1 Resposta Social de Avaliar a situagdo social do [NUmero de avaliagées efectuadas|47 Anual
-N.22-N.210) Creche Agregado Familiar
Responder & satisfacdo das [N2 de situagdes vulneraveis 100% Anual
necessidades identificadas |identificadas VS N2
no agregado familiar encaminhamentos realizados
1.2 - Realizar e cumprir [Taxa de execucdo das 1 Cumprir os Projetos Taxa de execugdo 100% Diretora Anual 800,00 €
os Projetos Pedagégicos |atividades Pedagégicos e o Plano Técnica/Equipa de
e o Plano Anual de Anual de Atividades Educacdo e 19 Infancia
Atividades
b Realizar visitas de estudo  [N2 de visitas planeadas VS N2 de |1 Anual 1200,00 €
ao longo do ano letivo visitas executadas
ealizar reunides para axa de execugéo b nua ,
[l Reali i6 Taxa d G 100% Anual 0,00 €
o debate e avaliagéo dos
! Projetos Pedagégicos e do
* Plano Anual de Atividades
1.3 - Contribuir para N.2 de agdes realizadas |3 Realizar sessées de N2 de sessées de formagao 3 Diretora Anual 535,83 €

1. Creche Crescer Saud:



START. P?‘i SOCIAL

‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Objetivos
Estratégicos

Obijetivos Operacionais

Agdes

Descrigdo

Descrigdo

Indicador

Meta

Descri¢do

Indicador

Meta

Resp.

Prazo
exec.

Valor
estimado

1. Promover o
desenvolvimento
comunitdrio, tendo por
base os ODS (Objetivos
Desenvolvimento
Sustentével) (ODS N.2 1
-N.22.N.210)

16 St

1.4 - Promover o acesso [Taxa de execucdo das

& Cultura

atividades

100%

Dinamizag@o de agdes com
Familias na Creche de
forma a valorizar e
incentivar a partilha da
Cultura das
Familias/Equipa

Taxa de execucdo

100%

Dinamizar exposi¢des sobre
os projetos e eventos de
forma a fomentar a creche
como espaco e lugar de
promocdo e valorizagdo

da cultura

Taxa de execucdo

100%

Realizar atividades/agdes
com a Comunidade na
partilha da Cultura da
Inféncia e Tradices locais -
interagir com e na vida da

Creche

Taxa de execugdo

100%

Realizar a¢des no &mbito
da Cultura tradicional
portuguesa, saloia e
africana nas suas
celebragdes culturais:
Festival do Bolo Rei, Feira
do Livro Infantil, Desfile de
Carnaval, Semana da
Familia

Taxa de execugdo

100%

Realizar dois espetdculos
culturais para a Infancia ao
longo do ano letivo

N2 de espetdculos previstos VS
N2 de expetéculos assistidos

Diretora

Técnica/Equipa de

Educagéo e 19 Inféncia

Anual

Anual

Anual

Anual

1100,00 €

1. Creche Crescer Saud:
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
2. Garantir a 2.1 — Cumpriro Diretrizes estabelecidas | 100% Ocupar as vagas definidas |N2 de vagas estabelecidas em 47 Diretora Técnica Anual 0,00 €
sustentabilidade Protocolo da Resposta  |em acordo de na capacidade do acordo de cooperacéo VS N2 de
financeira da Instituigdo |Social da Creche cooperag@o VS % de equipamento vagas ocupadas
Crecher Saudavel com  |execucdo das diretrizes
as Enfifiades avaliadas em protocolo Cumprir os prazos de Indicadores estabelecidos pelo  [100% Mensal (até
Financiadoras elaboragdo e envio de ISS VS Cumprimentos dos dia 5 de
frequéncias indicadores verificado em visita cada més)
de acompanhamento (%)
Imprimir, Arquivar e enviar [Datas de prazos estipulados VS~ [100%
email que comprovem o Datas de envio das frequéncias
envio das frequéncias (%)
2.2 - Cumprir as Recomendagdes e 100% Cumprir e implementar as  |Recomendacdes e orientacdes 100% Diretora Técnica Anual
recomendacdes da orientagdes estabelicidas recomendacdes descritas  |estabelicidas VS Recomendacées
Entidade financiadora  |VS Recomendacdes e em relatério e orientacdes implementadas
tendo em conta as visitas |orientacées
de acompanhamento implementadas
2.3 - Desenvolver Taxa de angariagdes 100% Realizar agdes de N2 de agdes previstas VS N2 de |3 Diretora

préticas para a
angariagdo de fundos
revertiveis e de bens
doados para a Resposta
Social de Creche

angariagdo de fundos e de
bens através de doagses de
Empresas e Particulares

acdes realizadas (%)

Técnica/Equipa de
Educagdo e 12 Inféncia
e MKT

1. Creche Crescer Saud:
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
3. Promover préticas 3.1 - Garantir a reducéo [Taxa de redugéo 100% Reciclagem de documentos |Taxa de execugdo 100% Diretora No final do 160,00 €
ecolégicas para da poluigdo, utilizando a em arquivo com mais de 5 Técnica/Equipa de ano letivo
melhorar a qualidade  |reciclagem anos Educagdo e 19 Inféncia
ambiental (ODS N2 13 -
Combater as Alteragées [3.2 - Desenvolver Taxa de execugdo 100% Realizar a reciclagem do  |Taxa de execugdo 100% Diretora Anual 100,00 €
Climéticas) agdes/atividades que lixo (Papel, Cartéo e Técnica/Equipa de
promovam as boas Pldstico) Educagéo e 19 Inféncia
praticas ambientais Colocar nas salas materiais [N? de salas existentes VS N2 de  [100% Anual
de fim aberto para salas que trabaalham com
13%@’ exploracdo materiais de fim aberto (%)
Realizar atividades, com N¢ de atividades planeadas VS 100% Anual
Q base em materiais N2 de atividades realizadas (%)
reciclados
Taxa de execug@o 100% Dinamizar uma agéo de Taxa de execugdo 100% Anual
limpeza/melhoramento no
espaco exterior da Creche
com as Familias e
Colaboradores/as
Taxa de execug@o 100% Realizar atividades de N2 atividades com 100% Anual
dmbito ambiental através  |Parcerias/Familias/ Comunidade
de Parcerias/Familias/ planeadas VS N2 atividades
Comunidade realizadas (%)
3.3 - Redugdo dos N.2 de agdes previstas |2 Substituicdo das Idmpadas [Taxa de execugdo 100% Entidade Externa Anual 6 083,00 €
consumos de energia VS N.2 de agdes de acordo com o PPE
recursos hidrico do realziadas (Plano de poupanca de
Edificio energia)

1. Creche Crescer Saud: 4
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade |4.1 - Garantir que o Percentagem 85% Garantir a aplicacéo de Percentagem de questiondrios 100% (N2 Diretora Técnica/ Anual 50,00 €
dos Servigos, tendo em [grau de satisfacdo dos | questiondrios que questiondrio de avaliaggo |aplicados VS N@ Processos afivos |processos ativos)  |Equipa da Area de
conta o Sistema da clientes da Resposta revelam 1 grau de ao universo dos clientes Educagdo e 19 Inféncia
Gestéo da Qualidade [Social de Creche Crescer|satisfagdo = a 3 (%)
Sauddvel seja => 3
4.2 - Garantir a Percentagem dos 100% Cumprir o Procedimento da [N2 de Nao conformidades 100% Diretora Técnica/ Anual 68,76 €
confidencialidade dos  [processos em que a Confidencialidade de Equipa da Area de
dados dos clientes com  [confidencialidade é acordo com os niveis Educagdo e 12 Inféncia
base no cumprimento do|garantida estabelecidos
Regulamento Geral de
Prote¢do de Dados
(RGPD)
4.3 - Garantir o N2 de Requisitos 100% Implementagéo e N de procedimentos 100% Diretora Técnicae Anual 50,00 €
cumprimento do Manual [exigidos VS n2 de Cumprimento dos implementados VS N2 de Técnico de Servico
da Qualidade da requisitos aplicados procedimentos do manual |procedimentos cumpridos Social
Resposta Social inerente da qualidade,
ao Processo-Chave relativamente aos Processos
Chave dentro dos prazos
estipulados
Cumprir os prazos Prazos Estipulados VS Prazos 100% Anual
inerentes ao processo de  |Aplicados
candidatura
Cumprir as fases N2 de processos avaliados VS N2 [100% Anual

processuais identificadas
no Processo-Chave

de processos avaliados
respeitando as fases processuais
estipuladas

1. Creche Crescer Saud:
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigéo Descrigéo Indicador Meta Descri¢éo Indicador Meta Resp. Z::ezco es\f/i?r:rdo
4. Garantir a qualidade |4.4 - Fomentar o uso da [N2 de Familias inscritas | 100% Fazer o levantamento de N2 de Familias inscritas na 100% Diretora Técnica/ Anual 535,83 €
dos Servigos, tendo em |plataforma digital para  |na Creche VS N 2 de todas as Familias que plataforma VS N 2 de Familias Equipa da Area de
conta o Sistema da os registos e ) Familias inscritas na ainda néo utilizam a ativas na plataforma (%) Educacéo e 19
Gestdo da Qualidade  |comunicagées da Area  |plataforma plataforma digital e apoid- Inféncia
de Educagdo e 1¢ las no acesso & plataforma
Infancia com as Familias
5. Promover o 5.1 - Fomentar o espirito [NUmero de 2 Realizar agdes de team N2 de Colaboradores existente VS[100% Equipa da Area de Anual 200,00 €
desenvolvimento de Equipa na Area de atividades/eventos building N2 de Colaboradores presente Educagéo e 19 Inféncia
profissional e pessoal [Educacdo e 19 Infancia |realizados VS NUmero nas agdes de team building (%)
dos colaboradores; de participagées dos
Colaboradores Realizar reunides mensais  [N2 de Auxiliares/Ajudantes de 100% Anual 0,00 €
de Auxiliares/Ajudantes de [Acdo Educativa existente VS N2
Acéo Educativa de Auxiliares/Ajudantes de Agdo
Educativa presente (%)
5.2 - Fomentar a N.2 de Formagdes 100% Promover a participagdo na [N de Educadores de Infancia 100% Equipa de Educadores  |Anual 200,00 €
participagdo na previstas APEI existente VS N2 de Educadores de
formagdo continua aos Inféncia presentes (%)
Educadores/as de
Infancia
5.3 - Caraterizar o off-  [Criar procedimentos 1 Realizar os procedimentos |% N.2 de registos de off-boarding |90% Diretora Técnica e RH  |janeiro 2024 100,00 €
boarding de para garantir todas as de off-boarding a todos/as |a colaboradores/as saidos / total
Colaboradores/as diligéncias nas saidas de Colaboradores/as que de Colaboradores saidos em
colaboradores/as sairem 2025
6. Promover a Imagem |[6.1 - Divulgar as Numero de 100% Representar a Instituigéio Ne@ convocatérias a reunides VS [100% Diretora Técnica Anual 100,00 €
da Instituigdo atividades realizadas no |atividades/eventos nas reunides da Rede N2 presencas em reunides (%)
ambito da Resposta realizados VS Numero Social
Social da Creche de Fotografar e escrever Taxa de execugéo 100% Anual 0,00 €
“Crecher Saudavel” participagdes/divulgacde fundamentacéo
s realizadas (%) pedagégica para
divulgacdo publica
Dinamizar através de N de publicagées e stories 100% Quinzenal
publicacées Rede Sociais  |previstos VS N2 de publicacées e
stories efetuados (%)
Participar com artigos N de participagdes previstas VS |1 Anual
pedagégicos em N de participagées efetuadas
publicacées sobre
Educacdo
Registo fotografico das N¢ de atividades VS N2 de 100% Didrio
atividades divulgagdes (%)
Comemorar o Aniversario  [N2 de aniversdrios existentes VS |1 Diretora Técnicae Anual 120,00 €

da Creche "Crescer
Saudavel"

N de aniversdrios celebrados

Equipa da Area de
Educagdo e 12 Inféncia

1. Creche Crescer Saud:
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descri¢do Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
6. Promover a Imagem |[6.2 — Assegurar a N2 de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Diretora Técnica Anual 0,00 €
da Instituigdo elaboragdo/ avaliagdo  [recebidas VS N2 de Estratégico/Plano de
dos documentos elaboragées/avaliagdes Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagéo
Elaborar o Relatério do Taxa de execugdo 100% Diretora Técnicae Anual
Plano Estratégico/Plano de Equipa da Area de
Atividades, cumprindo o Educagdo e 19 infancia
prazo estipulado
Apresentacéo dos Taxa de execugdo 100% Diretora Técnica Anual
resultados no Meeting
START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho [7.1 - Dinamizar a rede  |NUmero de entidades 5 Articular com instituicdes NUmero de contactos e 10 Equipa MKT Anual 50,00 €
em Rede com Parceiros |de parcerias nacionais/ |contactadas ligadas & area de articulagdes realizados
Nacionais e internacionais Educacéo e 12 Inféncia
Internacionais (ODS N.2
17 Parcerias para o
Desenvolvimento)
17 sovomnem
Total 12303,42 €

1. Creche Crescer Saud: 7
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

2022 - 2025 2025
Obijetivos o . _
e Obijetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
. . - . . . Prazo Valor
escricao escricao naicaaor era escricao ndicador era esp. o
Descrig Descrig Indicad Met Descrig Indicad Met Resp
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Atender e Taxa de processos 84 Atendimento social de NUmero de atendimentos 84 Diretora Técnica Anual 1 300,00 €
desenvolvimento acompanhar atendidos e taxa de todos os processos ativos  |realizados VS Processos ativos
comunitdrio, tendo por [socialmente as familias  |familias acompanhadas
base os ODS (Objetivos |de criancas inseridas no |socialmente Avaliaggo processual de Ne de inscricdes recebidas VS N 184 Anual
Desenvolvimento equipamento da todos os inscritos atendimentos realizados
Sustentével) (ODS N.2 1 Resposta Social de Avaliar a situagdo social do [NUmero de avaliagées efectuadas|84 Anual
-N.22-N.210) Creche Agregado Familiar
Ocupar as vagas cativas Taxa de execugdo 12 Anual
definidas em protocolo
Responder & satisfacdo das [N2 de situagdes vulneraveis 100% Anual
necessidades identificadas |identificadas VS N2
no agregado familiar encaminhamentos realizados
1.2 - Realizar e cumprir [Taxa de execucdo das 1 Cumprir os Projetos Taxa de execugdo 100% Diretora Anual 800,00 €
os Projetos Pedagégicos |atividades Pedagégicos e o Plano Técnica/Equipa de
e o Plano Anual de Anual de Atividades Educacdo e 19 Infancia
Atividades
b Realizar visitas de estudo  [N2 de visitas planeadas VS N2 de |1 Anual 1200,00 €
ao longo do ano letivo visitas executadas
Realizar reunides para Taxa de execugdo 100% Anual 0,00 €
debate e avaliagéo dos
Projetos Pedagégicos e do
Plano Anual de Atividades
1.3 - Contribuir para N.2 de agdes realizadas |3 Realizar sessées de N2 de sessées de formagdo 3 Diretora Anual 535,83 €
uma vida saudavel e formagéo e cooperagdo estipuladas VS N2 de sessbes Técnica/Equipa de
contribuir para o bem com as Familias realizadas Educagdo e 12 Inféncia
estar de toda a
Comunidade Educativa
1.4 - Elaborar e N.2 atividades 12 Realizar atividades N.2 de atividades planeadas VS 12 Diretora Anual 200,00 €

implementar o plano de
atividades.

programadas

intergeracional com a ERPI
Casa da Ponte

N.2 de atividades realizadas.

Técnica/Equipa de
Educagdo e 12 Inféncia

2. Creche O Vale Encan
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Objetivos
Estratégicos

Obijetivos Operacionais

Agdes

Descrigdo

Descrigdo

Indicador

Meta

Descri¢do

Indicador

Meta

Resp.

Prazo
exec.

Valor
estimado

1. Promover o
desenvolvimento
comunitdrio, tendo por
base os ODS (Objetivos
Desenvolvimento
Sustentével) (ODS N.2 1
-N.22.N.210)

16 Jsicn

1.5 - Promover o acesso [Taxa de execucdo das

& Cultura

atividades

100%

Dinamizag@o de agdes com
Familias na Creche de
forma a valorizar e
incentivar a partilha da
Cultura das
Familias/Equipa

Taxa de execucdo

100%

Dinamizar exposi¢des sobre
os projetos e eventos de
forma a fomentar a creche
como espaco e lugar de
promocdo e valorizagdo

da cultura

Taxa de execucdo

100%

Realizar atividades/agdes
com a Comunidade na
partilha da Cultura da
Infancia e Tradices locais -
interagir com e na vida da

Creche

Taxa de execugdo

100%

Realizar a¢des no &mbito
da Cultura tradicional
portuguesa e saloia nas
suas celebragdes culturais:
Festival do Bolo Rei, Feira
do Livro Infantil, Desfile de
Carnaval, Semana da
Familia

Taxa de execugdo

100%

Realizar dois espetdculos
culturais para a Infancia ao
longo do ano letivo

N2 de espetdculos previstos VS
N2 de expetdculos assistidos

Diretora

Técnica/Equipa de

Educagéo e 19 Inféncia

Anual

Anual

Anual

Anual

1100,00 €

2. Creche O Vale Encan
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
2. Garantir a 2.1 — Cumpriro Diretrizes estabelecidas | 100% Ocupar as vagas definidas |N2 de vagas estabelecidas em 84 Diretora Técnica Anual 0,00 €
sustentabilidade Protocolo da Resposta  |em acordo de na capacidade do acordo de cooperacéo VS N2 de
financeira da Instituigdo |Social da Creche O Vale |cooperagdo VS % de equipamento vagas ocupadas
Encantado com as execucdo das diretrizes
Entidades Financiadoras |avaliadas em protocolo Cumprir os prazos de Indicadores estabelecidos pelo  [100% Mensal (até
elaborag@o e envio de ISS VS Cumprimentos dos dia 5 de
frequéncias indicadores verificado em visita cada més)
de acompanhamento (%)
Imprimir, Arquivar e enviar [Datas de prazos estipulados VS~ [100%
email que comprovem o Datas de envio das frequéncias
envio das frequéncias (%)
2.2 - Cumprir as Recomendagdes e 100% Cumprir e implementar as  |Recomendacdes e orientacdes 100% Diretora Técnica Anual
recomendacdes da orientagdes estabelicidas recomendacdes descritas  |estabelicidas VS Recomendacées
Entidade financiadora  |VS Recomendacdes e em relatério e orientacdes implementadas
tendo em conta as visitas |orientacées
de acompanhamento implementadas
2.3 - Desenvolver Taxa de angariagdes 100% Realizar agdes de N2 de agdes previstas VS N2 de |3 Diretora

préticas para a
angariagdo de fundos
revertiveis e de bens
doados para a Resposta
Social de Creche

angariagdo de fundos e de
bens através de doagses de
Empresas e Particulares

acdes realizadas (%)

Técnica/Equipa de
Educagdo e 12 Inféncia
e MKT

2. Creche O Vale Encan

10
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
3. Promover préticas 3.1 - Garantir a reducéo [Taxa de redugéo 100% Reciclagem de documentos |Taxa de execugdo 100% Diretora No final do 160,00 €
ecolégicas para da poluigdo, utilizando a em arquivo com mais de 5 Técnica/Equipa de ano letivo
melhorar a qualidade  |reciclagem anos Educagdo e 19 Inféncia
ambiental (ODS N2 13 -
Combater as Alteragées [3.2 - Desenvolver Taxa de execugdo 100% Realizar a reciclagem do  |Taxa de execugdo 100% Diretora Anual 100,00 €
Climéticas) agdes/atividades que lixo (Papel, Cartéo e Técnica/Equipa de
promovam as boas Pldstico) Educagéo e 19 Inféncia
praticas ambientais Colocar nas salas materiais [N? de salas existentes VS N2 de  [100% Anual
de fim aberto para salas que trabaalham com
13%;5 exploracdo materiais de fim aberto (%)
Realizar atividades, com N¢ de atividades planeadas VS 100% Anual
@ base em materiais N2 de atividades realizadas (%)
reciclados
Taxa de execug@o 100% Dinamizar uma agéo de Taxa de execugdo 100% Anual
limpeza/melhoramento no
espaco exterior da Creche
com as Familias e
Colaboradores/as
Taxa de execug@o 100% Realizar atividades de N2 atividades com 100% Anual
admbito ambiental através  |Parcerias/Familias/ Comunidade
de Parcerias/Familias/ planeadas VS N2 atividades
Comunidade realizadas (%)

2. Creche O Vale Encan 11
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
3. Promover préticas 3.3 - Redugdo dos N.2 de agdes previstas |2 Implementacéo de painéis |Taxa de execugdo 100% Entidade Externa Anual 6 867,00 €
ecolégicas para consumos de energia VS N.2 de agdes fotovoltaicos
melh.orar a qualidade recursos hidrico do realziadas Subsfituicdo das lampadas |Taxa de execucdo 100% 5083.00 €
ambiental (ODS N2 13 -|Edificio d d PPE !
. e acordo com o
Combater as Alteragées (Plano de poupanca de
Climéticas) .
energia)
& N.2 de agdes previstas |3 Implementacéo de Taxa de execugdo 100% Diretora Anual 1 440,00 €
13%5 VS N.2 de agdes redutores nas torneiras Técnica/Equipa de
@ realziadas — - — Educagéo e 12 Inféncia
Implemenfogao de vdlvulas |Taxa de execugéo 100% e Enfidade Externa
nos autoclismo
4. Garantir a qualidade |4.1 - Garantir que o Percentagem 85% Garantir a aplicagéo de Percentagem de questiondrios 100% (N2 Diretora Técnica/ Anual 50,00 €
dos Servigos, tendo em [grau de satisfacdo dos  |questiondrios que questiondrio de avaliacgo  |aplicados VS N2 Processos afivos |processos ativos)  |Equipa da Area de
conta o Sistema da clientes da Resposta revelam 1 grau de ao universo dos clientes Educagdo e 19 Inféncia
Gestéo da Qualidade [Social de Creche O Vale |satisfagdo = a 3 (%)
Encantado seja => 3
4.2 - Garantir a Percentagem dos 100% Cumprir o Procedimento da [N2 de Nao conformidades 100% Diretora Técnica/ Anual 68,76 €
confidencialidade dos  [processos em que a Confidencialidade de Equipa da Area de
dados dos clientes com  [confidencialidade é acordo com os niveis Educagdo e 12 Inféncia
base no cumprimento do|garantida estabelecidos
Regulamento Geral de
Prote¢do de Dados
(RGPD)
4.3 - Garantir o Ne de Requisitos 100% Implementagéo e N2 de procedimentos 100% Diretora Técnicae Anual 50,00 €
cumprimento do Manual [exigidos VS n2 de Cumprimento dos implementados VS N2 de Técnico de Servico
da Qualidade da requisitos aplicados procedimentos do manual |procedimentos cumpridos Social
Resposta Social inerente da qualidade,
ao Processo-Chave relativamente aos Processos
Chave dentro dos prazos
estipulados
Cumprir os prazos Prazos Estipulados VS Prazos 100% Anual
inerentes ao processo de  |Aplicados
candidatura
Cumprir as fases N2 de processos avaliados VS N2 [100% Anual

processuais identificadas
no Processo-Chave

de processos avaliados
respeitando as fases processuais
estipuladas

2. Creche O Vale Encan
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigéo Descrigéo Indicador Meta Descri¢éo Indicador Meta Resp. Z::ezco es\f/i?r:rdo
4. Garantir a qualidade |4.4 - Fomentar o uso da [N2 de Familias inscritas | 100% Fazer o levantamento de N2 de Familias inscritas na 100% Diretora Técnica/ Anual 535,83 €
dos Servigos, tendo em |plataforma digital para  |na Creche VS N 2 de todas as Familias que plataforma VS N 2 de Familias Equipa da Area de
conta o Sistema da os registos e ) Familias inscritas na ainda néo utilizam a ativas na plataforma (%) Educacéo e 19
Gestdo da Qualidade  |comunicagées da Area  |plataforma plataforma digital e apoid- Inféncia
de Educagdo e 1¢ las no acesso & plataforma
Infancia com as Familias
5. Promover o 5.1 - Fomentar o espirito [NUmero de 2 Realizar agdes de team N2 de Colaboradores existente VS[100% Equipa da Area de Anual 200,00 €
desenvolvimento de Equipa na Area de atividades/eventos building N2 de Colaboradores presente Educagéo e 19 Inféncia
profissional e pessoal [Educacdo e 19 Infancia |realizados VS NUmero nas agdes de team building (%)
dos colaboradores; de participagées dos
Colaboradores Realizar reunides mensais  |N2 de Auxiliares/Ajudantes de 100% Anual 0,00 €
de Auxiliares/Ajudantes de [Acdo Educativa existente VS N2
Acéo Educativa de Auxiliares/Ajudantes de Agdo
Educativa presente (%)
5.2 - Fomentar a N.2 de Formagdes 100% Promover a participagdo na [N de Educadores de Infancia 100% Equipa de Educadores  |Anual 200,00 €
participagdo na previstas APEI existente VS N2 de Educadores de
formagdo continua aos Inféncia presentes (%)
Educadores/as de
Infancia
5.3 - Caraterizar o off-  [Criar procedimentos 1 Realizar os procedimentos |% N.2 de registos de off-boarding |90% Diretora Técnica e RH  |janeiro 2024 100,00 €
boarding de para garantir todas as de off-boarding a todos/as |a colaboradores/as saidos / total
Colaboradores/as diligéncias nas saidas de Colaboradores/as que de Colaboradores saidos em
colaboradores/as sairem 2025
6. Promover a Imagem |[6.1 - Divulgar as Numero de 100% Representar a Instituigéio Ne@ convocatérias a reunides VS [100% Diretora Técnica Anual 100,00 €
da Instituigdo atividades realizadas no |atividades/eventos nas reunides da Rede N2 presencas em reunides (%)
ambito da Resposta realizados VS Numero Social
Social da Creche “O de Fotografar e escrever Taxa de execugéo 100% Anual 0,00 €
Vale Encantado” participagdes/divulgacde fundamentacéo
s realizadas (%) pedagégica para
divulgacdo publica
Dinamizar através de N de publicagées e stories 100% Quinzenal
publicacées Rede Sociais  |previstos VS N2 de publicacées e
stories efetuados (%)
Participar com artigos Ne de participagdes previstas VS |1 Anual
pedagégicos em N de participagées efetuadas
publicacées sobre
Educacdo
Registo fotografico das N¢ de atividades VS N2 de 100% Didrio
atividades divulgagdes (%)
Comemorar o Aniversdario |N2 de aniversdrios existentes VS |1 Diretora Técnicae Anual 120,00 €
da Creche "O Vale N de aniversarios celebrados Equipa da Area de
Encantado” Educac@o e 12 Inféncia

2. Creche O Vale Encan
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descri¢do Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
6. Promover a Imagem |[6.2 — Assegurar a N2 de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Diretora Técnica Anual 0,00 €
da Instituigdo elaboragdo/ avaliagdo  [recebidas VS N2 de Estratégico/Plano de
dos documentos elaboragées/avaliagdes Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagéo
Elaborar o Relatério do Taxa de execugdo 100% Diretora Técnicae Anual
Plano Estratégico/Plano de Equipa da Area de
Atividades, cumprindo o Educagdo e 19 infancia
prazo estipulado
Apresentacéo dos Taxa de execugdo 100% Diretora Técnica Anual
resultados no Meeting
START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho [7.1 - Dinamizar a rede  |NUmero de entidades 5 Articular com instituicdes NUmero de contactos e 10 Equipa MKT Anual 50,00 €
em Rede com Parceiros |de parcerias nacionais/ |contactadas ligadas & area de articulagdes realizados
Nacionais e internacionais Educacéo e 12 Inféncia
Internacionais (ODS N.2
17 Parcerias para o Implementacdo do Projeto [Taxa de execugdo 100% Diretora Anual 1100,00 €
Desenvolvimento) Gota & Gota Técnica/Equipa de
Educacdo e 19 Infancia
e Entidade Externa
17 Seiuimenn
Total 22 360,42 €

2. Creche O Vale Encan
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2024-2025 2025
Ob|elt|\{os Objetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigéo Descrigao Indicador Meta DescrigGo Indicador Meta Resp. Prazo exec. Valor estimado
1. Promover o 1.1 - Elaborar o Plano|Taxa de execugéo do [100% Elaborar o plano de  |Existéncia do plano de|100% Animadora Anual 0,00 €
desenvolvimento de Atividades Socio-  [Plano de Atividades atividades atividades Socio- Sociocultural e
comunitdrio, tendo | Ocupacionais e de Ocupacionais e Diretora técnica
por base os ODS desenvolvimento registo da
(Obijetivos social da Resposta participacdo nas
Desenvolvimento Social de ERPI atividades dos
Sustentével) (ODS utentes.
N21-N22-
N.210) 1.2 - Cumprir o Plano [Taxa de execucdo do |80% Planear e realizar as  [N2 de atividades 100% Anual 1 400,00 €
de Atividades Socio-  [Plano de Atividades atividades planeadas VS N2 de
Ocupacionais e de atividades realizadas
desenvolvimento
;chliqqll cdlc; EeR;TOS*G Taxa de execugdo do Realizar a avaliaggo  |N2 de atividades
Plano de Atividades do Plano de avaliadas planeadas
atividades VS N2 de atividades
realizadas
1.3 - Realizar Taxa de execugdo das |80% Elaborar e N2 de atividades 80% Anual 0,00 €
16 Sires atividades que atividades implementar o plano |planeadas VS N2 de
- promovam o de atividades, de cariz |atividades realizadas
-!‘ envolvimento familiar, socio-afetivo,
L nas dinédmicas da promovendo assim
Resposta Social de uma maior ligagéo
ERPI dos residentes &
familia
1.4 - Realizar Taxa de execugdo das 100% Realizar atividades, N2 de atividades 2 200,00 €
atividades que atividades que promovam a programadas em
promova, o interagdo entre a ERPI [parceria/partilha de
envolvimento com a e a comunidade espaco
comunidade envolvente
envolvente
Realizar atividades no [N2 de atividades 8
exterior programadas em
parceria/partilha de
espago
1.5 - Programar N2 de atividades 2 Reunir com entidades |N2 de atividades 2 0,00 €

atividades, que
promovam a
inferacgdo entre a
ERPI e a Comunidade

realizadas

da Comunidade

realizadas em
parceria/partilha de
espago

3. ERPI Casa da Ponte
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Ob|elf|‘{os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigdo Descrigd@o Indicador Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. Prazo exec. Valor estimado
1. Promover o 1.6 - Realizar N.2 atividades 40 Elaborar e N.2 de atividades 40 Animadora Anual 200,00 €
desenvolvimento atividades realizadas implementar o plano [planeadas VS n.2 de Sociocultural e
comunitdrio, tendo  |intergeracional com a de atividades. atividades realizadas. Entidade externa
por base os ODS creche (Vale
(Objetivos Encantado)
Desenvolvimento
Sustentével) (ODS 1.7 - Programar aulas [N.2 atividades 1 Elaborar plano pra N.2 de atividades 1 Animadora Anual 40,00 €
N.21-N22- de ginéstica no realizadas uso motor com aulas |planeadas VS n.2 de Sociocultural e
N.210) gindsio ginastica atividades realizada Entidade externa
1.8 - Criar sala de Taxa de execugdo de |1 Criar sala de N.2 de atividades 1 Animadora Anual 2 000,00 €
snoezelem planos de actividade snozelem para planeadas VS n.2 de Sociocultural e
sensorial estimulagéo sensorial |atividades realizadas Diretora Técnica
2. Garantir a 2.1 — Cumprir o Directrizes 100% Ocupar as vagas N2 de vagas 12 Diretora Técnica e Mensal 0,00 €
sustentabilidade Protocolo da Resposta |estabelecidas em definidas em estabelecidas em Técnica Servigo Social
financeira da Social — Residéncia acordo de protocolo - Cativas acordo de
InstituigGio Sénior, com as cooperagdo VS % de Ocupar as vagas cooperagdo VS N2 de |48
Entidades execugdo das definidas em vagas ocupadas
Financiadoras diretrizes avaliadas protocolo -
em protocolo Comunidade
Cumprir os prazos de [Datas de prazos 100% (12) Mensal (até ao dia 5 0,00 €
elaboragéo e envio de |estipulados VS Datas de cada més)
frequéncias de envio das
freauéncias (%)
2.2 - Cumprir as Recomendagées e 100% Imprimir, Arquivar e |Datas de prazos 100% Diretora Técnica e 0,00 €
recomendagées da orientagdes enviar email que estipulados VS Datas Técnica Servigo Social
Entidade financiadora [estabelicidas VS comprovem o envio  |de envio das
tendo em conta as Recomendagées e das freauéncias freauéncias (%)
visitas de orientacées Cumeprir e Recomendagées e 100% Anual 10,00 €
acompanhamento implementadas implementar as orientagdes
recomendacdes estabelicidas VS

descritas em relatério

Recomendagées e

orientagdes
H Il donal

3. ERPI Casa da Ponte
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Objetivos
Estratégicos

Obijetivos Operacionais

Agdes

Descrigdo Descrigd@o Indicador Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. Prazo exec. Valor estimado
2. Garantir a 2.3 — Desenvolver Taxa de angariagdes |100% Realizar acdes de N2 de agdes previstas |300% Diretora Técnica e Anual 10,00 €
sustentabilidade préticas para a angariagéo de fundos [VS N2 de acées Técnica Servigo Social
financeira da Fundraising revertiveis e de bens através de |[realizadas (%)
Instituigao e de bens doados doagdes de Empresas
para a Resposta e Particulares
Social de Creche
3. Promover préticas |3.1 — Garantir a N.2 de agdes previstas |3 Reciclagem residuos Taxa de execugdo 100% Equipa Area Sénior |Anual 1 200,00 €
ecolégicas para redugéo da poluicdo, [VS N.2 de acdes contaminados
melhorar a qualidade|utilizando a realziadas cortantes
ambiental (ODS N2  [reciclagem na
13 - Combater as Residéncia Sénior
Alteragbes Reciclagem outros
Climéticas) residuos
contaminados
Reciclagem de Taxa de execugdo 100% 10,00 €
13%55 documentos em
6 arquivo com mais de
5 anos
3.2 - Redugdo dos N.2 de agbes previstas |2 Implementacéo de Taxa de execugdo 100% Empresa Externa Anual 55 000,00 €
consumos de energia VS N.2 de acdes paineis fotovoltaicos
do Edificio realziadas
Substituicdo das Taxa de execugdo 100% Anual 8 000,00 €
ldmpadas de acordo
com o PPE (Plano de
poupanca de energia)
3.3 - Redugdo dos N.2 de agdes previstas |3 Implementagéo de Taxa de execugdo 100% Anual 2 100,00 €
consumos hidricos VS N.2 de agdes redutores nos
realziadas chuveiros e torneiras
Implementagdo de Taxa de execugdo 100% Anual
vélvulas nos
autoclismo
3.4 — Desenvolver Taxa de 100% Realizar atividades, N2 de atividades 80% Anual 200,00 €]
agdes/atividades que |agdes/atividades com base em realizadas
promovam as boas realizadas materiais reciclados
préticas ambientais
junto dos residentes Dar continvidade @ |Taxa de execugéo 100% Anual

da Residéncia Sénior

reciclagem do lixo
(Papel, Pléstico,
Cartdo)

3. ERPI Casa da Ponte
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Objetivos
Estratégicos

Obijetivos Operacionais

Agdes

Descrigdo Descrigd@o Indicador Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. Prazo exec. Valor estimado
4. Garantir a 4.1 — Garantir que o |Percentagem 90% Garantir a aplicagéo  [Percentagem de 58 Equipa drea Sénior  |Anual 68,75 €
qualidade dos grau de satisfagdo questiondrios que de questiondrio de questiondrios
Servigos, tendo em  |dos clientes da revelam 1 grau de avaliagdo ao universo|aplicados
conta o Sistema da  |resposta social - satisfagdo = a 3 (%) dos clientes
Gestdo da Qualidade|Residéncia Sénior seja
=>3
4.2 - Garantir uma Taxa de execucdo dos |85% Realizar registos no  |N.2 de processos de |40 Equipa enfermagem  [Anual 1045,50 €
prestacdo de cuidados|cuidados didrio de enfermagem
de enfermagem programados enfermagem, na atualizados
adequada as aplicagdo My Sénior,
necessidades e monitorizando assim
potencialidades dos os cuidados
residentes previamente
programados
4.3 — Garantir a Percentagem dos 100% Realizar os Taxa de atendimentos [100% Diretora Técnica e |Anual 500,00 €
confidencialidade dos |processos em que a atendimentos em realizados em Técnica Servigo Social
dados dos clientes confidencialidade é espago adequado gabinete
com base no garantida
cumprimento do Garantir que os Ne@ de processos em |0

Regulamento Geral de
Prote¢do de Dados
(RGPD)

processos fisicos ficam
guardados em locais
seguros de acordo
com legislagéo

que ndo foi garantida
a seguranca dos
dados VS N2 de
processos existentes

3. ERPI Casa da Ponte
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Objetivos
Estratégicos

Obijetivos Operacionais

Agdes

Descrigdo Descrigd@o Indicador Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. Prazo exec. Valor estimado
4. Garantir a 4.4 — Assegurar a Taxa de execugdo dos [ 100% Elaboragéo do Pl N2 processos ativos  [100% Diretora Técnica e Anual 10,00 €
qualidade dos elaboracao e ol VS N2 Pl elaborados Técnica Servigo Social
Servigos, tendo em  [acompanhamento dos Negociagéo do PI N processos ativos
conta o Sistema da [Pl da Resposta Social VS N2 Pl neaociados
Gestdo da Qualidade [de Residéncia Sénior Assinatura do Pl Ne processos ativos
VS N2 Pl assinados
Registo das agdes N2 acg¢des previstas
realizadas VS Ne registadas
4.5 — Cumprir o Taxa de aplicacdo dos|100% Cumprir os N2 de procedimentos [100% Equipa Técnica Anual 10,00 €
Manual da Qualidade |procedimentos procedimentos do implementados VS n.2
da Resposta Social manual dos Processos-{de procedimentos
inerente ao Processo- Chave cumpridos
Chave
Comunicar os Taxa de 100% Anual
procedimentos e colaboradores que
circuitos de tomaram
comunicagdo descritos|conhecimento
no manual da
qualidade
4.6 - Promover a N¢ de registos 100% Comunicar a toda a  [N2 de acgdes 100% Equipa Técnica Anual 10,00 €
utilizagdo do efetuados equipa a correta programadas VS N 2
programa "My Senior" forma de poder de acgoes registadas
utilizar regularmente a
aplicagéo "My Senior",
recorrendo se
necessdrio a acgdes
de formagdo internas
e externas
4.7 - Cumprir as Recomendagées e 100% Cumprir e Recomendagées e 100% Diretora Técnica e Anual 10,00 €
recomendagées da orientagdes implementar as orientagdes Assistente social
Saude Publica estabelicidas VS recomendagdes estabelicidas VS

Recomendagées e
orienfagdes
implementadas

descritas em relatério

Recomendagées e
orientagdes
implementadas

3. ERPI Casa da Ponte
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Objetivos
Estratégicos

Obijetivos Operacionais

Agdes

Descrigdo Descrigd@o Indicador Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. Prazo exec. Valor estimado
4. Garantir a 4.8 - Garantir a Taxa de execugdo 100% Elaboragéo de Taxa de execugdo 100% Equipa Técnica e Anual 10,00 €
qualidade dos elaboracdo de ementas em Equipa Clinica
Servigos, tendo em ementas que conformidade
conta o Sistema da  |respeitem os critérios
Gestdo da Qualidade [nutricionais de cada
idoso
4.9 - Garantir os Taxa de execug@o 100% Cumprir as normas  |[Taxa de execugdo 100% Equipa Técnica e Anual 1182,00 €
procediemntos do do HACCP Equipa Clinica
HACCP referentes ao
manuseamento dos
alimentos
4.10 - Garantir a Taxa de execug@o 100% Cumprir o plano de  [Taxa de execugdo 100% Equipa Técnica e Anual 37 697,62 €
higienizacéo dos higienizacéo Equipa de AAD
espagos
5. Promover o 5.1 - Realizar accdo  [N2 de Registo de 100% Comunicar atodaa |N2de 100% Enfermeira Antonia, |Anual 10,00 €
desenvolvimento de formacao participantes em equipa a forma Colaboradores/as Vera, Rafaela e Liliana
profissional e pessoal |primeiros socorros formag@o correta de aplicar os  |informados/as
dos colaboradores primeiros socorros a
utentes e
calabharadarac/ae
5.2 - Realizar accdo  [N.2 de registos de 100% Comunicar a equipa a|N.2 de 100% Equipa de Anual 16 000,00 €
de formagéo dos participagdo em importéncia dos Colaboradores/as Enfermagem e
cuidados de higiene  [formacdo cuidados de higiene [existentes VS N2 de Equipa Técnica
ao Idoso e ao Idosos adequada Colaboradores/as
no leita informadas/as
5.3 - Realizar agéo de |N.2 de registos de 100% Comunicar a equipa a|N.2 de 100% Equipa de Anual 500,00 €

formagdo ao doente
com deméncia

participagdo em
formag@o

importéncia de um
cuidado adequado ao
utente com deméncia

Colaboradores/as
existentes VS N2 de
Colaboradores/as
informados/as

Enfermagem e
Equipa Técnica

3. ERPI Casa da Ponte
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Ob|elf|\{os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigdo Descrigd@o Indicador Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. Prazo exec. Valor estimado
5. Promover o 5.4 - Realizar agéo de |N.2 de registos de 100% Comunicagéo a N.2 de 100% Equipa de Anual 2 000,00 €
desenvolvimento formagdo no participagdo em equipa da Colaboradores/as Enfermagem e
profissional e pessoal | posicionamento/mobil [formagao importancia de como |existentes VS N2 de Equipa Técnica
dos colaboradores  |izagdo do utente da mobilizar um utente  |Colaboradores/as
cama para a cadeira informados/as
5.5 - Relagdes N.2 de registos de 100% Comunicar com a Ne de accées 100%
interpessocais para participagéo em equipa a postural programadas VS N ¢
bem estar . formagéo profissional e controle [de acgdes registadas
emocional
5.6 - Caraterizar o off-{Criar procedimentos |1 Realizar os % N.2 de registos de  [90% RH Anual 100,00 €
boarding de para garantir todas as procedimentos de off- |off-boarding a
Colaboradores/as diligéncias nas saidas boarding a todos/as  |colaboradores/as
de colaboradores/as Colaboradores/as saidos / total de
(assinaturas; quitacdo; que sairem Colaboradores saidos
Feedback; entrega em 2025
equipamento;etc.)
6. Promover a 6.1 - Divulgar as Ne de 100% Registo fotografico NUmero de atividades [ 100% Diretora Técnica, Quinzenal 0,00 €
Imagem da atividades realizadas |atividades/eventos das atividades VS NUmero de Animadora
Instituigdo no dmbito da resposta|realizados e divulgagdes (%) sociocultural e Técnica
social — Residéncia publicados VS N2 de Servigo Social Claudia
Sénior através das participagdes na rede Maravilha
redes sociais social (%)
6.2 - Divulgar as Numero de 100% Representar a N¢@ convocatérias a 100% Diretora Técnica Anual 100,00 €
atividades realizadas  |atividades/eventos Instituigdo nas reunides VS N¢
no &mbito da realizados VS Numero reunides da Rede presengas em
Resposta Social da de Social reunides (%)
ERPI Casa da Ponte  |participagdes/divulgag
- . o
Ges realizadas (%) Comemorar o N2 de aniversdrios 1 Diretora Técnica e Anual 150,00 €

Aniversario da ERPI
Casa da Ponte

existentes VS N2 de
aniversdrios
celebrados

Equipa da Area de
Educacao e 1¢
Inféncia

3. ERPI Casa da Ponte
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Obijetivos . . .. .
I . Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigdo Descrigd@o Indicador Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. Prazo exec. Valor estimado
6. Promover a 6.3 — Assegurar a N2 de solicitagdes 100% Taxa de execugdo 100% Diretora Técnica e Anual 0,00 €
Imagem da elaboragao/ recebidas VS N2 de EIaborol.' o Plano Técnica Servigo Social
Instituigdo avaliagéo dos elaboragées/avaliagd Es}fr}ofeglco/Plcno'de
documentos es realizadas Afividades .cumprlndo
Estratégicos da o prazo estipulado
Organizacéo Elaborar o Relatério | Taxa de execugéo 100%
do Plano
Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo
o prazo estipulado
Apresentacdo dos Taxa de execucdo 100% Diretora Técnica e Anual 0,00 €
resultados no Meeting Técnica Servico Social
START.SOCIAL
7. Fomentar o 7.1 — Desenvolver Parcerias previstas VS |80% Elaboragéo e Taxa de execugdo 100% Diretora Técnica e Anual 10,00 €

trabalho em Rede
com Parceiros
Nacionais e
Internacionais (ODS
N.2 17 Parcerias
para o
Desenvolvimento)

1 PARGERIAS PARAD
DESENVOLVIMENTO

B

uma rede de
parceiros

Parerias estabelecidas

Monotorizagdo dos
Parcerias

Técnica Servigo Social

3. ERPI Casa da Ponte

Total

129 783,87 €
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inseridos em formag@o
profissional

formagao profissional
através da articulagdo com
o IEFP

para formagéo profissional

2022 - 2025 2025
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
. . - . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Acompanhar NUmero mensal de 300 Realizar atendimentos NUmero previsto de familias 150 Técnicos Gestores de  |Anual 910,00 €
desenvolvimento socialmente as familias  [processos atendidas mensalmente Processo de processo
comunitério, 1endf> por de RSl e Agdo Social acon"\panhodos pelos NUmero previsto de familias que |30 Técnicos Gestores de  |Anual
base os ODS (Objetivos Técnicos Gestores de tam com pelo menos uma Processo de processo
Desenvolvimento Processo e m Pe P
visita domiciliéria mensal
Sustentével) (ODS N.2 1
-N.22-N.210) Ne de processos de RSI | 100% Realizar visitas domicilidrias |[NGmero de visitas realizadas as |15 Equipa de Mensal 66,67 €
encaminhados vs. N2 de familias efetuadas de RSI Acompanhamento
processos de RSI
acompanhados pela
equipa de
acompanhamento
N2 de processos de A¢do|100% Numero de visitas realizadas as |30 Equipa de Mensal
Social encaminhados vs. familias efetuadas de Acdo Social Acompanhamento
N2 de processos de A¢do
Social acompanhados
pela equipa de
acompanhamento
167, 1.2 - Acompanhar Taxa de 100% Realizar atendimentos/ VDs [Taxa de acompanhamento de 100% Técnicos Gestores de  |Anual 872,00 €
socialmente os menores [acompanhamento de a menores e encarregados  [familias com criangas e jovens no Processo de processo
de familias beneficiérias |menores identificados de educacdo ambito de situacdes de
de RSI em situag@o de risco/perigo
risco/perigo Articular com a Taxa de articulagdes efetuadas 100% Técnicos Gestores de  |Anual
escola/equipamentos de Processo de processo
educagdo e outras
entidades competentes, por
cada um dos jovens
identificados
Garantir que os menores|100% Solicitar comprovativos de  [Taxa de comprovativos escolares [100% Equipa do GAAS Anual 50,00 €
em idade escolar estdo inscrigdo e avaliagdes entregues
inseridos em escolares dos menores em
equipamento escolar idade escolar e na
escolaridade obrigatéria
1.3 - Promover a Numero de beneficidrios 30|Encaminhar utentes para Numero de encaminhamentos 40 Equipa GAAS Anual 50,00 €
insercdo em emprego e |inseridos emprego através da para emprego
/ou formagao, dos profissionalmente articulagéo com o IEFP
beneficidrios de RSI Numero de beneficidrios 30|Encaminhar utentes para  |NUmero de encaminhamentos 20 Equipa GAAS Anual 50,00 €

4 GAAS
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
1. Promover o 1.4 - Promover o N2 de participantes 20 Desenvolver sessées na N2 de sessbes 3 Entidades externas e Anual 50,00 €
desenvolvimento desenvolvimento de abrangidos drea da Saude Equipa GAAS
comunitdrio, tendo por [competéncias na drea
base os ODS (Objefivos |da satde a familias Convocar/contactar utentes |N® de beneficidrios 15 Equipa GAAS Anual
Desenvolvimento beneficidrias de RS seleccionados para contactados/convocados
Sustentével) (ODS N.2 1 participarem nas sessoes
-N.22-N.210) - — — -
Avaliar a participagdo dos  [Percentagem de avaliagdes 100% Equipa do GAAS Anual 50,00 €
beneficidrios envolvidos efectuadas vs. n2 de beneficidrios
presentes
1.5 - Elaborar Percentagem de 100% Indentificar dos casos de Percentagem de casos 100% Equipa do GAAS Abril 0,00 €
diagnéstico Social na beneficidrios abrangidos satde mental sem identificados
drea da Saude Mental acompanhamento
nos beneficiarios de RSI Indentificar dos casos de Percentagem de casos 100% Equipa do GAAS Anual
sadde mental com identificados com
acompanhamento acompanhamento na entidade
competente
Identificar parcerias na N de parcerias estabelecidas 1 Técnicos gestores de Anual
drea da sadde mental processo
16 S5t 1.6 - Acompanhamento/ [Percentagem de 100% Acompanhamento aos Percentagem de 100% Equipa do GAAS Abril 360,00 €
articulagGo com os acompanhamentos servicos camardrios acompanhamentos realizados
servicos externos realizados Acompanhamento aos Percentagem de 100% Equipa do GAAS Anual
servicos publicos acompanhamentos realizados
Acompanhamento a outros |Percentagem de 100% Técnicos gestores de  |Anual
servicos acompanhamentos realizados processo
2. Garantir a 2.1 - Cumeprir o Taxa de execugdo do 100% Manter em N2 de processos por més 300 Técnicos Gestores de  |Mensal 30,00 €
sustentabilidade protocolo de RSI com protocolo acompanhamento social Processo
financeira da Instituigdo |Entidade Financiadora 300 processos de RSI
Elaborar estatistica mensal |Taxa de execugdo dos 100% Técnicos Gestores de  [Mensal
(até ao dia 3 do més documentos Processo
|seauinte]
Plano de Acgao Taxa de execugdo dos 100% Técnicos Gestores de  [Mensal
documentos Processo
Relatério de Actividades Taxa de execugdo dos 100% Técnicos Gestores de  [Mensal
documentos Processo
Cumprir prazos de envio  |Taxa de cumprimento dos prazos |100% Técnicos Gestores de  |Mensal

dos documentos (ver datas
no item anterior)

de envio

Processo

4 GAAS
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de comunicacéo

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
3. Promover préticas 3.1 - Realizar a Taxa de colococéo dos | 100% Reforcar a reciclagem e Percentagem de papel e cartdo  [100% Equipa do GAAS Anual 0,00 €
ecolégicas para reciclagem dos produtos |residuos recicldveis nos reutilizacdo de materiais reciclados
melhorar a qualidade  |utilizados no gabinete  |devidos receptéculos Percentagem de plastico 100% Equipa do GAAS
ambiental (ODS N2 13 - reciclados
Combater as Alteragées
Climéticas)
134
4. Garantir a qualidade |4.1 - Garantir que o Taxa de questiondrios 100% Cumprir os requisitos de Taxa de n&o conformidades 100% Equipa do GAAS Anual 10,00 €
dos Servigos, tendo em |grau de satisfacdo dos  [com o grau de Qualidade, no atendimento [detectadas/ registadas
conta o Sistema da beneficidrios da drea satisfagdio => a 3 ao Publico
Gestdo da Qualidade |social (RSI) seja => 3 Contactar/convocar os N¢ de contactos/convocatérias |40 Equipa do GAAS Anual 10,00 €
beneficidrios de RSl para  [efectuados
aplicacdo de questiondrios
de satisfacao
4.2 - Garantir a Taxa de processos sem | 100% Realizar os atendimentos  [Taxa de atendimentos realizados [ 100% Equipa do GAAS Anual 0,00 €
confidencialidade dos reclamagdes relativas & em espago adequado, em gabinete
utentes beneficiarios de |quebra de tendo em conta as normas
RSI confidencialidade da DGS
Garantir que os processos [NUmero de situagdes em que néo [0 Equipa do GAAS Anual 240,00 €
fisicos ficam guardados em |foram garantidas a seguranca
locais seguros dos dados contidos no processo
6. Promover a Imagem (6.1 - Divulgar as agdes |Taxa de divulgacéo das [100% Representar a Instituigéo N2 de reunides de NLI vs. N2 de  [100% Técnicos Gestores de  |Anual 120,00 €
da Instituigdo realizadas no &mbito do |acbes realizadas nas reunides de NLI participagdo nas reunides de NLI Processo
GAAS (Taxa de participacdo)
Representar a Instituicdo N2 de reunides de TGP vs. N2 de |100% Técnicos Gestores de  [Anual 0,00 €
nas reunides de Técnicos  |participagdo nas reunides de TGP Processo
de Gestores de Processo (Taxa de participagéo)
Representar a Instituigdo N2 de reunides de EAvs. N2 de  [100% Equipa de Anual 0,00 €
nas reunides da Equipa de |participagéo nas reunides de EA Acompanhamento
Acompanhamento (Taxa de participagéo)
Registo fotogréfico das Ne de registo fotogrdfico das 6 Equipa do GAAS Mensal 0,00 €
agdes agdes
Criar e articular as pecas  [N2 de pegas de comunicagéo 100% Equipa do GAAS Anual 0,00 €

4 GAAS
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Obijetivos . . .. _
I . Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
. . - . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
6. Promover a Imagem |[6.2 — Assegurar a Taxa de avaliagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Equipa do GAAS Anual 0,00 €
da Instituigdo elaboragdo/ avaliagdo  |efectuadas Estratégico/Plano de
dos documentos Atividades cumprindo o
Estratégicos da prazo estipulado
Instituicaio Elaborar o Relatério do Taxa de execugdo 100% Anual
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacdo dos Taxa de execucdo 100% Anual
resultados no Meeting
START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho [7.1 - Dinamizar a rede  |NUmero de entidades 5 Articular com instituicdes NUmero de contactos e 10 Equipa do GAAS Anual 5,00 €
em Rede com Parceiros |de parcerias nacionais/ |contactadas ligadas & area social articulagdes realizados
Nacionais e internacionais
Internacionais (ODS N.2
17 Parcerias para o
Desenvolvimento)
17 Pecausmuo
DESENVOLVINENTO
Total 3937,00 €

4 GAAS
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2022 - 2025 2025
Obijetivos . . _
= Objetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
- o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descri¢éo Indicador Meta Resp. .
S ¢ G P
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Avaliar todos os N¢ de pedidos 100% Registar o pedido de NUmero de reincidentes vs 100% Técnicos gestores de Semanal 10,00 €
desenvolvimento pedidos de apoio atendimento nimero de pedidos novos processo
comunitdrio, 1endf> r?or olim.enfor registados no Atender os AF com pedido
base os ODS (Objetivos [servico de apoio alimentar
Desenvolvimento
Sustentével) (ODS N.2 1 - - -
-N.22-N.210) Realizar a andlise do Taxa de processos analisados 100% Semestral 10,00 €
processo e enviar para
aprovagdo
1.2 - Reavaliar os Taxa de processos 100% Atender os titulares dos Taxa de atendimentos para 100%
processos activos de Avaliados com intervalo processos reavaliagdo com intervalo =<
cantina social 6 meses |de tempo =< émeses 6bmeses
apds a integragéo
Realizar avaliagdo Taxa de processos analisados 100%
16 Wi ,
Elaborar proposta e ficha  [Taxa de propostas elaboradas 100%
de hierarquizagéo
2. Garantir a 2.1 - Cumeprir o prazo Taxa de execugdo do 100% Assegurar a existéncia de  |N2 de refei¢des protocoladas 40 Equipa GAAS Anual 0,00 €
Sustentabilidade estipulado para o protocolo familias o para nimero de
financeira da Instituigdo |cumprimento do refeicdes protocolado
protocolo da Cantina
S_‘)Ci°| coma Entidade Data de prazos estipulados N2 de envios 12 Mensal (até 0,00 €
Financiadora vs. Data do envio da ao 52 dia do
estatistica més
seguinte)
Imprimir, arquivar e enviar [N2 de envios 12 100,00 €
por email a estatistica para
aprovagdo
Distribuir anualmente NUmero de beneficidrios 20 Anual 185,00 €
entrega especial de Natal  |abrangidos

5. Cantina Social
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fisicos ficam guardados em
locais seguros

foram garantidas a seguranca
dos dados contidos no processo

Obijetivos . . ~
I . Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
. . - . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
3. Promover préticas 3.1 - Promover a Ne de beneficidrios 18 Reforcar a reciclagem e N2 de beneficidrios existentes vs. 18 Servicos Gerais e Anual 100,00 €
ecolégicas para sensibilizacdo de informados sobre as reutilizacdo de materiais N de beneficidrios informados Ajudantes de Agéo
melhorar a qualidade |praticas ecolégicas e prdticas ecologicas Directa
ambiental (ODS N2 13 -{ambientais junto dos
Combater as Alteragdes |beneficidrios
Climéticas)
185
4. Garantir a 4.1 - Garantir que o Taxa de questiondrios 100% Cumprir os requisitos de Taxa de ndo conformidades 100% Equipa do GAAS Anual 1 200,00 €
Qualidade dos Servigos, |grau de satisfacdo dos  [com o grau de Qualidade, no atendimento [detectadas/ registadas
tendo em conta o beneficidrios da drea satisfagdo => a 3 ao Publico
Sis1erj10 da Gestéo de  |social ( Cantina ) sejo Contactar/convocar os Némero de 10 Anual 10,00 €
Qualidade =>3 beneficiarios de cantina contactos/convocatérias
para aplicagdo de efectuados
questionérios de satisfagéo

4.2 - Garantir a Taxa de processos sem | 100% Realizar os atendimentos  |Taxa de atendimentos realizados [ 100% Anual 640,00 €

confidencialidade dos  [reclamagées relativas & em espago adequado em gabinete

Clientes/utentes da drea [quebra de

social (Cantina) confidencialidade Garantir que os processos [NUmero de situagdes em que néo |0 reclamagées Anual 0,00 €

5. Cantina Social
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Obijetivos . . .. _
! . Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
. . o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
6. Promover a Imagem (6.1 - Divulgar as Taxa de divulgacdo das |100% Representar a Instituig@o Taxa de participagéo nas 100% Técnicos Gestores de  |Anual 50,00 €
da Instituigdo actividades realizadas no|actividades realizadas nas reunides da Comissdo [reunides dos grupos tematicos Processo
admbito das respostas de de Freguesia criados no dmbito da Comissao
apoio alimentar Cantina de Freguesia
Registo fotografico e envio |N2 de registo enviados para 2 Equipa do GAAS Anual
para publicacdo dos publicacdo nas redes sociais
eventos nas redes sociais
Criar/Atualizar as pecas de [NUmero de pecas de 2
comunicagdo comunicagdo
6.2 — Assegurar a N2 de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Técnicos gestores de  |Anual 0,00 €
elaboragdo/ avaliagdo  [recebidas VS N2 de Estratégico/Plano de Processo
dos documentos elaboragées/avaliagdes Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagéio Elaborar o Relatério do Taxa de execucdo 100% Anual
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacdo dos Taxa de execucdo 100% Anual
resultados no Meeting
START.SOCIAL
Total 2 305,00 €

5. Cantina Social
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Cumprir os procedimentos
estabelecidos em protocolo

Processo

2022 - 2025 2025
Obijetivos o . _
= Obijetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
- o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descri¢éo Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Avaliar todos os Taxa de avaliagdes 100% Atender os AF com pedido |NUmero de pedidos vs nimero  [100% Técnicos Gestores de  |Anual 20,00 €
desenvolvimento pedidos de apoio efectuadas de apoio alimentar de atendimentos Processo
comunitdrio, tendo por |alimentar registados no
base os ODS (Objetivos [servico
Desenvolvimento
Sustentével) (ODS N.2 1
-N.22-N.210)
1.2 - Apoiar familias em [N2 de avaliacées dos 100% Realizar atendimento dos  [Numero de processos activos que [ 100% Técnicos Gestores de  |Anual 20,00 €
situagdo de processos activos processos ativos que transitaram vs nGmero de Processo
vulnerabilidade social transitam de ano processos avaliados
com cabaz de géneros
alimentares
16 lisies
2. Garantir a 2.1 - Cumeprir o N¢ de familias apoiadas |36 Distribuir semanalmente NUmero de dias na semana 1x por semana Equipa do GAAS e [Semanal 50,00 €
sustentabilidade protocolo do PAS com as|mensalmente em PAS cabazes de produtos disponibilizados para a equipa dos Servigos
financeira da Instituigdo |entidades financiadoras - alimentares distribuicdo Gerais
Banco Alimentar Contra Distribuir anualmente NUmero de agregados familiares (36 Anual
a Fome cabazes de Natal abrangidos
NUmero de envios 12 Técnicos Gestores de  |Mensal

6 PAS

30



START. ??‘i SOCIAL

‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. firers \{qlor
exec. estimado
3. Promover préticas 3.1 - Promover a N2 de beneficidrios 36 Reforgar a reciclagem e N2 de beneficidrios existentes vs. |36 Equipa do GAAS e Anual 20,00 €
ecolégicas para sensibilizacdo de informados sobre as reutilizagdo de materiais N¢ de beneficidrios informados equipa dos Servicos
melhorar a qualidade  |prdticas ecolégicas e préticas ecologicas Gerais
ambiental (ODS N2 13 -{ambientais junto dos
Combater as Alteragdes |beneficidrios apoiados
Climéticas) pelo PAS
™ 3.2 - Realizar a Taxa de colococéo dos | 100% Reforcar a reciclagem e NUmero de distribuicées vs n2 de |1 Equipa do GAAS e Semanal 20,00 €
13%s reciclagem dos produtos |residuos recicldveis nos reutilizacdo de materiais separagdes semanais de equipa dos Servicos
@ utilizados no PAS devidos receptdculos reciclagem Gerais
4. Garantir a qualidade |4.1 Garantir que o grau |Taxa de questiondrios  |85% Cumprir os requisitos de  [Taxa de ndo conformidades 100% Equipa do GAAS Anual 10,00 €
dos Servigos, tendo em |de satisfacdo dos com o grau de Qualidade, no atendimento [detectadas/ registadas
conta o Sistema da beneficidrios da area satisfagdo => a 3 ao Publico
Gesttio da Qualidade  |social ( Projeto PAS) seja Contactar/convocar os NUmero de 36 Anual 10,00 €
=>3 beneficidrios do PAS para |[contactos/convocatérias
aplicag@o de questiondrios |efectuados vs n2 de questiondrios
de satisfacdo aplicados
4.2 Garantir a Taxa de processos sem | 100% Realizar os atendimentos  |Taxa de atendimentos realizados [ 100% Equipa do GAAS Anual 0,00 €
confidencialidade dos  [reclamagées relativas & em espaco adequado em gabinete
utentes (Projeto PAS) quebra de Garantir que os processos [NUmero de situagdes em que os [0 Anual 0,00 €
confidencialidade fisicos ficam guardados em |processos fisicos néo ficaram
locais seguros guardados em locais seguros
6. Promover a Imagem (6.1 - Divulgar as Taxa de divulgacdo das |100% Representar a Instituigéio Taxa de participagéo nas 100% Técnicos Gestores de  |Anual 0,00 €
da Instituigdo actividades realizadas no|actividades realizadas nas reunides da Comissdo [reunides dos grupos tematicos Processo
ambito do PAS de Freguesia criados no dmbito da Comissao
de Freauesia
Registo fotografico e envio |N2 de registo enviados para 2 Equipa do GAAS Anual
para publicacdo dos publicacdo nas redes sociais
eventos nas redes sociais
Criar/Atualizar as pecas de [NUmero de pecas de 2 Técnicos Gestores de
comunicagdo comunicagdo Processo
6.2 — Assegurar a NUmero de solicitagdes |100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Técnicos Gestores de  |Anual 0,00 €
elaboragéo/ avaliagdo  [recebidas VS Numero de Estratégico/Plano de Processo
dos documentos elaboragées/avaliagses Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagdo Apresentacdo dos Taxa de execugdo 100% Anual

resultados no Meeting
START.SOCIAL

6 PAS
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Objetivos
Estratégicos

Obijetivos Operacionais

Descrigdo

Descrigdo

Indicador

Meta

Descri¢do

Indicador

Resp.

Prazo
exec.

Valor
estimado

7. Fomentar o trabalho
em Rede com Parceiros
Nacionais e
Internacionais (ODS N.2
17 Parcerias para o
Desenvolvimento)

1 PARCERIAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

<5

7.1 Criar uma rede de
parcerias internacionais

Numero de entidades
internacionais
contactadas

Articular com instituicdes
internacionais ligadas &
area do apoio alimentar

Numero de contactos e
articulagdes realizados

Equipa do GARSIS

anual

5,00 €

6 PAS

Total

705,00 €
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2022 - 2025 2025
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
. . - . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Executar a N¢ de individuos 539 Registar todas as Taxa de cumprimento dos 100% Coordenadora do Mensal 0,00 €
desenvolvimento operagdo do Pessoas abrangidos diligéncias inerentes ao registos no SI FEAC GAAS
comunitdrio, tendo por [2030 nos termos e mensalmente no Pessoas programa no S| FEAC
base os ODS (Objetivos |condi¢des aprovados até 2030 Distribuir mensalmente N2 de dias mensais 5x mensais Equipa do GAAS e Mensal 205,00 €
Desenvolvimento dezembro de 2025 cabazes de produtos disponibilizados para a equipa dos Servicos
Sustentével) (ODS N.2 1 alimentares distribuicdo Gerais
-N.22 - N.210) Emisséo e submissdo de 100% Equipa do GAAS
credenciais B referentes a cada
distribuicéo e especificas para
cada agregado familiar.
Identificar os beneficidrios |NUmero de beneficidrios 220 Coordenadora do Maio 0,00 €
para a entrega dos cartdes |identificados vs NUmero de GAAS
sociais cartdes entregues
N2 de dias para 5 Supervisionar o Controlo  |Confirmar os produtos pedidos |100% Equipa do GAAS Didrio 0,00 €
recepcéo dos produtos de Stocks pela START.SOCIAL vs produtos
no armazém entregues pela Sogenave
mensalmente Confirmar os lotes e as validades |100% Equipa do GAAS 0,00 €
dos produtos vs guias de
[remessas
18 :Aug]:m Registar as mcor?gruéncms entre |100% Equipa do GAAS 0,00 €
os produtos pedidos e os
entregue/ solicitar guia de
devolucdo
1.2 - Reunir com o Taxa de participagdo em | 100% Delinear estratégias de Taxa de elaboragéo de atas de [ 100% Coordenadora do Anual 20,00 €
consércio sempre que se [reunides operacionalizagdo reunido GAAS
justifique para
delineamento de
estratégias e elaboragdo
de instrumentos de
trabalho
1.3 - Contribuir para a | N2 de ag¢des realizadas 3 Mobilizar e sensibilizar a  |Desperdicio Alimentar 100 Coordenadora do Anual 30,00 €
melhoria das comunidade para GAAS e AAD's
competéncias pessoais, necessidade de uma
sensibilizando os aprendizagem ao longo da
beneficidrios para uma vida, de forma a uma Armanzenamento adequado dos | 100
aprendizagem ao longo constante melhoria das produtos
da vida, de acordo com competencias pessoais
as directrizes do Ano Gestdo do orgamento familiar 100
Europeu das
2. Garantir a 2.1 - Cumeprir o Taxa de execugdo do 100% Abranger o némero de Numero de utentes abrangidos  |539 Coordenadora do Mensal 539,00 €
sustentabilidade programa com a protocolo utentes estipulado no mensalmente pelo programa GAAS
financeira da Instituigo [entidade financiadora e protocolo
consércio

7. Pessoas 2030
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resultados no Meeting
START.SOCIAL

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
3. Promover préticas 3.1 - Promover a Taxa de colococéo dos | 100% Reforcar a reciclagem e Percentagem de papel e cartdo  [100% Equipa do GAAS Anual 50,00 €
ecolégicas para sensibilizacdo de residuos reciclaveis nos reutilizacdo de materiais reciclados
melhorar a qualidade |praticas ecolégicas e devidos receptdculos
ambiental (ODS N2 13 -{ambientais junto dos
Combater as Alteragées |utentes apoiados pelo
Climéticas) Pessoas 2030 Percentagem de pldstico 100%
reciclados
13 G
4. Garantir a qualidade |4.1 - Garantir que o Taxa de questiondrios  |85% Cumprir os requisitos de  [Taxa de ndo conformidades 100% Equipa do GAAS e Anual 600,00 €
dos Servigos, tendo em [grau de satisfacdo dos  |com o grau de Qualidade, no atendimento [detectadas/ registadas Servigos Gerais
conta o Sistema da beneficidrios do Pessoas [satisfacdo => a 3 ao Piblico
Gestéo da Qualidade. 2030 seja => 3 Contactar/convocar os N2 de contactos/convocatérias 60 Equipa do GAAS
beneficidrios do Pessoas  |efectuados
2030para aplicagdo de
questiondrios de satisfagéo
4.2 - Garantir a Taxa de processos sem | 100% Realizar os atendimentos  |Taxa de atendimentos realizados [ 100% Equipa do GAAS Anual 646,00 €
confidencialidade dos  [reclamagées relativas & em espaco adequado ede |em gabinete
clientes do Pessoas 2030|quebra de acordo com as normas da
confidencialidade DGS
Garantir que os NUmero de situagdes em que os [0 Equipa do GAAS
documentos inerentes a0 [documentos néo ficam
Programa ficam guardados |guardados em locais seguros
em locais seguros
6. Promover a Imagem (6.1 - Divulgar as Taxa de divulgagdo das |100% Registar fotograficamente | Taxa de registos fotograficos 100% Equipa do GAAS e Anual 0,00 €
da Instituigdo actividades realizadas no|actividades realizadas atividades Coordenadora
ambito do Pessoas 2030
6.2 — Assegurar a N¢ de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Equipa do GAAS e Anual 0,00 €
elaboragdo/ avaliagdo  [recebidas VS N de Estratégico/Plano de Coordenadora
dos documentos elaboragées/avaliagses Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagdo Elaborar o Relatério do Taxa de execugdo 100% Anual
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacdo dos Taxa de execugdo 100% Anual

7. Pessoas 2030
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Objetivos

7. Pessoas 2030

. Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
7. Fomentar o trabalho |7.1 Promover NUmero de encontros Articular, contactar com Numero de contactos e 100% Equipa do GAAS e Anual 20,00 €
em Rede com Parceiros |intercdmbio com outras |realizados equipas Pessoas 2030, de |articulagbes realizados Coordenadora
Nacionais e equipas de Pessoas forma a promover um
Internacionais (ODS N.2|2030 de forma a Encontro para a promogao
17 Parcerias para o potenciar as boas de boas prdticas
Desenvolvimento) prdticas
Total 17 400,00 €
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2022 - 2025 2025
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. firers \{qlor
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Envolver criangas e [NUmero de criancas, 150 Promover o sucesso escolar [N? de criangas e jovens que 60 Coordenadora; Até 30 de
desenvolvimento jovens em atividades de |jovens e familiares e contribuir para a transitaram de ano letivo e que Técnico; Monitor; setembro de
comunitdrio, tendo por |promogéo do sucesso envolvidos em pelo transigdo de ano letivo participaram em pelo menos 70 2025
base os ODS (Objetivos [escolar, promogdo da  |menos 12 sessées/ano sessdes/ano letivo de atividades
Desenvolvimento inclusao digital, de atividades de que contribuiram para essa
Sustentdvel) (ODS N.2 1 |corresponsabilizagéo promogéo do sucesso transicGoFOR.ESCOLA
-N.22 -N.210) dos encarregados de escolar, do percurso TRILHAR.TRILHANDO
educagdo no processo  [formativo e ESCOLA.VIVA
educativo e corresponsabilizagdo URBAN.ART
encaminhamento da educativa. CONSCIENCIATIVA
comunidade para ATUALIZ@.TE
formagdo, emprego e BAIRRO.ATIVO
outros servicos . i?;@\%g _lF_llelLlA
MEDIDAI SPOT.ATIVO
WEBescol@
+EDUCA
Realizar assembleias de N.2 de assembleias realizadas 6 Coordenadora; Até 30 de
jovens - Futuro Jovem Técnico; Monitor; setembro de
Promover a NUmero de encarregados de 55 Coordenadora; 2025

16 2t

corresponsabilizacdo dos
encarregados de educagé@o
no processo educativo dos
seus educandos

educagdo ou seus substitutos que
participem em pelo menos 5
sessdes/agdes ano de atividades
promotoras da
corresponsabilizagdo no processo
educativo dos/as seus/suas
educandos/as
("TRILHAR.TRILHANDO;
ATUALIZ@.TE;BAIRRO.ATIVO e
ESPACO FAMILIA"), evidenciando
uma maior participagdo na vida
escolar dos educandos.

Técnico; Monitor;

8. Projeto Esperanga ES
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Objetivos

. Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Envolver criancas e [NUmero de criancas, 150 (cont.) Encaminhar para outros Ne de criangas, jovens, familiares [ 180 Coordenadora; Até 30 de
desenvolvimento jovens em atividades de |jovens e familiares servigos e outros encaminhados para Técnico; Monitor; setembro de
comunitdrio, tendo por [promogdo do sucesso  |envolvidos em pelo outros servigos como por 2025
base os ODS (Objetivos |escolar, promogéo da  [menos 12 sessées/ano exemplo, satde, justica,
Desenvolvimento inclusdo digital, de atividades de seguranga social, financas. N2 de
Sustentével) (ODS N.2 1 |corresponsabilizagéo promogdo do sucesso criangas, jovens, familiares e
-N.22-N.210) dos encarregados de escolar, do percurso outros encaminhados pelo
educagéo no processo  |formativo e projeto para escola e/ou
educativo e corresponsabilizagdo emprego e/ou formagéo
encaminhamento da educativa. (cont.) profissional com a devida
comunidade para inscrigdo nas entidades
formagdo, emprego e recetoras("bairro.Ativo" e Espaco
outros servigos . Familia")
MEDIDA [ (cont.)
1.2 - Promover a NUmero de criancas, 140 Desenvolver competéncias [Numero de participantes 60 Coordenadora; Até 30 de
educagdo para a jovens e adultos de cidadania (criangas, jovens e adultos) que Técnico; Monitor; setembro de
cidadania global através |envolvidos em pelo melhoraram 20 em 35 2025
—— do envolvimento de menos 12 sessdo/ano competéncias de cidadania,
16 e criangas, jovens e de atividades de tendo participado em pelo menos
adultos em atividades promogdo para a 20 sessées/ano nas atividades
lodicas, pedagdgicas, cidadania global, FUTURO.JOVEM
artisticas, desportivas promogdo da sadde e FOR.ESCOLA - ESCOLA.VIVA -
e/ou comunitdrias, competéncias na drea URBAN.ART - CONSCIENCI.ATIVA -
inclusdo digital e da das TIC ATUALIZ@.TE - BAIRRO.ATIVO -
promocgdo da saude ESPACO FAMILIA - EQUIPA.TE -
MEDIDA I SPOT.ATIVO
Desenvolver competéncias [NUmero de participantes 55 Coordenadora; Até 30 de

digitais

(criangas, jovens e adultos) que
desenvolveram anualmente 15
em 20 competéncias de TIC,
tendo participado em pelo menos
25 sessdes/ano nas atividades "
ATUALIZ@.TE - ESPACO
FAMILIA; FORM@.TIC;
WEBescol@"

Técnico; Monitor

setembro de
2025

8. Projeto Esperanga ES
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
1. Promover o 1.2 - Promover a NUmero de criancas, 140 (Cont.) Desenvolver competéncias |N2 de criangas, jovens e adultos |60 Coordenadora; Até 30 de
desenvolvimento educagdo para a jovens e adultos promotoras da satde que melhoraram 3 em 5 Técnico; Monitor setembro de
comunitério, tendo por |cidadania global através [envolvidos em pelo competéncias de promogdo da 2025
base os ODS (Objetivos |do envolvimento de menos 12 sessdo/ano saude (hdbitos saudéveis, de
Desenvolvimento criangas, jovens e de atividades de higiene, alimentagéo e rotina..),
Sustentével) (ODS N.2 1 [adultos em atividades promogdo para a tendo participado em 25
-N.22-N.210) l0dicas, pedagégicas, cidadania global, sessdes/ano de atividades
artisticas, desportivas promogdo da sadde e promotoras das
e/ou comunitdrias, competéncias na drea mesmas."FOR.ESCOLA;
incluséo digital e da das TIC (Cont.) TRILHAR.TRILHANDO;
promocgdo da satde ESCOLA.VIVA; URBAN.ART;
MEDIDA I (Cont.) CONSCIENCIATIVA;
BAIRRO.ATIVO; EQUIPA.TE;
SPOT.ATIVO"
| [iJi
2. Garantir a 2.1 - Cumeprir o Taxa de cumprimento 100% Cumprir os prazos das Datas de prazos 100% Coordenadora Até 30 de
Sustentabilidade protocolo com solicitagdes efetuadas pela |estipulados vs Datas setembro de
financeira da Entidades Financiadoras Entidade de envio dos PTA s, Hordrios e 2025
Instituigéo; especificamente Promotora/Gestora (Planos |Planos semanais(%)
PROGRAMA ESCOLHAS Semanais,Horério, PTAs)
Cumprir os prazos das Datas de prazos estipulados vs 100% Coordenadora Até 30 de
solicitagdes efetuadas pelo [Datas de envio dos Relatérios e setembro de
Programa Escolhas PTA’S (%) 2025
(Relatérios intercalares,
anuais, PTA"s)
Cumprir os prazos dos Datas de prazos estipulados vs | 100% Coordenadora; Até 30 de
desafios solicitados pelo Datas de envio dos desafios (%) Técnico; Monitor setembro de
escolhas 2025
Manter a AGIL atualizada, |Taxa da atualizagéo da AGIL 100% Coordenadora Até 30 de

até & data de uma semana
atrés

verificada mensalmente

setembro de
2025

8. Projeto Esperanga ES

38



START. P?‘i SOCIAL

‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
3. Promover préticas 3. 1- Gestdo de papel, [Taxa de reducéo 100% Continuidade de um Numero de recepitentes em 3 Coordenadora; Até 30 de
ecolégicas para recursos equiparados, sistema de reciclagem para |papeldo e cartéo e pléstico Técnico; Monitor setembro de
melhorar a qualidade |residuos didrios e separagéo de residuos: enviados 2025
ambiental (ODS N2 13 -[material de desgaste papel/cartdo, pldstico,
Combater as Alteragées vidro e indiferencidveis
Climéticas)
Incentivar & reutilizagéo de | Numero de atividades 5 Coordenadora; Até 30 de
materias nas atividades do |desenvolvidas com material Técnico; Monitor setembro de
projeto reutilizavél 2025
1358
3.2 - Sensibilizar para a [Taxa de redugéo 100% Colocagéo de mensagens [N2 de agdes realizadas 1 Coordenadora; Até 30 de
poupanca de recursos em pontos estratégicos que Técnico; Monitor; setembro de
hidricos e energéticos promovam a poupanca 2025
energética
Colocagéo de mensagens [N2 de agdes realizadas 1 Coordenadora; Até 30 de
em pontos estratégicos que Técnico; Monitor; setembro de
promovam a poupanca 2025
hidrica
Realizar acées de N.2 de agdes realizadas 4 Coordenadora; Até 30 de
sensibilizagdo que Técnico; Monitor; setembro de
consciencializem para o 2025
poupanga energética e
hidrica
3.3 - Gestdo do Taxa de execugdo 100% Eliminar a utilizagdo Faturagéoda Luz em 2024 VS 100% Coordenadora; Até 30 de

consumo de energia

desnecessdria de consumo
de energia eléctrica
nomeadamente, a
iluminagéo nos momentos
de auséncia ou pausa

Faturagéo da luz em 2025
(redugdo de kWh)

Técnico; Monitor

setembro de
2025

8. Projeto Esperanga ES
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
4.Garantir a qualidade |4.1 - Garantir a Taxa de processos sem | 100% Realizar os atendimentos  |Taxa de atendimentos realizados |100% Coordenadora; Até 30 de
dos servigos, tendo em [confidencialidade dos  |reclamacbées relativas & em espago adequado Técnico; Monitor setembro de
conta o Sistema da participantes do Projeto |quebra de 2025
Gestdo da Qualidade confidencialidade Garantir que os processos |Numero de situagdes em que néo |0
fisicos ficam foram garantidas a seguranga
guardados/registados de  [dos dados contidos no processo
forma sigilosa, onde s6 a
a equipa tem acesso
Guardar e manter o sigilo  |NUmero de situagdes em que 0
sobre as informagdes houve quebra de sigilo sobre as
pessoais/dados de cada informagées ou dados dos
participante; participantes
4.2 - Garantir o Taxa de execugdo 100% Enviar as folhas de Data de envio da 100% Coordenadora
cumprimento dos comunicagdes/requisi¢des/ |requisicdo/anomalias VS Data da
procedimentos anomalias, respeitando o [solicitagdo ou acontecimento
Internos/Institucionais prazo (6 dias) por correio
interno
Cumprir as requisicdes de [Data de envio de requisicdes VS [100% Coordenadora
pedido de material, salas, |Data da solicitagdo
outros, com 45 dias de
antecedéncia, da data
pretendida;
Solicitar as requisi¢des de  |Data de envio da requisicdo VS |100% Coordenadora
pedido de transporte, com |Data da solicitagdo
2 meses de anfecedéncia,
da data pretendida;
5. Promover o 5.1 - Responder as Taxa de execugbo 100% Participagdo no Plano de  [Taxa de participagéo 100% Coordenadora Até 30 de
desenvolvimento solicitagdes da respetiva Formagbdes para setembro de
profissional e pessoal [Entidade Gestora e Coordenadores e Equipa 2025
dos/as Financiadora do Programa Escolhas
colaboradores/as do
Projeto Participagdo em formagdes |Taxa de participagdo 100% Coordenadora; Até 30 de

facultativas, sempre que
necessdrio no &mbito de
melhorar as competéncias
profissionais e pessoais

Técnico; Monitor

setembro de
2025

8. Projeto Esperanga ES

40



START. ?Q‘i SOCIAL

‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
6. Promover e Divulgar [6.1 - Divulgar a Imagem |Taxa de divulgacéo das 100% Registo fotogréfico das N de atividades vs n? de registos [ 100% Coordenadora; Até 30 de
a Imagem da Instituigdo | Institucional e o trabalho |atividades realizadas atividades do Projeto fotograficos (%) Técnico; Monitor setembro de
e do Projeto Esperanga |concreto desenvolvido 2025
pelo Projeto Criacdo de uma Agenda  [n2 de atividades existentes vs n2 [ 100%
Mensal para as atividades  |de actividades pontuais
do projeto (temdticas e/ou |divulgadas (%)
pontuais)
Divulgar as atividades do  |NUmero de atividades existentes [ 100%
Projeto nas redes sociais  |VS nimero de divulgagées nas
sempre que existir uma redes sociais
atividade ou iniciativa que
o justifique
Edicéo e Produgdo do N de edi¢des produzidas 4
jornal do Projeto
"Jornalistas do Mocho"
6.2 - Assegurar a Ne de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100%
elaboragdo/ avaliagdo  [recebidas VS N2 de Estratégico/Plano de
dos documentos elaboragées/avaliagdes Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagso Elaborar o Relatério do Taxa de execucdo 100%
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacéo dos Taxa de execugdo 100%

resultados no Meeting
START.SOCIAL

8. Projeto Esperanga ES
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Obijetivos . . .. _
Est If’ . Obijetivos Operacionais Agdes
straregicos
- o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
7. Fomentar o trabalho |7.1 - Promover o N2 de reunides 3 Reuniées com os parceiros [NUmero de reunides de 6 Coordenadora Até 30 de
em Rede com Parceiros |alargamento da rede de |realizadas VS N2 de de Consércio de 2 em 2 Consércio realizadas setembro de
9
Nacionais e parcerias para a reunides previstas meses 2025
Internacionais (ODS N.2|intervencao - - - - - — -
17 Parcerias para o comunitaria Numero de contributos |7 Operacionalizar/concretizar|Taxa de concretizagéo 100% Coordenadora Até 30 de
Desenvolvimento) realizados com cada os contributos dos parceiros setembro de
parceiro definidos em candidatura 2025
T
DESENVOLVINENTD
N2 de Iniciativas/Acdes |3 Realizar sessdes/agdes e ou [NUmero de sessdes/atividades ou |3 Coordenadora Até 30 de
desenvolvidas em atividades em conjunto agdes realizadas com os setembro de
| G
conjunto com os com parceiros de consércio |parceiros 2025
parceiros ou parceiros informais
7.2 - Dinamizar a rede  |NUmero de entidades 5 Articular com instituicdes  |NUmero de contactos e 10 Coordenadora Anual
de parcerias nacionais/ |contactadas articulagdes realizados
internacionais
Total 83 019,66 €

8. Projeto Esperanga ES
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2022 - 2025 2025
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
- . . o . Prazo .
Descrigéo Descrigéo Indicador Meta Descri¢éo Indicador Meta Resp. exec Valor estimado

2. Garantir a 2.1 - Aumentar os Resultados operacionais |> 2% com base em |Andlise dos proveitos Resultados de 2023 1 Financeiro Anual 0,00 €

sustentabilidade resultados Financeiros |de 2023 VS Resultados  |2023 operacionais do exercicio

financeira da Instituigdo |em cada Centro de operacionais de 2024
Custo Andlise da rentabilidade Resultados de 2023 1 Financeiro 0,00 €

operacional de cada centro
de custo
2.2 - Realizar N¢ de candidaturas 1 Elaborar candidaturas N¢ candidaturas 1 Financeiro Anual 50,00 €
Candidaturas a Submetidas VS N2 de
Programas Co- candidaturas previstas
Financiados
2.3 - Diminuir as Despesas operacionais  |0,5% com base em  [Andlise das despesas Resultados de 2023 1 Financeiro Anual 0,00 €
despesas da Instituicgo  [de 2022 VS Resultados  |2023 operacionais do exercicio
em 0,5% operacionais 2023
2.4 - Garantir que todos [Valor do orgamento 0,5% a 1% Anglise dos Orcamentos N2 de orcamentos N2 de 3 Financeiro Anual 0,00 €
os Contratos apresentado VS valor do Andlise dos contratos contratos
estabelecidos tem um contrato
valor mais baixo que o
Orcamento
2.5 - Rentabilizar os N2 de pedidos VS N2 de |3 Aluguer do servico Baldo  [N2 de alugueres realizados 3 Financeiro; Marketing |Anual 0,00 €
Espacos Institucionais alugueres realizados Mégico
2.6 - Viabilizar outros N2 de negécios previstos | 1 Disponibilizar um produto  |N2 de produtos criados 1 Financeiro Anual 100,00 €
negécios VS N2 de negécios
implementados
2.7 - Angariar donativos [N2 de 4 Campanhas N2 de Campanhas Realizadas 2 Financeiro Anual 50,00 €
através de campanhas, Cqmpqrths/Agées/Even Eventos N2 de Eventos Realizadas 2 Financeiro Anual
Agbes e Eventos tos previstos VS N¢ verba
realizada Consignagéo do IRS Valor alcancado >2023 Financeiro Anual

2.8 - Assegurar a Taxa de execugdo 100%|Realizar o pagamento Taxa de execugdo 100% Financeiro Mensal 75121,61€
existéncia de valores mensal dos vencimentos
para liquidagdo dos dos/as colaboradores/as/
vencimentos/prestagdes prestadores de servigos
de servicn
2.9 - Assegurar a Taxa de execugdo 100%|Realizar o pagamento Taxa de execugdo 100% Financeiro Mensal 1200,00 €
existéncia de valores mensal das faturas dos
para liquidagao dos fornecedores
fnrnPrPdan<
2.10 - Assegurar a Taxa de execug@o 100%|Realizar o pagamento Taxa de execugdo 100% Financeiro Mensal 28 000,00 €
existéncia de valores mensal dos impostos
para liquidagao dos
impostos

9. Area Financeiro
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Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
- o . o . Prazo .
Descrigao Descrigéo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. exec Valor estimado
3. Promover préticas 3.1 - Melhorar a N¢ de necessidades VS |100% Substituicdo e adaptagéo  [N2 de equipamentos identificados [ >=60% Financeiro; Servigos Anval 5 500,00 €
ecolégicas para qualidade ambiental das [N2 de substituicdes dos equipamentos por VS N2 de equipamentos gerais
melhorar a qualidade |instalagdes no que se outros mais ecolégicos substituidos
ambiental (ODS N2 13 -|refer & poupanga de
Combater as Alteragdes |agua e energia
Climéticas)
3.2 Contribuir para a N¢ de agbes previstas VS |2 Aquisicdo de uma viatura  |N2 de viaturas adquiridas 1 Financeiro Jan'25 47.000,00€
13%? mobilidade Verde N¢ de agdes realizadas de 9 lugares elétrica
6. Promover a Imagem |[6.1 — Assegurar a N2 de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Financeiro Anual 10,00 €
da Instituigdo elaboragdo/ avaliagdo  [recebidas VS N2 de Estratégico/Plano de
dos documentos elaboragées/avaliagdes Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagdo Elaborar o Relatério do Taxa de execugdo 100% Anual
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacdo dos Taxa de execugdo 100% Anual
resultados no Meeting
START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho |7.1 - Desenvolver uma  |Parcerias previstas VS 100% Manter atualizada a grelha |Taxa de execucdo 100% Financeiro Anual 10,00 €
em Rede com Parceiros [rede de Fornecedores parcerias estabelecidas de Fornecedores
Nucmna.ls e Proceder & monitorizagdo |Taxa de execugdo Até ao final de Anual
Internacionais (ODS N.2
. da grelha de Fornecedores Dezembro
17 Parcerias para o
Desenvolvimento)
7.2 - Financiar os Taxa de financiamento  |3% Disponibilizar verba de Comprimir o prazo de 100% Financeiro Anual 2 000,00 €
Projetos Internacionais acordo com a taxa de pagamento
17 Pesisn financiamento definida nos
@ prazos estipulados
Total 1259 579,32 €

9. Area Financeiro
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2022 - 2025 2025
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Implementar N¢ de prdticas 2 Garantir o acesso, ndo N.2 de processos com 100% Equipa de RH Permanente 10,00 €
desenvolvimento prdticas promotoras da  |implementadas descriminante, nos monitorizagéo da diversidade
comunitdrio, tendo por |[diversidade processos de selegdo e/ ou
base os ODS (Objetivos mobilidade interna, para
Desenvolvimento cargos de hierarquia
Sustentével) (ODS N.2 1
-N.22-N.210) Garantir o acesso, ndo N.2 de processos com 100% Equipa de RH Permanente 10,00 €
descriminante, nos monitorizacdo da diversidade
processos de sele¢éo e/ ou
mobilidade interna
1.2 - Implementar o N.2 de reclamacées =0 Garantir o acesso ao canal |Disponivel no site 100% Equipa de RH Anual 1 500,00 €
Canal de Dendncia Dendncia
16 5
2. Garantir a 2.1 - Elaboragéo do Quadro atualizado 100% Estabelecer um plano de  |% [N.2 de saidas programadas 100% Equipa de RH Anual 10,00 €
sustentabilidade quadro de pessoal sucessdes e substituicdes,  [(com aviso prévio; reformas; e
financeira da Instituigao ou redistribuicdo de similares) com plano de
funcdes, dos postos de subsituicdo antes da efetivagéo /
trabalho-chave n.2 total de saidas em 2024]
Identificar os/as N.2 médio de dias entre 15 Equipa de RH Anual 10,00 €
trabalhadores/as com levantamento de necessidades de
intengdo de saida, e recrutamento aprovado, e
antecipar os impactos admissdo
decorrentes
Afixagdo do quadro de Quadro afixado atualziado 100% Equipa de RH Anual 10,00 €

pessoal nas diversas dreas
e departamentos

10. R.H.
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. firers \{qlor
exec. estimado
2. Garantir a 2.2 - Manter atualizada |% Retroativos / gastos <5% Atualizar as alteracées ao  [N.2 médio de meses entre <=2meses Equipa de RH Anual 3 685,00 €
sustentabilidade a tabela salarial, com pessoal CCT, apés publicacéo em [publicagdo do BTE e atualizagéo
financeira da Instituigdo |carreiras profissionais e BTE na aplicagdo dos saldrios
prestagdes
remuneratérias dos/ as
Colaboradores/ as
2.3 - Maximizar a N.2 de beneficidrios/as |1 Realizar candidaturas a % N.2 de candidaturas realizadas | 100% Equipa de RH Anual 10,00 €
inclusdo de programas |de medidas financiadas programas de promocdo |/ N.2 de candidaturas aceites
de promocéo de pelo IEFP de emprego, quando
empregabilidade/ aplicével
estdgios
3. Promover préticas 3.1 - Potenciar a Redugdo de papel >=10% Recorrer & Criagdo de Redugdo do nimero de Relatério da xerox  [Equipa de RH Anual 2 685,00 €
ecolégicas para transicdo tecnolégica impresso (volume de arquivos digitais cédpias/impressdes mensais 2024/2025 -
melhorar a qualidade papel impresso em 2025 mensal
ambiental (ODS N2 13 - / volume de papel
Combater as Alteragdes impresso em 2024)
Climéticas)
3.2 - Sensibilizagéo Aumentar a consciéncia |80% Aplicar questiondrio inicial |% de colaboradores/as >=50% Equipa de RH fevereiro 10,00 €
ambiental dos/as do impacte ambiental, de consciéncia ambiental  |questionados / total de 2024
colaboradores/as da agdo individual Colaboradores/as em
13%? 31.12.2025
Organizar agdes de N.2 de agdes (% de 4 (>=75%) Equipa de RH; Entidade [trimestral 10,00 €
@ sensibilizagéo ambiental Colaboradores/as abrangidos / externa a combinar (mar; jun;
total de Colaboradores/as em set; nov)
31.12.2025)
Aplicar questiondrio final  |% de Colaboradores/as >=70% Equipa de RH outubro 10,00 €
de consciéncia ambiental  [questionados 2025
4. Garantir a qualidade |4.1 - Revisdo global dos (% de procedimentos 100% Atualizar a estrutura % de procedimentos revistos em |100% Equipa de RH; GQ agosto 2025 10,00 €
dos servigos, tendo em [procedimentos de revistos em 2024 documental, e dos 2025
conta o SGQ Equipa de RH procedimentos de Equipa
de RH, no Ambito do SGQ
4.2 - Aferir a satisfagdo |Relatério de 100% Potenciar medidas de % de reducéo de reclamagées, no|>=30% Equipa de RH; Permanente 10,00 €
do cliente interno, face  [monitorizagdo das conferéncia e prevencéo de |Gmbito de Equipa de RH (n.2 de Tesouraria
ao servico de Equipa de [reclamagées, no dmbito erros, no &mbito de reclamagdes em 2024/ n.2 de
RH de Equipa de RH GEquipa de RH reclamagées em 2025)
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. firers \{qlor
exec. estimado
5. Promover o 5.1 - Estudar o Clima e |Aplicacdo de 100% i)-Recolher de dados i); ii); e iii) - Relatério emitido; 1 Equipa de RH iii) - fev 10,00 €
desenvolvimento Cultura Organizacionais [questiondrio e relatério, primadrios; iv) - Sess@o de sensibilizagdo/ 2024
profissional e pessoal para o estudo do Clima ii)-Avaliar o questionédrio;  |apresentagéo realizada iv) - abr
dos colaboradores e Cultura da iii)-Elaborar o relatério; 2024
START.SOCIAL iv)-Apresentagéo dos
resultados aos/as
Colaboradores/as.
5.2 - Avaliar o Aplicagdo do Formuldrio |N2 de Recolha de Dados e N2 de Reunides; N2 de 100% dos Equipa de RH; fev/24 10,00 €
Desempenho dos da Avalicao de Colaboradores/as informagées; Reunido com [Formuldrios preenchidos; N2 de [Colaboradores/as |Hierarquia
Colaboradores/as Desempenho existentes vs N2 de  |a hierarquia; Avaliacdes de Desempenho
Inquéritos aplicados |Preenchimento do entregues;
Formuldrio; Reuniéo com
o/a Colaborador/a sobre o
resultado da avaliagdo.
5. Promover o 5.3 - Identificar % de Colaboradores/as [>=80% Elaborar relatério com Relatério emitido 1 Equipa de RH fevereiro 10,00 €
desenvolvimento oportunidades/ com avaliagdo concluida input para oportunidades/ 2025
profissional e pessoal  |necessidades de no prazo definido necessidades de
dos colaboradores desenvolvimento, com desenvolvimento
base no resultado da
Avaliaggo de Colaboradores/as >=10% Elaborar a resposta Elaboragéo do Plano de 1 Equipa de RH margo 2025 10,00 €
Desempenho . - . °
efetivos/as formativa as necessidades |Formagdo para 2024
abrangidos/as pelo identificadas
plano de formagédo, com
40h ou mais de
formacéo
5.4 - Promover a Garantir o acolhimento  [100% Atualizar o manual de Manual de Acolhimento 1 Equipa de RH janeiro 2025 10,00 €
integragdo de novos/as [de novos/as acolhimento atualizado
Colaboradores/as Colaboradores/as Realizar sessées de % Registos de reunido de 100% Equipa de RH Permanente €10,00
acolhimento, com acolhimento / novos/as
apresentagéo do contetdo |Colaboradores/as admitidos/as
do manual de acolhimento
Desenvolver plano de Entrega de proposta de plano de [1% Equipa de RH jun/25 €5 650,00
formagédo inicial formagéo incial no prazo
5.5 - Aplicagéo dos % de Colaboradores/as |100% Distribuir os PAl's a cada  |% de Colaboradores/as efetivos  [100% Equipa de RH fevereiro 10,00 €
Planos de Agéo efetivos VS N2 de PAI'S colaborador/a VS N2 de PAI'S entregues 2025

Individual (PAI's)

entregues

10. R.H.
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. firers \{qlor
exec. estimado
5. Promover o 5.6 - Entrega dos PAII'S  [N2 de Colaboradores/as | 100% Distribuir os PAll's a cada  |% de Colaboradores/as VS N2 de [100% Equipa de RH fevereiro 10,00 €
desenvolvimento (Plano Agao Individual VS N2 de PAII'S (que ndo colaborador/a PAII'S entregues 2025
profissional e pessoal [Inicial) aos/as ainda n&o se encontram
dos colaboradores colaboradores/as (que  [em regime de
ndo ainda ndo se efetividade)
encontram em regime de
efetividade)
5.7 - Realizar eventos,  [% de eventos realizados |100% Realizar o Dia d@ % de Colaboradores/as presentes | >=70% Equipa de RH; Servicos |abril 2025 800,00 €
de comemoragdo/ / eventos planeados Colaborador@ / Total de colaboradores (no Gerais; MKT
partilha, em datas ¢ltimo dia do més anterior)
significativas
Realizar o Meeting 2025 % de Colaboradores/as presentes | >=70% Equipa de RH; Direcéo; |até & 3.92- 10,00 €
/ Total de colaboradores (no feira de
¢ltimo dia do més anterior) Carnaval
5. Promover o 5.8 - Caraterizar o off-  [Criar procedimentos 1 Realizar os procedimentos |% N.2 de registos de off-boarding |90% Equipa de RH Anual 10,00 €
desenvolvimento boarding de para garantir todas as de off-boarding a todos/as |a colaboradores/as saidos / total
profissional e pessoal |Colaboradores/as diligéncias nas saidas de Colaboradores/as que de Colaboradores saidos em
dos colaboradores colaboradores/as sairem 2025
5.9 - Promover espacos |Criar espagos 1 Realizar projeto e N.2 de projetos realizados 100%|Equipa de RH Anual 3 500,00 €
de descanso e pausa harmoniosos que orcamentar o mesmo
promovam o bem estar
do/a colaborador/a
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. firers \{qlor
exec. estimado
6. Promover a Imagem (6.1 - Divulgar boas Publicagées realizadas  |=6 (bimensal) Desenvolver contetdos N.2 de publicagées realizadas =6 (bimensal) Equipa de RH; Bimensal 10,00 €
da Instituigdo préticas e/ ou exemplos para divulgacdo nas redes Comunicagéo e MKT
de Equipa de RH nas sociais:
redes sociais -Diversidade na Equipa de
RH;
-Clima e Cultura
Organizacionais;
-Equipa de RH no contexto
pbs-pandémico;
-Perfil de gestd@o no terceiro
setor;
-Motivar equipas em
contextos sociais
desfavorecidos;
-A importéncia de medir e
avaliar na Equipa de RH
7. Fomentar o trabalho [7.1 - Potenciar as % aumento do n.2 de 10% Avaliar o desempenho das |% n.2 de questiondrios aplicados |80% Equipa de RH; Direcéo; [Anual 10,00 €
em Rede com Parceiros |parcerias existentes e parcerias a 31.12.2025 atuais parcerias / n.2 de parceiros Areas Institucionais
Nacionais e desenvolver novas / n.2 de parcerias em Identificar oportunidades  |Proposta de plano de parcerias  |Cumprido Equipa de RH; Areas  [Anual 10,00 €
Internacionais (ODS N.2|parcerias 31.12.2024 de novas parcerias (Greas) Institucionais
17 Parcerias para o
Desenvolvimento) Aumentar a rede de % aumento do n.2 de parcerias a |>=10% Equipa de RH; Areas  [Anual 10,00 €
parceiros 31.12.2024 / n.2 de parcerias em Institucionais
31.12.2025
17 sovomnem
8. Criar novas Areas de |8.1 - Criar Workshop no [Material diddtico de 1 Envolver os N.2 de Workshops criados VS N2 (2 Equipa de RH; Entidade [Maio e 10,00 €
negécio, no &mbito do [dmbito da Inovagdo suporte criado, colaboradores/as na de Colaboradores/as Externa Setembro
empreendorismo e Social documentado e folha de construgdo de modelos de |envolvidos/as
inovagdo social presengas negdcios sociais invadores
através da apliagdo de
prdticas sustentdveis
Total 16 560,00 €
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2022 - 2025 2025
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
- o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descri¢éo Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
1. Promover o 1.1 - Fomentar o Acbdes de divulgacdo 4 Realizar agdes de N.2 de agdes realizadas 2 Resp. Voluntariado Anual 0,00 €
desenvolvimento voluntariado como para o voluntariado divulgacéo/ angariacdo
comunitdrio, tendo por [dinamizador de realizadas nas redes sacinis
base os ODS (Objefivos |transformacéo da Criar/ atualizar flyer do Proposta de flyer entregue 1 Resp. Voluntariado Margo 50,00 €
Desenvolvimento realidade em redor voluntariado
o
-Stztr\;é-vs)g(.lc())l)DS N Criar e atualizar pecas de  [N2 de necessidades VS N2 de 100% Resp. Voluntariado e [Anual 10,00 €
comunicagéo atualizagses MKT
Sinalizar o dia internacional|Enviar carta da Direcéo a % de voluntdrios/as|Resp. Voluntariado; 5 Dez 50,00 €
do/a voluntério/a todos/as voluntérios/as; abrangidos (n.2 de [Diregéo
Oferecer 'pin' de voluntariado voluntdrios/as
destinatdrios da
carta e 'pin' / n.2
de voluntarios/as
na base de dados
16 2 — — .
Realizagdo Agdes com o N2 de agdes realizadas 2 Resp. Voluntariado Anual 10,00 €
envolvimento de atfividades
externas
2. Garantir a 2.1 - Promover o N.2 de voluntérios/as 3 Realizar o levantamento de |Levantamento de necessidades 6 Resp. Voluntariado; Jan 10,00 €
sustentabilidade voluntariado com projeto iniciado em necessidades com DT's/ realizado DT's; Coord.
financeira da Instituigdo 2025 Coord
Integracéo de N.2 de voluntdrios/as integrados |3 Resp. Voluntariado; Permanente 50,00 €
voluntérios/as nas Areas DT's; Coord.
mas carenciadas
3. Promover préticas 3.1 - Redugdo de papel [% Reducdo do nomero | >=5% Criagdo de arquivos Ne@ de processos dos/as 100% Resp. Voluntariado Permanente 50,00 €
ecolégicas para utilizado na gestdo do  |de cépias/impressdes digitais Voluntérios/as informatizados

melhorar a qualidade
ambiental (ODS N2 13 -
Combater as Alteragdes
Climéticas)

134

L 2

voluntariado

(n.2 de
cépias/impressdes
efetivado / n2 de
copias/impressdes
previsto para 2025)

11. Voluntariado
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade |4.1 - Procedimento a Criagédo de 1 Atualizar os procedimentos [N2 de Procedimentos atualizados |1 Resp. Voluntariado Anual 0,00 €
dos servigos, tendo em |[gestdo do voluntariado |procedimento e para a gestdo do
conta 0 SGQ atualizagéo das voluntariado
ferramentas de gestdo Atualizar a documentagdo  |N2 de documento atualizados 100% Resp. Voluntariado Anual 10,00 €
do voluntariado de suporte ao voluntariado
5. Promover o 5.1 - Realizar agées de  [N2 de voluntdrios que 100% Realizar agdes de % de voluntérios/as com reunido |100% Resp. Voluntariado Permanente 10,00 €
desenvolvimento formagao/informagdo  |frequentaram Formagdo acolhimento individuais de acolhimento registada / n.2
profissional e pessoal |aos/as voluntarios/as total de voluntdrios/as em
dos colaboradores 31.12.2025
6. Promover a Imagem |[6.1 Caraterizar os Elaboragéo de relatério, |1 Estabelecer Indicadores Proposta de indicadores entregue |1 Resp. Voluntariado Anual 10,00 €
da Instituigdo ganhos com o com identificagéo dos para a atividade de
voluntariado ganhos sociais, no voluntariado
ambito do voluntariado Monitorizar, avaliar e Relatério anual do voluntariado |1 Resp. Voluntariado Anual 20,00 €
divulgar interna e/ ou realizado
externamente os resultados
do voluntariado
7. Fomentar o trabalho |7.1 - Realizar agées de  |N.2 de agdes/ contactos |2 Identificar entidades cm N.2 de contactos feitos 3 Resp. Voluntariado Permanente 50,00 €
em Rede com Parceiros |prospeccdo de parcerias |realizados interesse em desenvolver
Nacionais e parceria, no @mbito do
Internacionais (ODS N.2 voluntariado.
17 Parcerias para o Contactar as entidades
Desenvolvimento) para aferir do eventual
interesse e pertinéncia de
parceria
17 St
8. Criar novas Areas de |8.1 - Promover o % de voluntérios/as com [100% Procurar parcerias, no N.2 de contactos feitos 2 Resp. Voluntariado Permanente 100,00 €
negécio, no &mbito do [reconhecimento do certificado (N.2 de admbito empresarial e
empreendorismo e trabalho voluntério com |certificados emitidos / académico, que suportem o
inovagdo social a devida dignidade e n.2 de voluntdrios/as reconhecimento do
relevancia com projeto terminado) trabalho voluntério, como
elemento curricular
Total 430,00 €
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2022 - 2025 2025
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
2. Garantir a 2.1 - Garantir a N2 de Campanhas 100% Campanha IRS Referéncia 2021 100% Equipa MKT Margo, Abril 35,00 €
sustentabilidade realizagdo dos Eventos  |previstos VS N2 de e Maio
financeira da Instituigdo |de Angariagéo de Campanhas realizados
fundos
2.2 - Efetuar pedidos no [Valor total da receita 1 Pedidos de Doagdes Valor = 2024 100% Equipa MKT Anual 20,00 €
ambito da prevista VS Valor total Equipamentos/ Bens
Responsabilidade Social |angariada /Patrocinios
Assegurar as contrapartidas|N2 de contrapartidas previstas VS [ 100% Equipa MKT Anual 10,00 €
a todos os sponsors n? de contrapartidas efetuadas
(%)
Acdo de Charme/Boas N2 de Empresas envolvidas VS N2|A todas as doagdes [Equipa MKT Anual 100,00 €
Festas de lembrancas entregues
2.3 - Angariagéo de N2 de novos sponsors |2 Realizagdo de agdes no N2 de agdes previstos VSN2 de |5 Equipa MKT Anual 10,00 €
sponsors no dmbito da ambito da acgdes realizados
Responsabilidade Social Responsabilidade Social
2.4 - Efetuar candidatura 2 Candidaturas Institucionais N2 de Candidaturas efetuadas 2 Equipa MKT e Areas Anual 10,00 €
Envolidas
3. Promover préticas 3.1 - Contribuir para a  [N2 de medidas agdes 4 Reciclar os equipamentos  |N2 de equipamentos reciclados  [100% Equipa MKT Anual 4 850,00 €
ecolégicas para consciencializagdo da  [VS N2 de agdes informdticos e multimédia  [VS n2 de equipamentos obsoletos
melhorar a qualidade |preservacéo do implementadas obsoletos
ambiental (ODS N2 13 -|ambiente Aumentar a N2 de inferruptores de luz e 50% Equipa MKT Anual 100,00 €
Combater as Alteragses consciencializagdo dos/as |quadrados elétricos VS n2 total
Climéticas) Colaboradores/as para o |de interruptores de luz e
consumo desnecessdrio de |quadrados elétricos com
luz. Retirar mais partido da [sinalizagéo
13%? luz solar. ((;olocar uma
mensagem junto aos
@ interruptores de luz e
quadrados elétricos)
Implementar ag¢des que N2 de a¢des previstos VSN2 de |1 medida Equipa MKT Anual 100,00 €
permitam fornar os nossos |agdes realizados
eventos mais amigos do
meio ambiente
3.1 - Potenciar a Reduc@o de papel >=10% Recorrer & Criagéo de Redugdo do nimero de Relatério da xerox  [Equipa MKT Anual 100,00 €
transi¢do tecnolégica impresso (volume de arquivos digitais copias/impressdes mensais 2024/2025 -
papel impresso em 2025 mensal
/ volume de papel
impresso em 2024)
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. firers \{qlor
exec. estimado

4. Garantir a qualidade |4.1 - Responder as N2 de requisicdes 100% Validar e dar resposta N de requisicdes validadas VS n2[100% Equipa MKT Anual 10,00 €

dos Servigos, tendo em [necessidades de recebidas VS n2 de (feedback), as requisicdes |de respostas dadas dentro do

conta o Sistema da Informdticos e requisigdes respondidas recebidas no prazo prazo (%)

Gestdo da Qualidade. |Multimédia identificadas [cumprindo o prazo estipulado, via email,

e/ou solicitados pelas estipulado, 6 dias Uteis presencial ou contacto
dreas organizacionais (%) telefénico
N2 de requisi¢des 100% Proceder & entrega do Data da rececdo da requisicao VS[100% Equipa MKT Anual 10,00 €
recebidas VS N2 de material existente em stock, [data de entrega do material
pedidos entregues, no no prazo estipulado de 6  [existente em stock
prazo estipulado, tendo dias
em conta o stock
N2 de Anomalias 100% Validar e dar resposta N2 de Formulérios recebidos VS [100% Equipa MKT Anual 10,00 €
recebidas VS n2 de (feedback), as anomalias  |N2 de Formuldrios respondidos
anomalias corrigidas (%) recebidas, no prazo de 30 |no prazo estipulado (%)
dias, via email, presencial
ou contato telefénico

N2 de Anomalias 80% Encaminhar/Reparar as N2 de anomalias rececionadas VS[100% Equipa MKT Anual 10,00 €
recebidas VS n2 de anomalias rececionadas de [N2 de anomalias tratadas de
anomalias corrigidas acordo com o acordo com o procedimento (%)
cumprindo o prazo (%) procedimento estipulado
N¢ de elementos da 100% Acompanhar o processo de N2 de atulizagées a efetuar VS n2 [100% Equipa MKT Bimestral 10,00 €

estrutura informética
atualizados

atualizagéo de email,
computador em dominio,
partilhas de pastas no
servidor tendo em conta a
mobilidade dos/as
colaboradores/as e/ou
chegada de novos/as
colaboradores/as e
segundo as diretrizes
superiores

de atulizagées realizadas

12. Comunicagdo e Mki

53



START. ?Q‘i SOCIAL

‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigdo Descrigdo Indicador Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. e \{qlor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade |4.2 - Monitorizar e Ne de 100% Acompanhar N2 de acompanhamentos 100% Equipa MKT Anual 1 650,00 €
dos Servigos, tendo em |Acompanhar os Intervengdes/Acompanh (Presencialmente e previstos VS N2 de
conta o Sistema da contratos com a F3M amentos previstos VS n? remotamente) o Técnico da [acompanhamentos realizados
Gestdo da Qualidade. de F3M em cada intervencéo
Intervengdes/Acompanh feita no ambito das TIC,
amentos realizados pela garantido o comprimento
F3M (%) dos procedimentos
Controlo do n2 horas Ne@ de horas contabilizadas pela 50 horas Equipa MKT Anual
contratualizado entre a Instituicdo VS N2 de Horas
F3M e a Instituigdo no contabilizadas pela F3M no
plano TIC (50horas) portal digital
Controlo do n2 horas 24 horas Equipa MKT Anual 2 000,00 €
contratualizado entre a
F3M e a InstituigGo no
plano utentes (24horas)
4.3 - Articular e N2 de 100% Articular e Acompanhar o [N2 de acompanhamentos 100% Equipa MKT Anual 10,00 €
Acompanhar todas as Intervengdes/Acompanh Técnico da ELO em cada  |previstos VS N2 de
anomalias da ELO amentos previstos VS n? interveng@o, garantido o acompanhamentos realizados
de comprimento dos
Intervengdes/Acompanh procedimentos
amentos realizados pela
ELO (%)
4.4 - Garantir o normal [N2 de 100% Proceder a todas as Ne de diligéncias VS N2 de 100% Equipa MKT Anual 10,00 €
funcioanemnto dos Intervengdes/Acompanh diligéncias necessarias diligéncias realizados
equipamentos XEROX amentos previstos VS n2? para o bom funcionamento
de do equipamento (garantir
Intervengdes/Acompanh os normais niveis de tonner
amentos realizados pela e demais equipamentos),
XEROX (%) sempre que necessdrio
articular com o apoio
técnico
4.5 - Atualizar todos os  |N2 de 100% Proceder & atualziacgo e |N2 de atualizagdes/aquisicdes de [100% Rita Cordeiro Anual 10,00 €
acessos e equipamentos |atualizagdes/equipament Equipamentos substituidos [equipamentos VS de
da infraestrutura os VS de atualziagdes (novos e reparados) atualziagdes
informatica realizadas/equipamento realizadas/aquisicdes de
s equipamentos
4.6 - Articulagdo com a  [N2 de articulagées VS |100% Proceder &s articulacées Ne de articulagdes VS de 100% Rita Cordeiro Anual 50,00 €
ALTICE de articulacées necessdrias articulagées realizadas
realizadas
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dos/as clientes

interessados no servico (via
email, telefonicamente ou
presencialmente)

VS N2 de pedidos de
esclareciento solicitados

Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. firers \{qlor
exec. estimado
6. Promover a Imagem (6.1 - Rentabilizar o N de Acdes de 100% Manter as pegas de N2 de pegas de comunicagéo 100% Equipa MKT Anual 10,00 €
da Instituigao. patriménio Imobilidgrio  |Comunicacdo previstas Comunicacdo atualizadas  |atalizadas VS n? de pecas de
das Creches - Balao VS N2 de acdes de comunicagdo existentes
Mégico comunicaggo realizadas Manter atualizadas as Ne de ferramentas existentes VS |100% Equipa MKT Anual 10,00 €
Ferramentas do negécio n2 de ferramentas atualizadas
Divulgagdo do Negécio N2 de meios solicitados VS N2 de [100% Equipa MKT Anual 10,00 €
meios realizados (%)
Responder &s solicitacées  |N2 de esclarecimentos efetuados [100% Equipa MKT Anual 10,00 €
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Obijetivos . . .. .
! . Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
. . - . . . Prazo Valor
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
6. Promover a Imagem |6.2- Divulgar a Imagem |N2 de Eventos previstos |5 Aniversdrio da Instituicgo  [N2 de eventos previstos VS N2 de |1 Equipa MKT Abril 250,00 €
da Instituigao. da Instituicdo VS N2 de Eventos Realizacdo de Féruns no Eventos realizados 1 Equipa MKT Margo 10,00 €

realizados ambito da Inovagéo da
Economia Social
Articulagdo com a drea de 1 Equipa MKT Set. 10,00 €
Educagdo e 19 Infancia -
Aniversdrio da Creche
Crescer Saudével
Articulacdo com a érea de 1 Equipa MKT Jan. 10,00 €
Educacéo e 12 Infancia
Aniversdrio da Creche O
Vale Encantado
Articulagdo com a drea 1 Equipa MKT Set. 10,00 €
sénior Casa da Ponte

Ne de agdes de 100% Criagdo de Pecas de N de pecas solicitadas VS N2 de [100% Equipa MKT Anual 200,00 €

promogéo de Comunicagéo executadas

\c/c;m:nclcugé_o prjwstos Tratamento das imagens  |N2 de noticias existentes/enviadas|100% Equipa MKT e Restantes [Anual 5,00 €

n- de agoes de antes da sua publicagdo,  [VS N2 de Noticias publicadas equipas

comunicagéo realizadas em arficulacgio com as %)

0,

(%) divesras dreas
Criacdo/Tratamento das N2 de noticias existentes/enviadas| 100% Anual 5,00 €
imagens VS N2 de Noticias publicadas

(%)

Atualizagéo das redes N2 de imagens tratadas VS N2 de [ 100% Equipa MKT e Restantes [Anual 10,00 €
sociais imagens por tratar (%) equipas
Dinamizar/atualizagéo o |N2 de atualizagées a realizar VS [100% Equipa MKT Anual 0,00 €
Site Institucional Ne de atualizagdes efetuadas (%)
Promover a Evolugéo do N2 de Propostas de evolug@o 1 Equipa MKT Anual 250,00 €
Site Institucional efetuadas
Garantir a atualizagdo do  [N2 de videos solicitados VS N2 de | 1 Equipa MKT Anual 10,00 €
video Institucional videos realizados
Registo fotografico das Ne de registos fotogréficos 100% Equipa MKT Anual 10,00 €
atividades Institucionais solicitados VS N2 registos
sempre que solicitado fotogrdficos realizados
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. firers \{qlor
exec. estimado
6. Promover a Imagem (6.2 - Divulgar a Imagem |N2 de aces de 100% Promover a imagem da N2 de noticias enviadas VS N2 de |2 Equipa MKT Anual 100,00 €
da Instituigdo da Instituicdo promogéo de Instituicdo, Eventos e A¢des [Noticias publicadas (%)
comunicagdo previstas das diferentes dreas nos
VS n2 de a¢des de meios de comunicacdo
comunicagéo realizadas social/Influencers/revistas/e
(%) ntrevistas/publicidade
Rececdo e publicacdo das  |N2 de publicacées rececionadas [ 100% Equipa MKT Anual 10,00 €
noticias enviadas das VS n? de publicacées publicadas
diferentes
Areas/Servicos/Projetos nas
redes sociais
6.3 - Uniformizar Responder a 100% das | 100% Uniformizagdo/Atualizagéo |N2 de solicitagdes VS N2 de 100% Equipa MKT Anual 10,00 €
/Atualizar a Identidade  [solicitagdes (%) de pecas que compdem a |pecas atualizadas (%)
Corporativa da Identidade Corporativa
Instituicdo
Manter atualizado o N de atualizagdo das normas VS [100% Equipa MKT Anual 10,00 €
manual de Identidade n2 de atualizagdo de normas
Corporativa e Visual e as  |aplicadas (%)
respetivas normas
Apoiar as diversas dreas na [N2 de solicitagdes de 100% Equipa MKT Anual 10,00 €
atualizagdo, Criagéo e criagdo/atualizagéo/formatacdo
Formatag@o de de documentos VS N2 de
Documentos sempre que  [Documentos
solicitado pelas éreas. criados/atulizados/formatdos
realizados
6.4 - Utilizagéo da Aplicagdo a 100% 100% Aplicagdo nos documentos |Taxa de execugdo 1 Equipa MKT Anual 10,00 €
escrita inclusiva e meios institucionais
6.5 - Assegurar a N¢ de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Equipa MKT Anual 10,00 €
elaboragdo/ avaliagdo  [recebidas VS N de Estratégico/Plano de
dos documentos elaboragées/avaliagses Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagéo Elaborar o Relatério do Taxa de execugéo 100% Equipa MKT Anual
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacdo dos Taxa de execugdo 100% Equipa MKT Anual

resultados no Meeting
START.SOCIAL
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Obijetivos . . .. .
! . Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
- - . . . Prazo Valor
Descrigdo Descri¢éo Indicador Meta Descricdo Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
7. Fomentar o trabalho [7.1 - Consolidar a Ne de Eventos previstos |2 Articular com as diversas  [N2 de convites recebidos VS N2 [1 Equipa MKT Anual 100,00 €
em Rede com Parceiros |presenca da VS N2 de Eventos dreas de participagdes
Nacionais e Organizagdo na realizados
Internacionais (ODS N.2|Comunidade
17 P i - - - - — -
D;;:::Eﬁ::;:; ° 7.2 - Dinamizar a rede  |NUmero de entidades 5 Articular com instituicdes  |NUmero de contactos e 10 Equipa MKT Anual 5,00 €
de parcerias nacionais/ |contactadas articulagées realizados
internacionais
17 Pecausmuo
DESENVOLVIENTD
8. Criar novas Areas de 8.1 - Criar pecas e N2 de Acoes de 100% Criagdo de pecas de N2 de pecas de comunicagéo 100% Equipa MKT Anual 150,00 €
negécio, no dmbito do |ferramentas solicitadas | Comunicagéo Previstas Comunicagéo previstas VS n2 de pegas de
empreendedorismo e |pelos novos negécios VS N2 de agées de comunicacdo criadas
inovacéo social comunicagéo realizadas Divulgagdo do Negécio N2 de meios previstos para 100% Equipa MKT Anual
divulgagdo VS N2 de meios
utilizados para a divulgagdo (%)
Total 10 450,00 €
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2022 - 2025 2025
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Acdes
Estratégicos
. . - . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
2. Garantir a 2.1 - Promover o Cumprir o calenddrio de [31.12.2025 Elaborar calendério de Mapa de Avaliagées para 2025 |1 Equipa Gestdo da Anual 0,00 €
sustentabilidade conhecimento das avaliagdes avaliagdes: realizado Qualidade
financeira da Instituigdo |operacées, baseado em -Questiondrios de
dados obijetivos, para a satisfagdo de
tomada de deciséo utentes/beneficidrios;
Stakeholders; fornecedores;
-Questiondrios de
desempenho dos
fornecedores; parcerias
Atualizar e manter o registo |Monitorizagdo e 100% das agées  |Equipa Gestdo da Anual 10,00 €
de melhorias acompanhamento de: notas de  |concluidas em Qualidade
ocorréncia; oportunidades de 2025 registadas
melhoria; agdes preventivas;
agdes corretivas; e corregdes.
Avaliagéo da eficacia das
medidas
2.2 - Promover o Criar procedimento para maio 2024 Criar procedimento para  |Procedimento criado 1 Equipa Gestéo da Anual 0,00 €
pensamento inovador/  |Projetos de inovacdo projetos de inovacéo social Qualidade
empreendedor, no
terceiro setor
Realizar agdo de N.2 de agbes realizadas >=] Equipa Gestdo da Anual 10,00 €
sensibilizagdo para a Qualidade
inovagéo social
Monitorizar os outcomes % n.2 de projetos de inovacdo >=75% Equipa Gestdo da Anual 10,00 €
dos projetos de inovagdo, e [documentados e avaliados / n.2 Qualidade
ROI social total de projetos de inovagéo
Criar a "Medalha de Proposta entregue & Diregéo julho 2025 Equipa Gestdo da Anual 10,00 €

Inovagdo START.SOCIAL",
para distingdo anual de um
projeto de inovagdo

Qualidade e Dire¢éo

13.Gestdo da Qualidad:
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
3. Promover préticas 3.1 - Redugdo de papel [% Reducdo do nimero  |>=10% Desmaterializar, sempre % Redugdo do nimero de >=10% Equipa Gestéo da Anual 50,00 €
ecolégicas para utilizado pela EQ de cépias/impressdes que possivel, os registos e |cépias/impressées (n.2 de Qualidade
melhorar a qualidade (n.2de circuitos nos procedimentos |cépias/impressées efetivado / n2
ambiental (ODS N2 13 - cédpias/impressdes de cédpias/impressdes previsto
Combater as Alteragées efetivado / n2 de para 2022)
Climéticas) cédpias/impressdes
previsto para 2024)
1358
4. Garantir a qualidade |4.1 - Estabelecer um % cumprimento do plano[100% Realizar 5 auditorias de % n.2 de auditorias realizadas / | 100% Equipa Gestdo da Anual 200,00 €
dos servigos, tendo em [plano de auditorias de auditorias (auditorias assessment na CVE; CCS; [n.2 de auditorias planeadas Qualidade e Equipa de
conta 0 SGQ internas realizadas / n.2 de ERPI; Serv. Gerais; Gestdo Auditores [EA]
auditorias planeadas)
Realizar auditoria interna  |Relatério de auditoria aceite 1 Anual 10,00 €
ao SGQ na CVE
Realizar auditoria interna  |Relatério de auditoria aceite 1 Anual 10,00 €
ao SGQ na CCS
Realizar auditoria interna  |Relatério de auditoria aceite 1 Anual 10,00 €
ao SGQ na ERPI
Realizar auditoria interna  |Relatério de auditoria aceite 1 Anual 10,00 €
ao SGQ na Serv. Gerais
4.2 - Criar bolsa de N.2 de auditores internos|>=3 -Identificar requisitos e N.2 de auditores internos >=3 Equipa Gestdo da Anual 250,00 €
auditores/as interna fungdes de auditor/a Qualidade e Diregéo
interno/q;
-Identificar
Colaboradores/as
auditores/as;
-Atualizar as competéncias
dos/as auditores/as
4.3 - Cumprir o Manual [N.2 de procedimentos | >=75% Monitorizar os Processos-  |N.2 de procedimentos >=75% Equipa Gestdo da Anual 150,00 €
dos Processos-Chave na |[implementados VS n.2 Chave do Manual da Seg. [monotorizados Qualidade e DT da
ERPI de procedimentos Social ERPI
concretizados
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Vf:lor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade |4.4 - Realizar a reviséo % de abrangéncia da 100% Reunido da EA, DT's e Proposta de reviséo entregue 1 Equipa Gestéo da Anual 10,00 €
dos servigos, tendo em [anual do SGQ revisdo [n.2 de Coord. para: Qualidade
conta 0 SGQ procedimentos revisto / -Recolher propostas de
n.2 total de revisdo das dreas;
procedimentos] -Compilar propostas de
revisdo;
-Elaborar proposta de
revisGo & Direcdo
5. Promover o 5.1 - Desenvolver as N.2 de horas de >=12 -Promover formagées N.2 de horas de formagéo em >=12 Equipa Gestéo da Anual 300,00 €
desenvolvimento competéncias e formag@o em auditoria e internas & EA; auditoria e SGQ's, da EA [n.2 de Qualidade
profissional e pessoal [qualificacdes da EA SGQ's, da EA [n.2 de -Identificar e propor horas de formagéo de todos os
dos colaboradores horas de formagéo de formagdes externas para a |elementos da EA / n.2 de
todos os elementos da EA elementos da EA a 31.12.2025]
EA / n.2 de elementos da
EA o 31.12.2025]
5.2 - Formar para a N.2 de acdes de >=4 Realizar acéo de formagéo/|% de Colaboradores/as >=60% Equipa Gestéo da Anual 10,00 €
Qualidade formacao/ sensibilizagdo sensibilizagéo para a abrangidos [n.2 de Qualidade
para a Qualidade Qualidade nas creches Colaboradores/as presentes / n.2
realizadas de Colaboradores na drea a
31.12.2025]
Realizar agdo de formagéo/|% de Colaboradores/as 100% Equipa Gestdo da Anual 10,00 €
sensibilizagéo para a abrangidos [n.2 de Qualidade
Qualidade na ERPI Colaboradores/as presentes / n.2
de Colaboradores na drea a
31.12.2025]
Realizar agdo de formagao/|% de Colaboradores/as >=75% Equipa Gestdo da Anual 10,00 €
sensibilizagéo para a abrangidos [n.2 de Qualidade
Qualidade na Area de Colaboradores/as presentes / n.2
inovagéo social e de Colaboradores na drea a
desenvolvimento 31.12.2025]
comunitdrio
Realizar agdo de formacgéo/|% de Colaboradores/as >=75% Equipa Gestdo da Anual 10,00 €

sensibilizagéo para a
Qualidade nos servigos
gerais e Secretarias

abrangidos [n.2 de
Colaboradores/as presentes / n.
de Colaboradores na drea a
31.12.2025]

Qualidade
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Obijetivos . . .. _
! . Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
- o . . . Prazo Valor
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. .
exec. estimado
6. Promover a Imagem (6.1 - Garantir a N.2 de ocorréncias por |=0 Atualizar o procedimento  |Proposta de atualizagéo do 1 Equipa Gestéo da Anual 10,00 €
da Instituigdo Confidencialidade e ndo cumprimento do de Confidencialidade e procedimento Qualidade e EPD
Prote¢do de Dados RGPD Protegdo de Dados
Parametrizar a plataforma  [Plano de transicéo digital para a |1 Anual 150,00 €
DPO plataaforma entregue
Realizar levantamento do (% de servigos com levantamento [>=75% Equipa Gestéo da Anual 10,00 €
registo de atividades de realizado / total de servigos Qualidade; EPD; DT's e
tratamento de dados Coord.
Identificar desvios ao % Medidas propostas / Desvios | 100% Equipa Gestdo da Anual 0,00 €
procedimento, e propor identificados Qualidade e EPD
plano de medidas
7. Fomentar o trabalho |7.1 - Identificar N.2 de grupos de >=2 Participagdo em féruns; N.2 de participagdes >=2 Equipa Gestdo da Anual 10,00 €
em Rede com Parceiros |eventuais parcerias, no  |trabalho grupos de trabalho/ Qualidade e EPD
Nacionais e ambito da Qualidade,  [interinstitucionais em discusséo; para a
Internacionais (ODS N.2|para partilha de prdticas |que participou Qualidade no terceiro setor
17 Parcerias para o e conhecimentos
Desenvolvimento)
i
Total 1 250,00 €
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2022 - 2025 2025
Ob|e’hv.os Objetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo \{olor
exec. estimado
2. Garantir a 2.1 - Prestar apoio as N¢ de negécios 100% Apoiar na logistica as Ne de solicitagdes 100% Equipa dos Servigos Anual 10,00 €
sustentabilidade novas dreas de negécios |apoiados novas dreas de negdcios Gerais
financeira da Instituigdo
3. Promover préticas 3.1 - Cumeprir o plano  [N2 de equipamentos 100% Substituir todas as N2 de ldmpadas existentes VS n2 [100% Equipa dos Servicos Anual €3 565,00
ecolégicas para de poupanca de energia [com classe energética ldmpadas por lémpadas  [de lémpadas substituidas Gerais
melhorar a qualidade LED dos equipamentos
ambiental (ODS N2 13 - sociais
Combater as Alteragées Aquisicéo de material e Taxa de execugdo 100% Equipa dos Servigos Anual €3 850,00
Climéticas) equipamentos com classe Gerais
energética baixa
3.2 - Manter a Registo da entrega de 100% Recolher todo o papel, KG de papel, cartéo e pldsticos, [100% Equipa da Servicos Mensal €10,00
13%‘;‘ reciclagem do papel, pilhas, finteiros e papel cartdo, finteiros, pilhas e Ne de pilhas e tinteiros Gerais
tinteiros e pilhas pelo destinatdrio plésticos das diferentes
9 dreas
3.3 - Reduzir o consumo [N2 de pldstico reutilizado| 100% Diminuir o ndmero de N@ de material pldastico reciclado [100% Equipa da Servicos Anual €150,00
de pldsticos em Eventos [VS N2 de Eventos consumiveis pldsticos nos Gerais
eventos
3.4 - Manter a N2 de contentores 100% Recolher todos os vidros Kg de vidros 100% Equipa da Servicos Anual €10,00
reciclagem do vidro das diferentes éreas Gerais
4. Garantir a qualidade |4.1 - Verificar a Ne de Refeicdes 100% Proceder & confecéo das N2 de Reclamagdes VS N2 de 0 Equipa da Cozinha Didrio 548,00 €
dos Servigos, tendo em |qualidade das refeicdes |solicitadas VS n2 de refeicdes de acordo com os [N&o Conformidades
conta o Sistema da e a quantidade no Refeicdes entregues (%) procedimentos e normas
Gestdo da Qualidade. [empratamento das da HACCP
| refeicbes das Creches
4.2 - Verificar a N¢ de Refeigbes 100% Proceder & confecdo das  |N2 de Reclamagées VS N2 de 0 Equipa da Cozinha Didrio 945,00 €
qualidade das refei¢des |[solicitadas VS n® de refei¢des de acordo com os [N&o Conformidades
e a quantidade no Refeicdes entregues (%) procedimentos e normas
empratamento das da HACCP
refeicdes da ERPI
4.3 - Verificar a N¢ de Refeicdes 200% Proceder & confecdo das  |N2 de Reclamacées VS N2 de 1 Equipa da Cozinha Didrio 160,00 €
qualidade das refeicdes [solicitadas VS n2 de refeices de acordo com os [NGo Conformidades
e a quantidade no Refeicdes entregues (%) procedimentos e normas
empratamento das da HACCP
refeicées da Cantina
4.4 - Responder as Ne de solicitagdes VS n2 Proceder ao recebimento  |Taxa de execucdo 100% Equipa dos Servigos Anual 100,00 €
solicitagdes do Programa|de participagdes 100% da mercadoria e Gerais
PESSOAS 2030 armazenamento e
distribuicdo dos produtos
4.5 - Contribuir para o [N2 de solicitagdes VS N2 | 100% Gerir logistica, transporte, |N2 de dias na semana 2x por semana Equipa dos Servigos Mensal 20,00 €
Protocolo Programa de respostas as separacdo e organizagdo  [disponibilizados para apoiar o Gerais
Desperdicio Zero solicitagdes dos produtos projeto

14. Servigos Gerais
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo \{olor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade |4.6 - Contribuir para o [N2 de solicitacdes VS N2 | 100% Gerir toda a logistica, N2 de dias na semana 1x por semana Equipa dos Servigos Semanal 40,00 €
dos Servigos, tendo em [cumprimento do de respostas as transporte, separacéo e disponibilizados para apoiar o Gerais
conta o Sistema da protocolo do Banco solicitagdes (%) organizagdo dos produtos  |projeto
Gestdo da Qualidade. |Alimentar Frescos
Gerir toda a logistica, Ne¢ de dias Mensalmente 1 x més Equipa dos Servicos Mensal 20,00 €
transporte, separacdo e disponibilizados para apoiar o Gerais e GAAS
organizagéo dos produtos  |projeto
da BOX
4.7 - Contribuir para o [N2 de solicitagdes VS N2 | 100% Gerir logistica, transporte, [N2 de solicitagdes VS N2 de Semestral Equipa dos Servigos Trimestral 30,00 €
cumprimento do de respostas as separagdo e organizagdo  |respostas &s solicitagdes Gerais
protocolo dos Bens solicitagdes dos produtos
Doados
4.8 - Contribuir para o [N2 de solicitagées VS N2 | 100% Gerir logistica, transporte, [N2 de solicitagdes VS N2 de Semestral Equipa dos Servigos Trimestral 30,00 €
cumprimento do de respostas as separagéo e organizacdo  |respostas as solicitagdes Gerais e GAAS
protocolo dos BUS solicitagdes dos produtos
4.9 - Proceder aos N¢ de registos 100% Registar diariamente a N2 de Registos efetuados VS N2 [100% Equipa dos Servigos Didrio 10,00 €
registos no dmbito do  |solicitados VS N2 de saida das refeicdes para de Registos que ndo cumprem o Gerais
Manual da Qualidade e |Registos efetuados (%) cada resposta horario(%)
normas Institucionais de social/servico, cumprindo o
acordo com os horério estipulado
procedimentos Efetuar os registos Ne@ de Registos efetuados VS N2 [100% Equipa dos Servicos Didrio 30,00 €
estabelecidos para a referentes & cozinha de de Registos efetuados de acordo Gerais
Servicos Gerais acordo com os com o procedimento(%)
procedimentos
Efetuar os registos N2 de Registos efetuados VS N2 [100% Equipa dos Servigos Didrio 20,00 €
referentes & higienizacdo  |de Registos efetuados de acordo Gerais
dos espacos sob a sua com o procedimento(%)
responsabilidade
Efetuar os registos N2 de Registos efetuados VS N2 [100% Equipa dos Servigos Semanal 10,00 €
referentes & higienizacdo  |de Registos efetuados de acordo Gerais
das viaturas (1 x por com o procedimento(%)
semana a cada viatura)
4.10 - Cumeprir os N2 de Néo 0 Cumprir diariamente os N2 de Néo Conformidades 0 Equipa dos Servigos Didrio 10,00 €
procedimentos do conformidades procedimentos do Manual Gerais
Manual da Qualidade da Qualidade definidos
no dmbito do servico para a Servicos Gerais
prestado pela Servigos
Gerais

14. Servigos Gerais
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo \{olor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade |4.11 - Assegurar a Ne de requisi¢des 100% Validar e dar resposta N de requisi¢des validadas VS n2[100% numero de  |Equipa da Servicos Mensal 5,00 €
dos Servigos, tendo em [manutencdo e recebidas VS n2 de (feedback), as requisicdes |de respostas dadas dentro do requisicdes Gerais
conta o Sistema da organizagdo da Servicos [requisicdes respondidas recebidas no prazo prazo (%)
Gestdo da Qualidade |Gerais cumprindo o prazo estipulado, via email,
estipulado, 6 dias Uteis presencial ou contacto
(%)
N¢ de requisicoes 100% Proceder & entrega do Data da recegdo da requisi¢éo VS[100% dentro do Equipa da Servigos Mensal 10,00 €
recebidas VS N2 de material existente em stock, |data de entrega do material prazo Gerais
pedidos entregues, no no prazo estipulado de 6  |existente em stock
prazo estipulado, tendo dias
em conta o stock
N2 de Anomalias 100% Validar e dar resposta N2 de Formulérios recebidos VS [100% n2 de Equipa da Servigos Didrio 300,00 €
recebidas VS n2 de (feedback), as anomalias  |N2 de Formuldrios respondidos ~ [formuldrios Gerais
anomalias corrigidas (%) recebidas, no prazo de 6  |no prazo estipulado (%)
dias, via email, presencial
ou contato telefénico
N2 de Anomalias 80% Encaminhar/Reparar as N2 de anomalias rececionadas VS| 100% Equipa da Servigos Didrio 10,00 €
recebidas VS n2 de anomalias rececionadas de [N2 de anomalias tratadas de Gerais
anomalias corrigidas acordo com o acordo com o procedimento (%)
cumprindo o prazo (%) procedimento estipulado
N2 de registos 100% Proceder ao arquivo de Ne de Registos 100% Equipa da Servicos Mensal 10,00 €
efetuados/recebidos VS todos os registos dos efetuados/rececionados VS N2 de Gerais
Ne de registos Servigos Gerais registos arquivados (%)
arauvivados (%)
4.12 - Garantir o Taxa de Execugéo 100% Cumprir a calendarizagéo e[ Taxa de Execugéo 100% Equipa da Servigos Anual 190 000,00 €
cumprimento do plano agdes do plano de Gerais
de manutengdo das manutengdo
Infraestruturas
4.13- Garantir o Taxa de Execugéo 100% Cumprir a calendarizagéo e|Taxa de Execugdo 100% Equipa da Servigos Anual 0,00 €
cumprimento do plano agdes do plano de Gerais
de manutengdo das manutencéo
carrinhas
4.14 - Encaminhar os  [N2 de pedidos sem 100% Proceder ao N2 de Requisicdes com 100% Equipa da Servigos Didrio 10,00 €
pedidos solicitados resposta VS n2 de encaminhamento das necessidade de encaminhamento Gerais
quando o Servigos encaminhamentos requisicdes para a Area de [VS N2 de requisicdes
Gerais ndo tem efetuados dentro do Compras, sempre que o encaminhadas de acordo com o
resposta prazo estipulado de 2 material solicitado ndo prazo (%)
dias (%) exista em stock , o mais
breve possivel sendo o seu
prazo mdéximo de 2 dias

14. Servigos Gerais
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo \{olor
exec. estimado

4. Garantir a qualidade |4.15 - Garantir a Taxa de Questiondrios  |83% Cumprir diariamente os N2 de procedimentos aplicados  [100% Equipa da Servigos Anual 10,00 €

dos Servigos, tendo em [Satisfacdo dos Clientes  |com grau de satisfagéo procedimentos pelos de acordo com o manual de Gerais

conta o Sistema da da Creche Crescer =3 Servicos Gerais apoio

Gestéo da Qualidade  [Saudével pelos Servigos
Gerais
4.16 - Garantir a Taxa de Questiondrios  |83% Cumprir diariamente os N2 de procedimentos aplicados  [100% Equipa da Servicos Anual 10,00 €
Satisfagdo dos Clientes [com grau de satisfacdo procedimentos pelos de acordo com o manual de Gerais
da Creche O Vale =3 Servicos Gerais apoio
Encantado pelos Servigos
Gerais
4.17 - Garantira Taxa de Questiondrios  |83% Cumprir diariamente os N2 de procedimentos aplicados 100% Equipa da Servigos Anual 10,00 €
Satisfagdo dos Clientes  [com grau de satisfacao procedimentos pelos de acordo com o manual de Gerais
da Residéncia Sénior - = 3 Servicos Gerais apoio
Casa da Ponte pelos
Servigos Gerais
4.18 - Garantir a Taxa de Questiondrios  |83% Cumprir diariamente os N2 de Reclamagées 0 Equipa da Servigos Anual 10,00 €
Satisfagdo dos com grau de satisfagéo procedimentos do Manual Gerais
Beneficidrios da Cantina | = 3 no servico Cantina da Qualidade no ambito
Social relativamente ao  [Social do servigo prestado pelos
servico prestado pelos Servicos Gerais
Servigos Gerais
4.19 - Garantir a Ne de reclamagées no |0 Cumprir o Procedimento no [N2 de Nao Conformidades no 0 Equipa da Servicos Didrio 10,00 €
confidencialidade dos ambito da ambito da ambito Gerais
Clientes/utentes das Confidencialidade Confidencialidade dos
respostas sociais de Clientes de acordo com os
Creches e Residéncia niveis de confidencialidade
Sénior de acordo com os
niveis de
Confidencialidade
4.20 - Implementar Ne de Acdes de Melhoria|100% Realizar e Cumprir todas as N2 de agdes solicitadas VS N2 de [100% Equipa da Servigos Anual 10,00 €
Acdes de Melhoria solicitadas VS N2 de Agbes de Melhoria agdes implementadas Gerais
sempre que solicitado  [A¢des Implementadas solicitadas pelo Gestor da
pelo Gestor da Qualidade
Qualidade

14. Servigos Gerais
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Ob|e’hv.os Obijetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrigao Descrigdo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo \{olor
exec. estimado
6. Promover a Imagem |[6.1 — Assegurar a N2 de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Equipa da Servigos Anual 10,00 €
da Instituigdo elaboragdo/ avaliagdo  [recebidas VS N2 de Estratégico/Plano de Gerais
dos documentos elaboragées/avaliagdes Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagéo -
Elaborar o Relatério do Taxa de execucdo 100% Anual
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacdo dos Taxa de execucdo 100% Anual
resultados no Meeting
START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho [7.1 - Desenvolver uma  |Parcerias previstas VS 100% Manter atualizada a grelha |Taxa de execucéo 100% Equipa da Area de Janeiro 10,00 €
em Rede com Parceiros |rede de parceiros parcerias estabelecidas de Fornecedores/Empresas Apoio
Nacionais e prestadoras de servigos
Internacionais (ODS N.2
17 Parcerias para o Proceder & monitorizagdo [Taxa de execugdo Até ao final de Dezembro

Desenvolvimento)

17 sovooniemo

<5

da grelha de
Fornecedores/Empresas
prestadoras de servigos

Dezembro

14. Servigos Gerais

Total

806 560,00 €
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2022 - 2025 2025
Obijetivos . . . ~
| e Objetivos Operacionais Agbes
Estratégicos
Descrigao Descrigéo Indicador Meta Descrigto Indicador Meta Resp. Prazo Valor
exec. estimado
2. Garantir a 2.1 - Cumeprir as tarefas [Taxa de execug@o 100% Organizar, classificar e Taxa de execugdo 100% Servicos Administrativos [Anual 500,00 €
sustentabilidade inerentes ao trabalho de arquivar documentos
financeira da Instituiggo se*creforla,. ojmlmsfrohvo Executar tarefas inerentes  |Taxa de execugdo 100% Servicos Administrativos [Anual
¢ fesourania da ao trabalho administrativo
Instituicdo
Executar tarefas inerentes & |Taxa de execugdo 100% Servigcos Administrativos [Anual
tesouraria
2.2 - Cumeprir as tarefas [Taxa de execug@o 100% Organizar, classificar e Taxa de execugdo 100% Servicos Administrativos [Anual 500,00 €
inerentes ao trabalho arquivar documentos
odmini‘s?‘raﬁvo e Taxa de execugdo 100% Gerir os processos de Taxa de execucdo 100% Servigos Administrativos [Anual
con.ml?llldode da colaboradores/as e gerir o
Instituigaio sistema biométrico
Taxa de execug@o 100% Gerir os processos Taxa de execugdo 100% Servigos Administrativos | Anual
financeiros
Taxa de execug@o 100% Gestédo do fundo maneio  [Taxa de execugdo 100% Servicos Administrativos |Anual 0,00 €
2.3 - Levantamento do  [Taxa de execug@o 100%|Garantir a elaboragéo do  |Taxa de execugdo 100% Servigos Administrativos |Mensal 50,00 €
processamento salarial processamento salarial
de todos/as os/as
colaboradores/as e
prestadores de servico
2.4 - Elaborar o mapa  [Taxa de execug@o 100%|Garantir a elaboragéo do  |Taxa de execugdo 100% Servigos Administrativos |Mensal
dos fornecedores para mapa dos fornecedores
posterior liquidacéo
2.5 - Elaborar os mapas [Taxa de execugéo 100%|Garantir a elaboragéo do  |Taxa de execugdo 100% Servigos Administrativos |Mensal
fiscais para posterior mapa dos impostos
liquidagao
3. Promover préticas 3.2 - Manter a Registo da entrega de 100% Recolher todo o papel, KG de papel, cartéo e plésticos, [100% Servigos Administrativos |Anual 100,00 €

ecolégicas para
melhorar a qualidade
ambiental (ODS N2 13 -
Combater as Alteragdes
Climéticas)

1858
<

reciclagem do papel e
pilhas

pilhas, tinteiros e papel
pelo destinatdrio

cartdo, tinteiros, pilhas e
plésticos das diferentes
areas

N2 de pilhas e finteiros

15. Servigos Administra
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E0b|e’hv.os Objetivos Operacionais Agdes
stratégicos
Descrig@o Descrigdo Indicador Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. Prazo Valor
exec. estimado
4. Garantir a qualidade |4.1- Assegurar a N tarefas efetuadas VS [100% Proceder ao atendimento  [N2 tarefas efetuadas VS N2 de 100% Servicos Administrativos |Anual 10,00 €
dos Servigos, tendo em |organizacdo das N2 de tarefas do publico de acordo com |tarefas estipuladas
conta o Sistema da Secretarias estipuladas os procedimentos
Gestdo da Qualidade estabelecidos e tarefas
actahalacidae
4.2 - Garantir a Taxa de Questiondrios  |83% Cumprir diariamente os Ne de procedimentos aplicados  [100% Servigos Administrativos | Anual 10,00 €
Satisfagdo dos Clientes  [com grau de satisfagdo procedimentos de acordo com o manual da
da Creche Crescer =3 qualidade
Saudével pela Secretaria
4.3 - Garantira Taxa de Questiondrios  |83% Cumprir diariamente os N2 de procedimentos aplicados  [100% Servigos Administrativos | Anual 10,00 €
Satisfagdo dos Clientes  [com grau de satisfacao procedimentos de acordo com o manual da
da Creche O Vale =3 qualidade
Encantado pela
Secretaria
4. Garantir a qualidade |4.4 - Garantir a Taxa de Questiondrios  |83% Cumprir diariamente os N2 de procedimentos aplicados  [100% Servigos Administrativos | Anual 10,00 €
dos Servigos, tendo em [Satisfacdo dos Clientes  |com grau de satisfagéo procedimentos de acordo com o manual da
conta o Sistema da da Residéncia Sénior - [= 3 qualidade
Gestéo da Qualidade |Casa da Ponte pela
Secretaria
4.5 - Garantir a Ne de reclamagées no |0 Cumprir o Procedimento no |N2 de N&o Conformidades no 0 Servigos Administrativos | Anual 10,00 €
confidencialidade d ambito da ambito da ambito
Confidencialidade Confidencialidade
relativamente aos dados
financairac
Cumprir o Procedimento no Servigos Administrativos | Diario 10,00 €
ambito da
Confidencialidade dos
Clientes/utentes de acordo
com os niveis de
confidencialidade
6. Promover a Imagem [6.1 — Assegurar a N¢ de solicitagdes 100% Elaborar o Plano Taxa de execugdo 100% Servigos Administrativos |Anual 10,00 €
da Instituigdo elaboragdo/ avaliagdo  [recebidas VS N de Estratégico/Plano de
dos documentos elaboragées/avaliagses Atividades cumprindo o
Estratégicos da realizadas prazo estipulado
Organizagdo Elaborar o Relatério do Taxa de execugdo 100% Anual
Plano Estratégico/Plano de
Atividades, cumprindo o
prazo estipulado
Apresentacdo dos Taxa de execugdo 100% Anual

resultados no Meeting
START.SOCIAL

15. Servigos Administra
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15. Servigos Administra

Obijetivos . . .
I i Objetivos Operacionais Agdes
Estratégicos
Descrig@o Descrigdo Indicador Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. Prazo Valor
exec. estimado
7. Fomentar o trabalho |7.1 - Desenvolver uma  |Parcerias previstas VS 100% Manter atualizada a grelha |Taxa de execucdo 100% Servigos Administrativos |Janeiro 10,00 €
em Rede com Parceiros |rede de parceiros parcerias estabelecidas de Parcerias
Nacionais e
Internacionais (ODS N.2
17 Parcerif:s para o Proceder & monitorizagdo  |Taxa de execugéo Até ao final de Dezembro
Desenvolvimento) da grelha de parcerias Dezembro
17 svonem
Total 1230,00 €
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