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1. INTRODUCAO

A estrutura do presente Plano de Atividades (PA), para o ano de 2024, foi concebido tendo por base os

Objetivos Estratégicos definidos para o quadriénio.

As Atividades e Orcamento apresentados, resultam de uma reflexéo da Direcdo com todas as Areas da
START.SOCIAL.

Tendo em conta a excecionalidade da situagdo de emergéncia de satde puiblica, que se viveu, desde marco
de 2020, com a proliferacdo de casos registados de contégio de Covid’ 19, tornou o ano de 2020, num
ano atipico para as Instituicdes Sociais, sendo que, ao mesmo tempo que sentiom que a sua missdo era
estar na linha da frente, no apoio aos mais vulnerdveis, deparavam-se também com o seu quadro de

pessoal, muitas vezes insuficiente para assegurar diariamente a sua intervengéo social.

A maioria das atividades planeadas para 2020, ndo foram concretizadas, devido & pandemia da Covid 19,
desde o encerramento dos equipamentos das creches, & implementacdo dos Planos de Contingéncia, com
as medidas da DGS e orientacdes do Instituto da Seguranca Social, o acompanhamento dos Servigos de
Seguranca e Salde no Trabalho, e da Gestora da Qualidade em conjunto com as diversas dreas
institucionais, permitiu estabelecer internamente medidas de prevencéo, protecdo e propagacdo da COVID
— 19, direcionadas para os/as colaboradores/as, clientes, fornecedores, estagidrios/as, voluntdrios/as e

visitas.

Para o ano de 2024, a START.SOCIAL mantém o seu foco na admissé@o dos 60 idosos para a ERPI — Casa
da Ponte, na prestacdo de cuidados de sadde e na dinamizacdo de atividades que promovam o

envelhecimento ativo. Garantido uma gestéo eficaz e eficiente dos recursos disponiveis.

Relativamente as Creches “O Vale Encantado” e “Crescer Sauddvel”, e de acordo com as medidas &
anunciadas pelo governo, as criangas, véo usufruir gratuitamente dos servicos de Creche, neste sentido,

serd necessdrio verificar o impacto financeiro desta medida nas receitas da Instituicdo.

Pretende-se ao nivel da intervencdo comunitdria manter em funcionamento o Projeto Esperanca em
Sacavém, através da 99 geracdo.

A nivel social, os projetos de apoio alimentar nas vertentes de cantina social; projeto alimentar sorrisos e
POAPMC, em 2024 foram fortemente procurados pelas populagdes, tendo sido distribuidos cerca de 40
toneladas de alimentos. Estd previsto em 2024 continuar com este apoio, reforcando com meios humanos

e a logistica desta Area.
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O desafio para 2024 é conseguir pér a funcionar a ERPI Casa da Ponte, com a capacidade mdéxima de

residentes.

2.ENTIDADE

START.SOCIAL — Cooperativa Sécio Educativa para Desenvolvimento Comunitério, CRL Cooperativa
Multisectorial que desenvolve atividades no ramo da Solidariedade Social e de prestacdo de Servicos
do 12 grau e sem fins lucrativos, optando para os devidos efeitos legais, pela integragéo no ramo da

solidariedade.

MISSAO "Mais e Melhor no

Desenvolvimento Comunitério”

“Construir uma sociedade Integrada
e Empreendedora, apoiando todos os
que se encontram em situacdo de
Vulnerabilidade Social”.

VISAO

VALORES

ADN START.SOCIAL
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3.ENQUADRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Plano Estratégico da START.SOCIAL, esté hierarquizado segundo trés pilares, séo eles:

1) Obijetivos Operacionais;
2) Acoes;

3) Indicadores e Metas.

O Plano Estratégico referente ao ano de 2024 comtempla 8 Objetivos Estratégicos, estes definem a

politica de atuacdo de todas as dreas que compdem a Instituicdo.
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OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS
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4.RESPOSTAS SOCIAIS/SERVICOS/PROJETOS

Creche “Crescer Saudavel”

A Creche Crescer Sauddvel situa-se na Avenida Amilcar Cabral, lote 9 — R/C da Urbanizagdo Terragos da
Ponte, em Sacavém.

E uma creche com capacidade para 47 criancas, dos 12 aos 36 meses de idade, divididas por 3 Salas de
Atividades: Sala 1 com capacidade para 14 criangas - dos 12 aos 24 meses; Sala 2 com capacidade para
15 criancas e Sala 3 com capacidade para 18 criancas, estas Gltimas destinadas a criancas dos 24 aos 36
meses de idades.

O Protocolo de Cooperacéo com o Instituto de Seguranca Social, para 39 clientes, bem como as
comparticipagdes familiares constituem as fontes de financiamento desta Resposta Social.

O hordrio de abertura da creche realiza-se as 7h30 e a hora de encerramento as 18h30.

Os projetos pedagdgicos do triénio 2021 — 2024 tem como principal objetivo a valorizacdo e promogéo
cultural do territério geogréfico da creche — zona Saloia, bem como das origens da populacdo & qual esta

dd resposta.

Objetivos Operacionais e respetivas A¢des — em anexo

1.1 - Atender e acompanhar Atendimento social de todos os processos ativos
socialmente as familias de criancas
inseridas no equipamento da Resposta | Avaliago processual de todos os inscritos

Social de Creche

Avaliar a situacéo social do Agregado Familiar

Responder & satisfagdo das necessidades identificadas no
agregado familiar

Plano]Atividades}2024;
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1.2 - Realizar e cumprir os Projetos

Pedagdgicos e o Plano Anual de
Atividades

1.3 Assegurar uma vida saudével e
promover o bem-estar de toda a
Comunidade Educativa

1.4 Promover o acesso & Cultura

2.1 — Cumprir o Protocolo da
Resposta Social da Creche O Crescer
Saudével com as Entidades
Financiadoras

2.2 — Desenvolver préticas para a
angariagdo de fundos revertiveis e de
bens doados para a Resposta Social
de Creche

3.1 - Garantir a reducdo da poluigdo,
utilizando a reciclagem

3.2 - Desenvolver acées/atividades
que promovam as boas prdticas
ambientais

3.3 - Assegurar padrdes de produgéo
e consumo sustentdveis

Cumprir os Projetos Pedagégicos e o Plano Anual de Atividades

Realizar trés visitas de estudo ao longo do ano letivo

Realizar reunides para debate e avaliagdo dos Projetos
Pedagégicos e do Plano Anual de Atividades

Realizar sessdes de formagdo e cooperagdo com as Familias

Promover o desenvolvimento dindmico e a seguranga do espago
do recreio

Valorizar e incentivar a partilha da Cultura das Familias/Equipa -
dinamizacdo de agdes com Familias na Creche

Fomentar a Creche como Espaco e Lugar de promogéo e
valorizacdo de Cultura - promover e dinamizar exposigdes sobre
os projetos, eventos e dinamizacdes desenvolvidos.

Envolver a Comunidade na partilha da Cultura da Infancia e
Tradi¢des locais - interagir com e na vida da Creche

Promover a Cultura tradicional portuguesa e saloia nas suas
celebracdes culturais: Festival do Bolo Rei, Feira do Livro Infantil,
Desfile de Carnaval, Semana da Familia

Realizar dois espetdculos culturais para a Infancia - teatros para a
12 Infancia - ao longo do ano letivo

Ocupar as vagas definidas na capacidade do equipamento

Cumprir os prazos de elaboracéo e envio de frequéncias

Imprimir/Arquivar os emails que comprovem o envio das
frequéncias

Realizar acdes de angariagdo de fundos e de bens através de
doacdes de Empresas e Particulares

Reciclagem de documentos em arquivo com mais de 5 anos

Realizar a reciclagem do lixo (Papel, Cartao e Pldéstico)

Colocar nas salas materiais de fim aberto para exploragao

Realizar atividades, com base em materiais reciclados

Dinamizar uma acdo de limpeza/melhoramento da zona
envolvente da Creche com as Familias e Colaboradores/as

Consciencializar as criancas para a importéncia dos Recursos
Naturais - gestdo da dgua e eletricidade

Plano]Atividades}2024;
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4.1 - Garantir que o grau de
satisfacdo dos clientes da Resposta
Social de Creche O Crescer Sauddvel
seja => 3

4.2 - Garantir a confidencialidade dos
dados dos clientes com base no

cumprimento do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (RGPD)

4.3 - Garantir o cumprimento do
Manual da Qualidade da Resposta
Social inerente ao Processo-Chave

4.4 - Fomentar o uso da plataforma
digital para os registos e
comunicacdes da Area de Educacéo e
12 Inféincia com as Familias

5.1 - Fomentar o espirito de Equipa
na Area de Educacdo e 19 Infancia

5.2 - Garantir a formagéo continua
dos Colaboradores;

6.1 - Divulgar as atfividades realizadas
no émbito da Resposta Social da
Creche "O Crescer Saudéavel”

Garantir a aplicacdo de questiondrio de avaliagdo ao universo
dos clientes

Cumprir o Procedimento da Confidencialidade de acordo com os
niveis estabelecidos

Implementagdo e Cumprimento dos procedimentos do manual da
qualidade, relativamente aos Processos Chave dentro dos prazos
estipulados

Cumprir os prazos inerentes ao processo de candidatura

Cumprir as fases processuais identificadas no Processo-Chave

Fazer o levantamento de todas as Familias que ainda nédo
utilizam a plataforma digital e apoid-las no acesso & plataforma

Realizar acées de team building

Realizar reunides mensais de Auxiliares/Ajudantes de Acéo
Educativa

Realizar reunides quinzenais de Educadores de Infancia

Dinamizar desafios coletivos para enriquecimento institucional

Realizagdo/Dinamizagdo de acdes de
formacdo/cursos/palestras/congressos

Representar a InstituicGo nas reunides da Rede Social

Fotografar e escrever fundamentacéo pedagégica para
divulgacéo publica

Dinamizar através de publicacdes e stories nas Rede Sociais -
Facebook e Instagram

Participar com artigos pedagégicos em publicagdes sobre
Educagdo

Registo fotogréfico das atividades

Comemorar o Aniversdrio da Creche "O Crescer Saudavel"

Plano)Atividades|2024, 1
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Objetivos Operacional Acoes

6.2 — Assegurar a elaboracéo/ Elaborar o Plano Estratégico/Plano de Atividades cumprindo o
avaliacdo dos documentos prazo estipulado
Estratégicos da Organizacao Elaborar o Relatério do Plano Estratégico/Plano de Atividades,

cumprindo o prazo estipulado
Apresentacéo dos resultados no Meeting START.SOCIAL

7.1 - Desenvolver uma rede de Promover parcerias de qualidade pedagégica e grupos
parceiros cooperativos de reflexdo com outras Instituicdes do Concelho de

Loures, nacionais e internacionais
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STARYE E’?ﬁ SOCIAL

(reche
fo (f{a[e ’#\
*Encantddo
Creche “O Vale Encantado”

A Creche O Vale Encantado situa-se na Avenida Bartolomeu Dias, 2 20, Urbaniza¢éo do Almirante 2660-
441 Santo Anténio dos Cavaleiros.

E uma creche com capacidade para 76 criancas, até aos 36 meses de idade, divididas por 6 Salas de
Atividades: o Bergério | e o Bercdrio |l destinados a bebés dos 0 aos 12 meses, com capacidade para 8
criancas cada; as Salas Verde e Azul, destinadas a acolher criancas dos 12 aos 24 meses, cada sala com
capacidade para 14 criangas; e as Salas Vermelha e Amarela, destinadas a criangas dos 24 aos 36 meses,
cuja capacidade de cada sala é de 16 criangas.

O Protocolo de Cooperacéo com o Instituto de Seguranca Social, para 66 clientes, bem como as
comparticipagdes familiares constituem fonte de financiamento desta resposta social.

Esta creche dispée de um hordrio de funcionamento alargado, sendo a hora de abertura &s 7h30 e a hora
de fecho as 19h30, para melhor responder as necessidades laborais identificadas no contexto social em
que se insere.

Os projetos pedagégicos do triénio 2021 — 2024 tem como principal objetivo a valorizagéo e promogéo
cultural do territério geogrdfico da creche — zona Saloia, bem como das origens da populagdo & qual esta
dd resposta.

A Creche O Vale Encantado é parte integrante do Projeto Memérias que Ajudam a Crescer tendo a
particularidade de estar construida préxima & Residéncia Sénior - Casa da Ponte. A sua proximidade fisica

contribui para a facilidade de acesso & mesma, no espirito da partilha e de intergeracionalidade.

Objetivos Operacionais e respetivas A¢oes — em anexo

1.1 - Atender e acompanhar Atendimento social de todos os processos ativos
socialmente as familias de criancas

inseridas no equipamento da Resposta | Avaliago processual de todos os inscritos
Social de Creche

Avaliar a situacdo social do Agregado Familiar

Ocupar as vagas cativas definidas em protocolo

Responder & satisfagdo das necessidades identificadas no
agregado familiar

Plano)Atividades|2024, 13
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1.2 - Realizar e cumprir os Projetos
Pedagdgicos e o Plano Anual de
Atividades

1.3 Assegurar uma vida saudével e
promover o bem-estar de toda a
Comunidade Educativa

1.4. Elaborar e implementar o plano
de atividades.

1.5 Promover o acesso & Cultura

2.1 — Cumprir o Protocolo da
Resposta Social da Creche O Vale
Encantado com as Entidades
Financiadoras

2.2 — Desenvolver préticas para a
angariacdo de fundos revertiveis e de

bens doados para a Resposta Social
de Creche

3.1 - Garantir a reducdo da poluigao,
utilizando a reciclagem
3.2 - Desenvolver acées/atividades

que promovam as boas préticas
ambientais

Cumprir os Projetos Pedagégicos e o Plano Anual de Atividades

Realizar trés visitas de estudo ao longo do ano letivo

Realizar reunides para debate e avaliagdo dos Projetos
Pedagégicos e do Plano Anual de Atividades

Realizar sessdes de formagdo e cooperagdo com as Familias

Promover o desenvolvimento dindmico e a seguranga do espago
do recreio

Realizar atividades intergeracional com a creche (Vale Encantado)

Valorizar e incentivar a partilha da Cultura das Familias/Equipa -
dinamizacdo de agdes com Familias na Creche

Fomentar a Creche como Espago e Lugar de promogéo e
valorizacdo de Cultura - promover e dinamizar exposigdes sobre
os projetos, eventos e dinamizacdes desenvolvidos.

Envolver a Comunidade na partilha da Cultura da Infancia e
Tradi¢des locais - interagir com e na vida da Creche

Promover a Cultura tradicional portuguesa e saloia nas suas
celebracdes culturais: Festival do Bolo Rei, Feira do Livro Infantil,
Desfile de Carnaval, Semana da Familia

Realizar dois espetdculos culturais para a Infancia - teatros para a
12 Infancia - ao longo do ano letivo

Ocupar as vagas definidas na capacidade do equipamento

Cumprir os prazos de elaboracéo e envio de frequéncias

Imprimir/Arquivar os emails que comprovem o envio das
frequéncias

Realizar acées de angariacdo de fundos e de bens através de
doacdes de Empresas e Particulares

Reciclagem de documentos em arquivo com mais de 5 anos

Realizar a reciclagem do lixo (Papel, Cartao e Pléstico)

Colocar nas salas materiais de fim aberto para exploracéo

Realizar atividades, com base em materiais reciclados

Dinamizar uma acdo de limpeza/melhoramento da zona
envolvente da Creche com as Familias e Colaboradores/as

Realizar atividades de dmbito ambiental através de
Parcerias/Familias/ Comunidade

Plano]Atividades}2024;
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3.3 - Assegurar padrdes de producéo
e consumo sustentdveis

4.1 - Garantir que o grau de
satisfacdo dos clientes da Resposta
Social de Creche O Vale Encantado
seja => 3

4.2 - Garantir a confidencialidade dos
dados dos clientes com base no

cumprimento do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (RGPD)

4.3 - Garantir o cumprimento do
Manual da Qualidade da Resposta
Social inerente ao Processo-Chave

4.4 - Fomentar o uso da plataforma
digital para os registos e
comunicacdes da Area de Educacéo e
12 Inféincia com as Familias

5.1 - Fomentar o espirito de Equipa
na Area de Educacéo e 19 Infancia

6.2 — Assegurar a elaboracao/
avaliag@o dos documentos
Estratégicos da Organizacéo

7.1 - Desenvolver uma rede de
parceiros

Consciencializar as criancas para a importéncia dos Recursos
Naturais - gestdo da dgua e eletricidade

Garantir a aplicacdo de questiondrio de avaliagdo ao universo
dos clientes

Cumprir o Procedimento da Confidencialidade de acordo com os
niveis estabelecidos

Implementagdo e Cumprimento dos procedimentos do manual da

qualidade, relativamente aos Processos Chave dentro dos prazos
estipulados

Cumeprir os prazos inerentes ao processo de candidatura

Cumprir as fases processuais identificadas no Processo-Chave

Fazer o levantamento de todas as Familias que ainda néo
utilizam a plataforma digital e apoid-las no acesso & plataforma

Realizar acdes de team building

Realizar reunides mensais de Auxiliares/Ajudantes de Acdo
Educativa

Realizar reunides quinzenais de Educadores de Infancia

Dinamizar desafios coletivos para enriquecimento institucional

Elaborar o Plano Estratégico/Plano de Atividades cumprindo o
prazo estipulado

Elaborar o Relatério do Plano Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado

Apresentacéo dos resultados no Meeting START.SOCIAL

Promover parcerias de qualidade pedagégica e grupos
cooperativos de reflexdo com outras Instituicdes do Concelho de
Loures, nacionais e internacionais

Plano]Atividades}2024;
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Casada

PONIE

* Residéncia Sénior *

ERPI - Casa da Ponte

A Residéncia Sénior, denominada “Casa da Ponte”, encontra-se situa-se em Santo Anténio dos Cavaleiros.
Trata-se de um equipamento destinado ao alojamento para pessoas idosas, ou outras, que se encontrem
em situac@o de maior risco de perda de autonomia e/ou independéncia. Esta resposta pode concretizar-se
a nivel tempordrio ou permanente e tem a capacidade para 72 pessoas.

A “Casa da Ponte” foi construida de raiz, num contexto humanizado e personalizado, tendo em conta as
necessidades especificas de cada situacéo, promovendo a qualidade de vida bem como estratégias de
reforco da autoestima, da valorizagdo e da autonomia. Consideram-se os clientes desta resposta o centro
de toda a atuacdo, nunca esquecendo o meio familiar e social como parte integrante, privilegiando e
otimizando as interacdes com a familia e a comunidade.

Inserida no Projeto “Memérias que ajudam a Crescer”, esta Resposta Social, em conjunto com a Creche “O
Vale Encantado”, formam uma dindmica de interacGo e construcdo de aprendizagens e de partilhas
intergeracionais.

O seu funcionamento caracteriza-se por ser continuo estando 24 horas aberto, todos os dias.

Objetivos Operacionais e respetivas A¢oes — em anexo

1.1 — Concretizar o Plano de Elaborar o plano de atividades
Atividades Socio-Ocupacionais e de

desenvolvimento social da Resposta Planear e realizar as atividades
Social de ERPI

Realizar atividades que promovam o envolvimento familiar, nas
dindmicas da Resposta Social de ERPI

Programar atividades, que promovam a interag@o entre a ERPl e a
comunidade envolvente

Realizar atividades intergeracional com a creche (Vale Encantado)

Plano)Atividades|2024, 16
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2.1 — Cumprir o Protocolo da Resposta
Social — Residéncia Sénior, com as
Entidades Financiadoras

3.1 — Garantir a reducéo da poluicéo,
utilizando a reciclagem na Residéncia
Sénior

3.2 — Desenvolver acées/atividades
que promovam as boas prdticas
ambientais junto dos residentes da
Residéncia Sénior

4.1 — Garantir que o grau de
satisfacdo dos clientes da resposta
social - Residéncia Sénior seja => 3
4.2 - Garantir uma prestagdo de
cuidados de enfermagem adequada
as necessidades e potencialidades dos
residentes

4.3 — Garantir a confidencialidade dos
dados dos clientes com base no
cumprimento do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (RGPD)

4.4 — Assegurar a elaboracéo e
acompanhamento dos Pl da Resposta
Social de Residéncia Sénior

4.5 — Cumprir o Manual da
Qualidade da Resposta Social inerente
0o Processo-Chave

4.6 - Garantir a utilizagdo do
programa "My Senior"

Ocupar as vagas definidas em protocolo - Cativas

Ocupar as vagas definidas em protocolo - Comunidade

Cumprir os prazos de elaboracéo e envio de frequéncias

Reciclagem de documentos em arquivo

Realizar atividades, com base em materiais reciclados

Reciclagem do Papel, Pléstico e Cartao

Garantir a aplicacdo de questiondrio de avaliacdo as familias

Realizar registos no didrio de enfermagem, na aplicagdo My
Sénior, monitorizando assim os cuidados previamente
programados

Responder a todas as ocorréncias identificadas e devidamente
registadas na aplicacdo My Sénior

Realizar os atendimentos em espaco adequado

Garantir que os processos fisicos ficam guardados em locais
seguros de acordo com legislagéo

Elaboragéo do PI

Negociagéo do Pl

Assinatura do Pl

Registo das agdes programadas

Cumprir os procedimentos do manual dos Processos-Chave

Comunicar os procedimentos e circuitos de comunicacdo descritos
no manual da qualidade

Comunicar a toda a equipa a correta forma de poder utilizar
regularmente a aplicacé@o "My Senior", recorrendo se necessério a
acgdes de formacdo internas e externas
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Objetivos Operacional Acles

5.1 - Realizar Accdo de formagao Comunicar a toda a equipa a forma correta de aplicar os
primeiros socorros primeiros socorros a utentes e colaboradores.

5.2 - Realizar Acéo de formacdo dos  Comunicar a equipa a importancia dos cuidados de higiene
cuidados de higiene ao Idoso e ao adequada.
Idosos no Leito

5.3 - Realizar Accdo formacdo de Comunicar a equipa a importdncia de um cuidado adequado ao
cuidados ao doente com deméncia utente com deméncia

5.4 - Realizar Accdo Realizar o Comunicagdo a equipa da importdncia de como mobilizar um
posicionamento/mobilizacdo do utente

utente da cama para a cadeira

6.1 — Divulgar as atfividades realizadas  Registo fotogréfico das atividades
no dmbito da resposta social —
Residéncia Sénior através das redes

sociais

6.2 — Assegurar a elaboragéo/ Elaborar o Plano Estratégico/Plano de Atividades cumprindo o

avaliagdo dos documentos prazo estipulado.

Estratégicos da Organizagéo Elaborar o Relatério do Plano Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado
Elaborar o Plano Estratégico/Plano de Atividades cumprindo o
prazo estipulado.

7.1 — Desenvolver uma rede de Preencher a grelha de Parcerias

parceiros

Proceder & monotorizag@o da grelha de Parcerias
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‘. GARSIS
Gabinete de Atendimento
Ny ao Rendimento Social de
Insercao

de Sacavém

Em 2005, a START.SOCIAL assinou um protocolo com o Centro Distrital de Seguranga Social e criou o
servico do GARSIS. Este protocolo visa o acompanhamento social a 100 agregados familiares beneficidrios

do Rendimento Social de Insercéo, residentes na freguesia de Sacavém.

O Rendimento Social de Insercdo (RSI) é uma prestagdo social atribuida as pessoas, que se encontram em
situagdo de vulnerabilidade socioeconémica e que tem como obijetivo primeiro assegurar a satisfagdo das
suas necessidades minimas. A atribuicdo da prestacdo estd dependente da celebragdo de um contrato de
insercdo, onde consta um conjunto de A¢des definidas pelo técnico gestor e negociadas com a familia e
gue véo de encontro as problemdticas sociais identificadas, com o objetivo de promover a sua autonomia,

insercdo social e profissional.

Com base na Lei n.2 50/2018 de 16 de agosto, estabelece o quadro da transferéncia de competéncias
para as Autarquias Locais e para as Entidades Intermunicipais, concretizando os principios de
subsidiariedade da descentralizagdo administrativa e da autonomia do poder local, estando previsto na

alinea e) do art.2 art.2 12.2,

Neste sentido, a partir de 3 de abril de 2023, foi celebrado um protocolo de Acompanhamento Social —

Acdo Social e Rendimento Social de Inser¢do, entre o Municipio de Loures e a START.SOCIAL.

A START.SOCIAL desenvolve o acompanhamento das acdes constantes nos Acordos de Intervencdo Social
ou nos Contratos de Inser¢do Social, respetivamente no dmbito da Ac¢do Social e Rendimento Social de
Insercdo, que visam assegurar uma promogdo da participacdo dos cidad@os com maiores dificuldades na

concretizagdo da sua insercdo social, profissional e comunitaria.
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Objetivos Operacionais e respetivas A¢oes — em anexo

1.1 - Acompanhar socialmente as Realizar atendimentos
familias de RSI

Realizar visitas domicilidrias

1.2 - Acompanhar socialmente os Realizar atendimentos/ Vd a menores e encarregados de
menores de familias beneficidrias de  educagéo

RSI Articular com a escola/equipamentos de educacdo e outras
entidades competentes, por cada um dos jovens identificados

Solicitar comprovativos de inscrigéo e avaliacdes escolares dos
menores em idade escolar e na escolaridade obrigatéria

1.3 - Promover a inser¢do em Estabelecer parcerias
emprego e/ ou formacéo dos

beneficidrios de RSI Convocar/contactar os beneficidrios para participarem nos
programas de empregabilidade

Avaliar a participacdo dos beneficidrios envolvidos

1.4 - Promover o desenvolvimento de  Desenvolver sessdes na drea da Satde
competéncias na drea da satde a

familias beneficidrias de RSI Convocar/contactar utentes selecionados para participarem nas
sessoes

Avaliar a participacdo dos beneficidrios envolvidos

1.5 - Assegurar uma vida Sauddvel e Realizar programa (in) formativo nas dreas da satde para
promover o bem-estar para todos - criangas, jovens e adultos

Ano europeu da Saude Mental Estabelecer parcerias

Convocar/contactar adultos para participarem no programa (in)
formativo

Avaliar as competéncias adquiridas pelos adultos, jovens e
criangas que participaram no programa (in) formativo
2.1 - Cumprir o protocolo de RSI com  Manter em acompanhamento social 300 processos de RSI
Entidade Financiadora

Elaborar estatistica mensal (até ao dia 3 do més seguinte)

Plano de Acéo

Relatério de Atividades

Cumeprir prazos de envio dos documentos (ver datas no item
anterior)
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Objetivos Operacional Acoes

3.1 -Realizar a reciclagem dos Reforgar a reciclagem e reutilizag@o de materiais
produtos utilizados no gabinete

4.1 - Garantir que o grau de Cumprir os requisitos de Qualidade, no atendimento ao Publico
satisfacdo dos beneficidrios da drea

social (RSI) seja => 3 Contactar/convocar os beneficidrios de RSI para aplicagéo de
questionérios de satisfacé@o

4.2 - Garantir a confidencialidade dos  Realizar os atendimentos em espago adequado, tendo em conta
utentes beneficidrios de RSI as normas da DGS

Garantir que os processos fisicos ficam guardados em locais
seguros

6.1 - Divulgar as agdes realizadas no  Representar a Instituicdo nas reunides

dmbito do GAAS
Registo fotogréfico das acdes
Criar e articular as pecas de comunicacéo
6.2 - Assegurar o envio de Registar fotograficamente atividades, projetos, respostas que
informagdes/noticias relevantes que espelham o trabalho realizado
permitam divulgar o servico na
Newsletter
6.3 — Assegurar a elaboragdo/ Elaborar o Plano Estratégico/Plano de Atividades cumprindo o
avaliagdo dos documentos prazo estipulado
Estratégicos da Organizacdo Elaborar o Relatério do Plano Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado
Apresentagéo dos resultados no Meeting START.SOCIAL
7.1 Criar uma rede de parcerias Articular com instituicdes internacionais ligadas & drea social

internacionais
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ocinl

: Cantina Social

’%ntmn

X

A Cantina Social é uma resposta de apoio alimentar da START. SOCIAL com Protocolo de Colaboragéao

celebrado com o Instituto da Seguranca Social, IP, em 2012.

Esta resposta vai de encontro & meta dos objectivos do desenvolvimento sustentdvel, acabar com todas as
formas de fome e subnutricdo até 2030, garantindo que todas as pessoas, nomeadamente, as criancas,

tenham acesso suficiente a uma alimentacéo nutritiva durante todo o ano.

A Cantina Social insere-se na Rede Solidéria das Cantinas Sociais e constitui-se como uma resposta de
intervencdo no &mbito do Programa de Emergéncia Alimentar, que tem como objetivo suprir as
necessidades alimentares dos individuos e familias em situagéo de vulnerabilidade socioeconémica, através
da disponibilizagdo didria refeigdes. O nimero de refei¢des a disponibilizar diariamente, serd definido pela
entidade financiadora, aquando da assinatura da adenda. O Servico é prestado de Segunda-feira a

Domingo.

Com o aparecimento do contexto atual de epidemia verificou-se um aumento bastante significativo dos
pedidos, tanto por parte dos utentes acompanhados em émbito de RSI, como através das técnicas do Al.
Com a melhoria do contexto pandémico, partir do més de fevereiro de 2022 foi acordado a diminuigdo
das refeicdes didrias protocoladas para 40. No que concerne aos procedimentos de entrega, e tal como o
que é efetuado em todas as outras respostas de apoio alimentar da START.SOCIAL, séo respeitadas todas
as medidas de seguranga preconizadas pela DGS, de forma a respeitar as condi¢des de seguranca dos

beneficidrios e dos colaboradores.

Objetivos Operacionais e respetivas A¢oes — em anexo

Registar o pedido de atendimento
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1.1 - Avaliar todos os pedidos de
apoio alimentar registados no servigo

1.2 - Reavaliar os processos ativos de
cantina social 6 meses apds a
integragéo

1.3 - Contribuir para a melhoria das
competéncias pessoais, sensibilizando
os beneficidrios para uma
aprendizagem ao longo da vida, de
acordo com as diretrizes do Ano
Europeu das competéncias.

2.1 - Cumprir o prazo estipulado para
o cumprimento do protocolo da
Cantina Social com a Entidade
Financiadora

3.1 - Promover a sensibilizacao de
prdticas ecoldgicas e ambientais junto
da equipa

4.1 - Garantir que o grau de
satisfacé@o dos beneficidrios da drea
social (Cantina ) seja => 3

4.2 - Garantir a confidencialidade dos
Clientes/utentes da drea social
(Cantina)

6.1 - Divulgar as atividades realizadas
no dmbito das respostas de apoio
alimentar Cantina

6.2 - Assegurar o envio de
informacdes/noticias relevantes que
permitam divulgar o servico na
Newsletter

Atender os AF com pedido de apoio alimentar

Realizar a andlise do processo e enviar para aprovagéo

Atender os titulares dos processos

Realizar avaliacdo

Elaborar proposta e ficha de hierarquizacéo

Mobilizar e sensibilizar a comunidade para necessidade de uma
aprendizagem ao longo da vida, de forma a uma constante
melhoria das competéncias pessoais

Assegurar o nUmero de refeicdées protocolado

Data de prazos estipulados vs. Data do envio da estatistica

Imprimir, arquivar e enviar por email a estatistica para aprovagéo

Cumprir os requisitos de Qualidade, no atendimento ao Piblico

Cumprir os requisitos de Qualidade, no atendimento ao Publico

Contactar/convocar os beneficidrios de cantina para aplicagéo de
questionérios de satisfacé@o

Realizar os atendimentos em espago adequado

Garantir que os processos fisicos ficam guardados em locais
seguros

Representar a InstituigGo (Apoio Social) nas reunides

Registo fotogréfico dos eventos

Criar/Atualizar as pecas de comunicacéo
Registar fotograficamente atividades, projetos, respostas que

espelham o trabalho realizado

Elaborar o Plano Estratégico/Plano de Atividades cumprindo o
prazo estipulado
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6.3 — Assegurar a elaboracao/ Elaborar o Relatério do Plano Estratégico/Plano de Atividades,
avaliag@o dos documentos cumprindo o prazo estipulado
Estratégicos da Organizacéo Apresentagéo dos resultados no Meeting START.SOCIAL

PAS Projeto Alimentar Sorrisos

O Projeto Alimentar Sorrisos é uma das respostas da START.SOCIAL no émbito do apoio alimentar, que
nasceu em 2003, apéds assinatura de um protocolo de parceria com Banco Alimentar contra a Fome de

Lisboa. Em 2012, START.SOCIAL assina também um acordo com o programa Desperdicio Zero.

Seguindo os Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que dao enfoque &s questées da erradicacdo
da pobreza e tolerancia zero para a fome, tendo como meta acabar com todas as formas de fome e
subnutricdo até 2030, garantindo que todas as pessoas, nomeadamente, as criancas, tenham acesso
suficiente a uma alimentagéo nutritiva durante todo o ano. Neste sentido, este projeto tem como principal
enfoque apoiar a populacdo do territério de Sacavém que apresenta maior vulnerabilidade social, com
géneros alimentares e pontualmente, com produtos de higiene pessoal e habitacional, melhorando assim

a qualidade de vida destas populacdes.

Na atribuicdo de alimentos distinguem-se dois tipos de cabazes de alimentos, o cabaz semanal, e o saco
SQOS, este Gltimo que ocorre em situagdes excecionais, pedidos internos, pedidos provenientes do Instituto

da Seguranca Social, ou outra entidade publica.

Objetivos Operacionais e respetivas A¢oes — em anexo

1.1 - Avaliar todos os pedidos de Atender os AF com pedido de apoio alimentar

apoio alimentar registados no servigo

1.2 - Apoiar familias em situagdo de  Realizar atendimento dos processos ativos que transitam de ano
vulnerabilidade social com cabaz de

géneros alimentares

1.3 - Contribuir para a melhoria das ~ Mobilizar e sensibilizar a comunidade para necessidade de uma
competéncias pessoais, sensibilizando aprendizagem ao longo da vida, de forma a uma constante

os beneficidrios para uma melhoria das competéncias pessoais
aprendizagem ao longo da vida, de
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acordo com as directrizes do Ano
Europeu das competéncias

2.1 - Cumprir o protocolo do PAS com
as entidades financiadoras - Banco
Alimentar Contra a Fome

3.1 - Promover a sensibilizacdo de
prdticas ecolégicas e ambientais junto
dos beneficidrios apoiados pelo PAS

4.1 Garantir que o grau de satisfagéo
dos beneficidrios da drea social (
Projeto PAS) seja =>3

4.2 Garantir a confidencialidade dos
utentes (Projeto PAS)

6.1 - Divulgar as atividades realizadas
no dmbito do PAS

6.2 - Assegurar o envio de
informagdes/noticias relevantes que
permitam divulgar o servico na
Newsletter

6.3 — Assegurar a elaboracao/
avaliag@o dos documentos
Estratégicos da Organizacéo

7.1 Criar uma rede de parcerias
internacionais

Distribuir semanalmente cabazes de produtos alimentares

Distribuir anualmente cabazes de Natal

Reforcar a reciclagem e reutilizacdo de materiais

Cumprir os requisitos de Qualidade, no atendimento ao Piblico

Contactar/convocar os beneficidrios do PAS para aplicagéo de
questiondrios de satisfacé@o

Realizar os atendimentos em espaco adequado

Garantir que os processos fisicos ficam guardados em locais
seguros

Representar a Instituicéo (Apoio Social) nas reunides

Registo fotogrdéfico das atividades

Criar/Atualizar as pecas de comunicacdo

Registar fotograficamente atividades, projetos, respostas que
espelham o trabalho realizado

Elaborar o Plano Estratégico/Plano de Atividades cumprindo o
prazo estipulado

Elaborar o Relatério do Plano Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado

Apresentacdo dos resultados no Meeting START.SOCIAL

Articular com instituicdes internacionais ligadas & area do apoio
alimentar
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PROGRAMA OPERACIONAL DE
APDIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADA!

PO APMC - Programa
Operacional de Apoio as Pessoas

Mais Carenciadas

Em 2017, a START.SOCIAL decidiu abragar mais uma resposta de apoio alimentar, através da candidatura
ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC) que visa o combate & pobreza

e & exclusdo social em Portugal.

O Fundo Europeu de Auxilio as pessoas Mais carenciadas FEAC, criado a 11 de Marco de 2014, tem como
objetivo promover e reforcar a coesdo social, atenuando situacdes de privagdo material e alimentar, com
o intuito de proporcionar uma vida mais condigna das pessoas em situagGo de caréncia. Neste sentido
estabeleceu um modelo de governacdo préprio do FEAC e a regulamentacéo especifica do Programa

Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC).

Este programa foi pensado numa légica de intervencdo mediante apoio alimentar e outros bens de
consumo bdsico, assim como no desenvolvimento de medidas de acompanhamento que capacitem as

pessoas mais carenciadas a vdrios niveis, promovendo assim a sua incluséo.

O Programa visa, com a sua atividade, diminuir as situacdes de vulnerabilidade que colocam em risco a
infegracéo das pessoas e dos agregados familiares mais frageis, reforcando as respostas das politicas

publicas existentes.

Tem como miss@o estar mais proximo das pessoas e contribuir, em complemento ao trabalho jé
desenvolvido pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), para a sua inclusdo e bem-

estar.

O POAPMC consiste num programa de distribuicdo de géneros alimentares a familias/individuos
economicamente e socialmente desfavorecidos, tendo sido definido para o territério de intervengéo, no

Concelho de Loures, abranger o nimero de 1244 individuos, designados por destinatérios finais.
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A START. SOCIAL estd na |l Fase deste programa, sendo uma das entidades mediadoras do consércio do
concelho de Loures, que nesta fase abrange mais duas instituicdes perfazendo um total de 6 entidades

mediadoras.

De acordo com a candidatura submetida em setembro de 2019, as operagdes terdo inicio em dezembro
de 2019 e haverd a distribuicéo quinzenal de géneros alimentares a 539 destinatdrios finais residentes na
UniGo de freguesias de Sacavém e Prior Velho, estando também previsto no programa o desenvolvimento

de medidas de acompanhamento que visam minimizar o desperdicio alimentar.

Apesar da situacdo pandémica do pais ter acalmado significativamente, continudmos a verificar um
aumento verdadeiramente substancial de pedidos alimentares, assim como, de agregados familiares a

receber este apoio.

Esta situacdo deve-se a toda a conjuntura socioeconémica vivida atualmente a nivel mundial, que
desencadeou no aumento significativo dos precos dos produtos alimentares e de vérios bens essenciais,

nomeadamente gds e eletricidade.

Em maio de 2020, receberam apoio mais 124 pessoas, fazendo um total de 370 individuos; mas em agosto
as diretivas recebidas da Seguranca Social foram para abranger 490 pessoas durante um ano, face &

situagdo pandémica. Em maio de 2021, este nimero subiu para 539.

Consequentemente houve necessidade de ajustar os dias e horérios para a distribuigdo alimentar, passando
a existir entregas nos periodos da manhé e da tarde. Neste momento estamos a efetuar 5 distribuicoes
mensais, duas das quais nos dois periodos. Iremos confinuar a seguir o aconselhamento da DGS,
respeitando o distanciamento social, uso de mdscara, higienizacdo das méos antes da rececdo dos

alimentos e higienizagdo do espaco de entrega entre agregados.

Desta forma promovemos a seguranca de quem necessita dos alimentos e dos colaboradores que

entregam.
Objetivos Operacionais e respetivas A¢oes — em anexo
1.1 - Executar a operagéo do Registar todas as diligéncias inerentes ao programa no SI FEAC
POAPMC nos termos e condicdes
aprovados até janeiro de 2023 Distribuir mensalmente cabazes de produtos alimentares

Supervisionar o Controlo de Stocks

1.2 - Reunir com o consércio sempre  Delinear estratégias de operacionalizacdo
que se justifique para delineamento de
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estratégias e elaboragdo de
instrumentos de trabalho

1.3 - Contribuir para a melhoria das
competéncias pessoais, sensibilizando
os beneficidrios para uma
aprendizagem ao longo da vida, de
acordo com as directrizes do Ano
Europeu das competéncias.

2.1 - Cumprir o programa com a
Entidade Financiadora e consércio

3.1 - Promover a sensibilizacdo de
praticas ecolégicas e ambientais junto
dos utentes apoiados pelo PO APMC

4.1 - Garantir que o grau de

satisfagé@o dos beneficidrios do
POAPMC seja => 3

4.2 - Garantir a confidencialidade dos
clientes do POAPMC

6.1 - Divulgar as atividades realizadas
no dmbito do POAPMC

6.2 - Assegurar o envio de
informagdes/noticias relevantes que
permitam divulgar o servico na
Newsletter

6.3 — Assegurar a elaboracéo/
avaliagéo dos documentos
Estratégicos da Organizacao

7.1 Promover intercdmbio com outras
equipas de POAPMC de forma a
potenciar as boas prdticas

Mobilizar e sensibilizar a comunidade para necessidade de uma
aprendizagem ao longo da vida, de forma a uma constante
melhoria das competencias pessoais

Abranger o nimero de utentes estipulado no protocolo

Reforcar a reciclagem e reutilizacdo de materiais

Cumprir os requisitos de Qualidade, no atendimento ao Piblico

Contactar/convocar os beneficidrios do PO APMC para aplicacéo
de questiondrios de satisfagdo

Realizar os atendimentos em espaco adequado ede acordo com
as normas da DGS

Garantir que os documentos inerentes ao Programa ficam
guardados em locais seguros

Registar fotograficamente atividades

Registar fotograficamente atividades, projetos, respostas que
espelham o trabalho realizado

Elaborar o Plano Estratégico/Plano de Atividades cumprindo o
prazo estipulado

Elaborar o Relatério do Plano Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado

Apresentagdo dos resultados no Meeting START.SOCIAL

Articular, contactar com equipas POAPMC, de forma a promover
um Encontro para a promogéo de boas prdticas
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Projeto Esperanca E9G

O Programa Escolhas (PE) é um programa governamental, de dmbito nacional, que foi criado em 2001,
tendo iniciado em outubro de 2023 a sua 9.9 geracdo (E9G), para um periodo de duragéo de 3 anos, a
qual foi aprovada a 29 de junho de 2023, em reunido de Conselho de Ministros. A Resolucgo do Conselho
de Ministros n.2 74/2023, de 14 de julho, aprova em Diério da Republica a 9.2 geracéo do Programa
Escolhas, para o periodo de outubro de 2023 a setembro de 2026.

O Programa Escolhas tem como misséo no atual E9G, promover a inclusdo e integragdo social, a igualdade
de oportunidades na educacdo e no emprego, o desenvolvimento de competéncias, o pensamento critico
e criativo, a valorizacdo do poder educativo das artes e do desporto, o combate & discriminagéo social, @
participacdo civica e o reforco da coeséo social e destina-se a todas as criancas e jovens, particularmente

as provenientes de contextos de maior vulnerabilidade socioeconémica.

O Programa estd desde 29 de outubro de 2023 integrado no IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e
Juventude, I.P. e conta com um refor¢o da aposta nas artes e no desporto como ferramentas para a
incluséo, dimensdes fundamentais para o desenvolvimento das criangas e jovens, assim como para a

promogdo da coesdo social.

A execucdo do PE assenta numa acdo/intervencdo de base local, através do financiamento de projetos
desenhados a partir de um diagnéstico de necessidades em territérios socioeconomicamente vulnerdveis e

gue sGo posteriormente implementados e avaliados por consércios locais compostos por um minimo de 4

entidades puUblicas e/ou privadas.
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O Programa Escolhas estrutura-se no E9G em duas dreas estratégicas de intervengéo, correspondentes as

seguintes medidas:

Medida 1 - Educagdo, Formagdo e Emprego: visa contribuir para o sucesso escolar, para a redugéo do
absentismo e abandono escolar, para a qualificagdo e formacdo profissional e para a promocdo do

emprego, empregabilidade e empreendedorismo num contexto de transicdo digital;

Medida 2 - Dinamizagdo Comunitéria e Cidadania: visa contribuir para uma maior consciencializagéo
sobre os direitos e os deveres civicos e comunitérios, e para a promocdo das artes, do desporto, da cultura,
da salde, da educacéo néo formal e da participacéo cidada, formal e informal, com impacto no
relacionamento interpessoal e intercultural, no bem-estar e na gestdo do talento, assim como para o

estimulo do pensamento critico e criativo.

O grupo-alvo prioritario do PE sdo criangas e jovens com idades compreendidas entre os 6 e os 25 anos,
provenientes de contextos socioeconémicos mais vulnerdveis, que se encontrem numa ou mais das seguintes

situagdes:

e Em absentismo escolar;

e Com insucesso escolar;

e Em abandono escolar precoce;

e Em desocupacdo (incluindo jovens NEET);

e Em situacdo de desemprego e trabalho precdrio;

e Com comportamentos que afetam a sua salde, seguranca, formagdo, educacdo ou
desenvolvimento;

e Sujeitos a medidas tutelares educativas;

e Detidos em estabelecimentos prisionais;

e Sujeitos a medidas de promogéo e protegdo;

e Que sejam vitimas de quaisquer formas de violéncia e/ou discriminacéo;

e Oriundos de familias socioeconomicamente vulnerdveis.

O Projeto Esperanca E9G, tem como obijetivo geral, contribuir para a redugéo da excluséo social e
desocupagdo das crioncas e jovens da Urbanizagdo Terragos da Ponte/Sacavém, através do
acompanhamento e capacita¢gdo no dmbito da promogdo do sucesso escolar, encaminhamento para
formacdo/emprego ou escola e outros servigos, inclusdo digital, bem como na promocdo da satde e
educacgdo, contribuindo para a cidadania global. O Projeto tem vindo a crescer e tem tido um papel
fundamental no encaminhamento e integracdo de jovens em formacéo e educacéo, sendo também uma
referéncia imprescindivel para a comunidade no apoio nas mais variadas dreas e diferentes probleméticas

existentes. A articulacdo com a rede de parceiros locais, ainda que informais tem sido uma aposta de
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sucesso no Projeto, bem como a capacitagdo gradual e sistemdtica das criangas, jovens e familiares, sendo
uma das bases mais importantes de intervencdo junto da comunidade. O forte investimento na drea do
apoio escolar, principalmente junto das criangas e jovens do 12 e 22 ciclo, |& se faz notar através dos

resultados alcangados ao nivel da taxa de sucesso escolar e no aumento dos participantes nesta atividade.

Objetivos Operacionais e respetivas Acoes — em anexo

2.1 - Cumprir o protocolo com Cumprir os prazos das solicitacées efetuadas pela Entidade
Entidades Financiadoras Promotora/Gestora (Planos Semanais,Hordrio, PTA"s)

Cumprir os prazos das solicitagées efetuadas pelo Programa
Escolhas (Relatérios intercalares, anuais)

Cumprir os prazos dos desafios solicitados pelas escolhas

Manter a AGIL atualizada, até & data de uma semana atrds

3.1- Gestao de papel, recursos Incentivo ao uso de papel de rascunho, sempre que necessdria
equiparados e residuos didrios ImpressGo

Continuidade de um sistema de reciclagem para separacéo de
residuos: papel/cartdo, pldstico, vidro e indiferencidveis

Reduzir, até ao estritamente necessério e indispensével, o
consumo de papel na realizagéo das tarefas administrativas

Incentivar & reutilizagGo de matérias nas atividades do projeto

4.1 - Garantir a confidencialidade dos Realizar os atendimentos em espaco adequado
participantes do Projeto

Garantir que os processos fisicos ficam guardados no armério
onde sé a equipa tem acesso

Guardar sigilo sobre as informagdes/dados de cada participante;

4.2 - Garantir o cumprimento dos Enviar as requisicdes/anomalias, respeitando o prazo (6 dias)
procedimentos Institucionais

Solicitar os oficios de pedido de material, salas, outros, com 45
dias de antecedéncia, da data pretendida

Solicitar os oficios de pedido de transporte, com 2 meses de
antecedéncia, da data pretendida
5.1 - Responder as solicitacdes da Participacdo no Plano de Formacgdes para Coordenadores do
entidade financiadora Programa Escolhas

Participagé@o no Plano de Formacgdes para Dinamizadores do
Programa Escolhas
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Participagéo em formacdes obrigatérias ou facultativas, sempre
gue necessdrio no dmbito de melhorar as competéncias
profissionais e pessoais

6.1 - Divulgar a Imagem Registo fotogrdfico das atividades do Projeto

Institucional/Projeto

Divulgar as atividades do Projeto nas redes sociais do Projeto 1x
por semana

Divulgar as atividades, acdes e noticias do Projeto nas redes
sociais, parceiros e Programa Escolhas

Elaborar o registo fotogrdfico e elaborar o texto para a noticia, de
acordo com o prazo estipulado

Objetivos Operacional

7.1 - Promover a rede de parcerias Reunides com os parceiros de Consércio de 2 em 2 meses
para a intervengdo
comunitdria Operacionalizar/concretizar os contributos dos parceiros
definidos em candidatura

Realizar sessées/agdes e ou atividades em conjunto com parceiros
de consércio ou parceiros informais
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Area Financeira

Area Financeira

A gestao financeira da START.SOCIAL, assenta em otimizar os investimentos, obter fundos necessérios para

a concretizagd@o da politica financeira da Instituicdo e prevenir os riscos que eventualmente possam surgir.

A conclusdo do investimento PARESII Projeto “Memérias que ajudam a Crescer, a construcdo de uma creche
e um lar de idosos em Santo Anténio dos Cavaleiros, no valor de trés milhdes e seiscentos mil euros, sendo

o investimento da InstituicGo um milhdo e seiscentos mil euros, pressupde uma rigorosa gestéo.

E objetivo para 2024, controlar o comportamento econémico da Instituicdo, medindo e interpretando os

desvios entre as previsdes e os resultados, implementando, quando necessério, medidas de corregéo.

Objetivos Operacionais e respetivas A¢des — em anexo

Objetivos Operacional Acoes

2.1 - Aumentar os resultados Andlise dos proveitos operacionais do exercicio
Financeiros em cada Centro de Custo

Andlise da rentabilidade operacional de cada centro de custo

2.2 - Realizar Candidaturas a Elaborar candidaturas
Programas Co- Financiados

2.3 - Diminuir as despesas da Andlise das despesas operacionais do exercicio
Instituigéo em 0,5%

2.4 - Garantir que todos os Contratos  Andlise dos Orcamentos Andlise dos contratos
estabelecidos tém um valor mais baixo
que o Orcamento
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2.5 - Rentabilizar os Espagos

Institucionais

3.1 - Melhorar a qualidade ambiental
das instalagées no que se refere &
poupanca de dgua e energia

Alugar refeitério da Creche O Vale Encantado

Alugar refeitério da Creche crescer saudavel

Objetivos Operacional Acoes

Avaliar a substituigdo dos equipamentos por outros mais
ecolégicos

6.1 — Assegurar a elaboracéo/
avaliagdo dos documentos
Estratégicos da Organizacao

Elaborar o Plano Estratégico/Plano de Atividades cumprindo o
prazo estipulado

Elaborar o Relatério do Plano Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado

Apresentacéo dos resultados no Meeting START.SOCIAL

7.1 - Desenvolver uma rede de
Fornecedores

Manter atualizada a grelha de Fornecedores

Proceder & monitorizagéo da grelha de Fornecedores

7.2 - Financiar os Projetos
Internacionais

Disponibilizar verba de acordo com a taxa de financiamento
definida nos prazos estipulados
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Recursos Humanos

Recursos Humanos

O sucesso das Organizacdes é, cada vez mais, pautado pela forma com se gerem os bens intangiveis,
como a ldentidade corporativa, a Cultura e o Clima, a partilha e vivéncia dos Valores, e o Capital Humano.

Certo é que o veiculo, por exceléncia, de acéo e de promocdo destes bens, sGo as Pessoas.

Assim, a START.SOCIAL reconhece que é através das Pessoas, que o sucesso é atingido, consolidado e

desafiado, de forma sustentdvel, inovadora e consistente.

Uma abordagem sistémica da gestdo de Pessoas, reconhece, como principais grandes dreas de atuagéo:
e Planeamento estratégico
e Recrutamento e Selecéo
e Formacgéo profissional e desenvolvimento pessoal
e Gestdo técnica administrativa
e Avaliacdo do Desempenho
e Gest@o das Remuneracgdes e Carreiras

e Seguranca e Saude no Trabalho

A START.SOCIAL integra, de forma vertical, os seus Valores e Politicas nas préticas de gestdo de pessoas,
como é exemplo a implementagéo de prdticas promotoras da ndo discriminagdo, diversidade e equidade
de oportunidades. Sendo signatdrios da Carta Portuguesa para a Diversidade, e sécios da Associagdo

Portuguesa Para a Diversidade e Incluséo, serd mantida e reforcada a atuagdo neste d&mbito

Em 2024, estd previsto um aumento de colaboradores/as, a par do aumento da atividade da ERPI, e
Servicos Gerais. Serd essencial promover o bom acolhimento, e integracéo, dos/as novos/as

colaboradores/as, nas e com as respetivas equipas.

O investimento na formagéo, ird potenciar o sentido organizacional das pessoas. De igual forma, o resgate

da avaliagdo do desempenho deveré resultar, ndo s6, mas também, em identificacGo de oportunidades e
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necessidades de melhoria, e na promogéo do bem-estar, e qualidade de vida no trabalho de todos/as

os/as colaboradores/as.

A regra que “Néo se gere o que ndo se mede, ndo se mede o que ndo se define, ndo se define o que néo
se entende, e ndo hd sucesso no que ndo se gere” (William Edwards Deming), € incontornével. A
START.SOCIAL entende que um dos aspetos importantes, na perspetiva da gestéo, mas particularmente na
gestdo de pessoas, é conhecer: o que se tem e saber o que se quer. Caraterizar, medir e avaliar, os diversos

aspetos intangiveis, |& referidos, é essencial a operacionalizacdo de ferramentas e instrumentos, objetivos

e rigorosos, que suportem a tomada de decisdo, envolvendo todos/as.

Deseja-se assim, que em 2024, as prdticas de gestdo de pessoas implementadas, sejam desenvolvidas, na

perspetiva de melhoria continua e, sempre que identificado, sejam adotadas praticas inovadoras.

Objetivos Operacionais e respetivas A¢oes — em anexo

1.1Estabelecer um plano de sucessées
e substituicdes, ou redistribuigéo de
funcdes, dos postos de trabalho-chave

1.2 Garantir o trabalho digno para
todos/as Colaboradores/as

2.1 Suportar uma gestéo previsional e
estratégica do quadro de pessoal

2.2 Manter atualizada a tabela
salarial, carreiras profissionais e
prestacdes remuneratérias dos/ as
Colaboradores/ as

2.3 Maximizar a incluséo de
programas de promocéo de
empregabilidade/ estdgios

3.1 Potenciar a transi¢éo tecnolégica

3.2 Sensibilizagdo ambiental dos/as
colaboradores/as

Garantir o acesso, ndo descriminante, nos processos de selecdo
e/ ou mobilidade interna, para cargos de hierarquia

Garantir o acesso, ndo descriminante, nos processos de selecdo
e/ ou mobilidade interna

Avaliar os riscos psicossicias (DECORE)

Implementar as medidas de SST, indicadas para este émbito

Estabelecer um plano de sucessdes e substituicdes, ou
redistribuicdo de funcées, dos postos de trabalho-chave

Identificar os/as trabalhadores/as com intencéo de saida, e
antecipar os impactos decorrentes

Atualizar as alteragdes ao CCT, apds publicacdo em BTE

Realizar candidaturas a programas de promogéo de emprego,
quando aplicével

Parametrizar o sistema de gestdo de assiduidade

Aplicar questiondrio inicial de consciéncia ambiental

Organizar agdes de sensibilizagéo ambiental

Aplicar questionério final de consciéncia ambiental
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4.1 Revis@o global dos procedimentos = Atualizar a estrutura documental, e dos procedimentos de RH
de RH

MAY E MELHIR

Vi dvaisrisd
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Voluntariado

A START.SOCIAL é uma Organizacdo promotora de voluntariado, de forma estruturada, e integrada com
os seus objetivos estratégicos.

O Voluntariado tem como obijetivo gerir a mobilizagdo de “vontades” e expressdes de solidariedade,
sensibilizando individuos e Organizacdes para a prética do voluntariado. O voluntariado assume também

um papel determinante, no estabelecimento/ reforgo de parcerias,

Desempenhando um papel fundamental no reforco da coesdo social, e na consolidagéo do regime
democrdtico e da cidadania, o Voluntariado é promotor de prdticas comunitérias, aproximando os

cidadéos/as das causas comuns, soliddrias e integradoras na vida coletiva.

Fazer “Mais e Melhor Voluntariado” assume uma nova expressdo da Misséo da START.SOCIAL, que deveré

distinguir a nossa atuag@o neste &mbito, e aproximar respostas a necessidade identificadas.

Objetivos Operacionais e respetivas A¢oes — em anexo

1.1 Fomentar o voluntariado como Realizar acées de divulgacdo/ angariacdo nas redes sociais

dinamizador de transformagédo da Criar/ atualizar flyer do voluntariado
realidade em redor

Sinalizar o dia internacional do/a voluntdrio/a

2.1 Promover o voluntariado Realizar o levantamento de necessidades com DT's/ Coord.

Integragéo de voluntdrios/as nas Areas mas carenciadas

3.1 Reducéo de papel utilizado na Desmaterializar, sempre que possivel, os registos e circuitos nos
gestdo do voluntariado procedimentos
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4.1 Procedimento a gestdo do Criar procedimento para a gestéo do voluntariado
voluntariado

Atualizar a documentagéo de suporte ao voluntariado

Objetivos Operacional

5.1 Realizar acdes de Realizar agdes de acolhimento individuais
formagdo/informagdo aos/as
voluntdrios/as

6.1 Caraterizar os ganhos com o Estabelecer Indicadores para a atividade de voluntariado
voluntariado

Monitorizar, avaliar e divulgar interna e/ ou externamente os
resultados do voluntariado

7.1 Realizar acdes de prospecdo de Identificar entidades cm interesse em desenvolver parceria, no
parcerias dmbito do voluntariado.

Contactar as entidades para aferir do eventual interesse e
pertinéncia de parceria

8.1 Promover o reconhecimento do Procurar parcerias, no d&mbito empresarial e académico, que
trabalho voluntdrio com a devida suportem o reconhecimento do trabalho voluntério, como

dignidade e relevancia elemento curricular
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Comunicagao e Marketing
O marketing surge na START.SOCIAL (CSEPDC) em 2011, com o objetivo de desenvolver um conjunto
de estratégias centradas em alcancar uma maior equidade social. O marketing possui técnicas
mercadolégicas sustentadas em estratégias e objetivos claros, metas mensurdveis, pesquisas e
avaliacdes quantitativas e qualitativas, permitindo assim promover ag¢des inovadoras e diferenciadas

para os diferentes segmentos alvo, estabelecendo novos paradigmas sociais.

Atualmente, o grande desafio que se impdéem, é continuar a responder as necessidades sociais, antigas
e novas, mas a partir de uma base de apoios financeiros mais diversificada onde os apoios piblicos
s@o uma entre vdrias outras fontes de financiamento. Os apoios publicos continuaréo a ter um papel
importante na estrutura de financiamento, mas estes ndo podem continuar a ser encarados como a
fonte principal, em muitos casos quase exclusiva de recursos financeiros. Deste modo, e tendo em
conta este novo paradigma, sentimos necessidade de nos reinventarmos e de criar novos projetos que
promovam a sustentabilidade da Instituigdo, nomeadamente, promocéo/criacdo de Acdes e Eventos
de Angariagéo de Fundos, tais como: Evento Km'Solidérios, Campanha Arredonde a sua Mensalidade,
Campanha Consignagéo do IRS e Venda de Garagem, bem como participacdo em Eventos
promovidos pela Comunidade: e Tasquinhas. Organizacdo de Eventos Institucionais, Aniversdrio, Dia

do Colaborador e Jantar de Natal e ainda solicitagdo de pedidos de Donativos junto do Tecido Social.

Objetivos Operacionais e respetivas A¢oes — em anexo

Km'Soliddrios
Arraial START.SOCIAL
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2.1 Garantir a realizagdo dos Eventos
de Angariacdo de fundos

2.2 Efetuar pedidos de
Doagbes/patrocinios e candidatura

3.1 Contribuir para a
consciencializagdo da preservagdo do
ambiente

3.2 Potenciar a transig¢éo tecnolégica

4.1 Responder as necessidades de
Informaticos e Multimédia
identificadas e/ou solicitados pelas
dreas organizacionais

4.2 Monitorizar e Acompanhar os
contratos com a F3M

4.3 Articular e Acompanhar todas as
anomalias da IDONIC

4.4 Garantir o normal funcionamento
dos equipamentos XEROX

Campanha IRS

Pedidos de Doagdes Equipamentos/ Bens /Patrocinios

Assegurar as contrapartidas a todos os sponsors

Reciclar os equipamentos informéticos e multimédia obsoletos

Reciclar materiais - pléstico e papel

Aumentar a consciencializagé@o dos/as Colaboradores/as para o
consumo desnecessdrio de luz. Retfirar mais partido da luz solar.
(Colocar uma mensagem junto aos interruptores de luz e
quadrados elétricos)

Implementar acdes que permitam tornar os nossos eventos mais
amigos do meio ambiente (Km’Soliddrios e Arraial da
START.SOCIAL)

Recorrer & Criacdo de arquivos digitais

Validar e dar resposta (feedback), as requisicdes recebidas no
prazo estipulado, via email, presencial ou contacto telefénico

Proceder & entrega do material existente em stock, no prazo
estipulado de 6 dias

Validar e dar resposta (feedback), s anomalias recebidas, no
prazo de 15 dias, via email, presencial ou contato telefénico

Encaminhar/Reparar as anomalias rececionadas de acordo com
o procedimento estipulado

Acompanhar o processo de atualizagdo de email, computador em
dominio, partilhas de pastas no servidor tendo em conta a
mobilidade dos/as colaboradores/as e/ou chegada de novos/as
colaboradores/as e segundo as diretrizes superiores

Proceder ao arquivo de todos os registos das Requisicdes
Multimédia/Cépias

Acompanhar (Presencialmente e remotamente) o Técnico da F3M
em cada intervencgéo feita no dmbito das TIC, garantido o
comprimento dos procedimentos

Controlo do n2 horas contratualizado entre a F3M e a Instituic@o
no plano TIC (50horas)

Controlo do n2 horas contratualizado entre a F3M e a Instituicéo
no plano utentes (24horas)

Articular e Acompanhar o Técnico da IDONIC em cada
infervencdo, garantido o comprimento dos procedimentos

Proceder a todas as diligéncias necessdrias para o bom
funcionamento do equipamento (garantir os normais niveis de
tonner e demais equipamentos), sempre que necessdrio articular
com o apoio técnico
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4.5 Atualizar todos os acessos e
equipamentos da infraestrutura
informatica

Proceder & atualizacdo e Equipamentos substituidos (novos e
reparados)

4.6 Articulacéo com a ALTICE

Proceder as articulacdes necessérias

Objetivos Operacional Acoes

6.1 Rentabilizar o patriménio
Imobilidrio das Creches - Bal@o
Mdgico

Manter as pecas de Comunicagéo atualizadas

Manter atualizadas as Ferramentas do negécio

Divulgacéo do Negécio

Responder &s solicitacdes dos/as clientes interessados no servigo
(via email, telefonicamente ou presencialmente)

6.2 Atualizar e Uniformizar as prdticas
e processos comunicativos integrados

Atualizar prdticas e processos de Comunicagdo Interna

Atualizar das préticas e processos de Comunicagéo Institucional

Atualizar das prdticas e processos de Comunicagao
Mercadolégica

6.3- Divulgar a Imagem da Instituigéo

Aniversério da Instituigdo

Dia de Portas Abertas

Jantar de Natal

Realizacdo de Férum no dmbito da Economia Social

Comemoracdo do Aniversério da Creche Crescer Sauddvel

Comemoragdo do Aniversdrio da Creche O Vale Encantado

Comemoracgdo do Aniversério Casa da Ponte

Criacdo de Pecas de Comunicacdo

Tratamento das imagens antes da sua publicagdo sempre que
necessdrio

Atualizag@o permanente das redes sociais

Dinamizar/atualizacdo o Site Institucional

Promover a Evolugéo do Site Institucional

Atualizacdo do video Institucional
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6.3 - Divulgar a Imagem da Instituicéo

6.4 - Envolver o Tecido Empresarial e
Social

6.5 - Uniformizar /Atualizar a
Identidade Corporativa da InstituicGo

6.6 - Incorporar a igualdade de
género nos principios e no discurso
Institucional

6.7 - Assegurar a elaboragéo/
avaliagéo dos documentos
Estratégicos da Organizacéo

7.1 - Consolidar a presenca da
Organizagdo na Comunidade

7.2 - Envolver ativamente os
partners/sponsors no planeamento e
realizacdo dos Eventos/Acdes
promovidos pela Instituicao

8.1 - Criar pegas e ferramentas
solicitadas pelos novos negécios

Registo fotogréfico das atividades Institucionais sempre que
solicitado

Promover a imagem da Instituicdo, Eventos e Acdes das diferentes
dreas nos meios de comunicagéo
social/Influencers/revistas/entrevistas/publicidade

Rececdo e publicagdo das nofticias enviadas das diferentes
Areas/Servigos/Projetos nas redes sociais

Acdo de Charme/Boas Festas

Solicitacdo de pedidos de Patrocinios para as atividades
Institucionais

Uniformizacdo/Atualizagdo de pecas que compdem a ldentidade
Corporativa

Manter atualizado o manual de Identidade Corporativa e Visual e
as respetivas normas

Apoiar as diversas dreas na atualizagéo, Criacdo e Formatacao
de Documentos sempre que solicitado pelas dreas.

Contribuir para a divulgagdo de mensagens que promovam a
mudancga no tecido social, através das nossas plataformas
digitais.

Elaborar o Plano Estratégico/Plano de Atividades cumprindo o
prazo estipulado

Elaborar o Relatério do Plano Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado

Apresentacéo dos resultados no Meeting START.SOCIAL

Participar em eventos promovidos pelo concelho/comunidade

Promover Eventos/Ag¢des que envolvam Entidades do Concelho e
da Comunidade onde nos inserimos

Promover reunides

Avaliar os Eventos/Acées promovidas pela Instituicdo que
envolvam Entidades do Concelho e da Comunidade

Criacdo de pegas de Comunicagéo

Divulgacdo do Negécio
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Gestao da Qualidade

A estratégia da START.SOCIAL para a Qualidade estd baseada na partilha da Missdo, Visdo, Valores
e Obijetivos Estratégicos. A Politica da Qualidade tem em conta os Critérios do Modelo de Avaliagao

da Qualidade do Instituto da Seguranca Social.

Assim, a START.SOCIAL entendeu que, consolidar a implementagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade, permite langar méo de um conjunto de ferramentas de gestdo e monitorizagdo, com vista
a identificacdo das necessidades e expectativas dos seus clientes e stakeholders, bem como a uma

gest@o mais eficiente do ciclo de melhoria continua (PDCA), e inovacéo.

Partindo do caminho |4 feito nos Ultimos anos, neste &@mbito, serd feito o assessment da
implementacéo, para caracterizar a abrangéncia e maturidade do SGQ. De seguida, e conciliando
com a nova realidade e dindmica, deveré ser apresentado um plano de revisdo e implementacéo de

medidas.

A atualizagGo e estabilizagdo da maturidade do SGQ é uma prioridade, para a Estratégia da
STAR.SOCIAL.

Objetivos Operacionais e respetivas A¢oes — em anexo

Objetivos Operacional Acoes

2.1 Promover o conhecimento das Elaborar calenddrio de avaliacdes:
operacées, baseado em dados -PAl's;
obijetivos, para a tomada de deciséo -Questiondrios de satisfacdo de utentes/beneficidrios;

Stakeholders; fornecedores;
-Questiondrios de desempenho de colaboradores/as;
fornecedores; parcerias

PlanojAtividades}2024 43




STARYE F%i SOCIAL

2.2 Promover o pensamento
inovador/ empreendedor, no terceiro
setor

3.1 Redugdo de papel utilizado pela
EQ

4.1 Estabelecer um plano de
auditorias internas

4.2 Criar bolsa de auditores/as
interna

4.3 Implementar o Manual dos
Processos-Chave na ERPI

4.4 Realizar a revisdo anual do SGQ

5.1 Desenvolver as competéncias e
qualificagdes da EA

5.2 Formar para a Qualidade

Criar e manter atualizado o mapa de indicadores

Atualizar e manter o registo de melhorias

Criar procedimento para projetos de inovagéo social

Realizar acdo de sensibilizagéo para a inovagéo social

Monitorizar os outcomes dos projetos de inovagao, e ROI social

Criar a "Medalha de Inovacado START.SOCIAL", para distincdo
anual de um projeto de inovacao

Desmaterializar, sempre que possivel, os registos e circuitos nos
procedimentos

Realizar 5 auditorias de assessment na CVE; CCS; ERPI; Serv.
Gerais; Gestéo

Realizar auditoria interna ao SGQ na CVE

Realizar auditoria interna ao SGQ na CCS

Realizar auditoria interna ao SGQ na ERPI

Realizar auditoria interna ao SGQ na Serv. Gerais

-Identificar requisitos e fungdes de auditor/a interno/a;
-Identificar Colaboradores/as auditores/as;

-Atualizar as competéncias dos/as auditores/as

Documentar e implementar (divulgar e monitorizar) os Processos-
Chave do Manual da Seg. Social

Reunido da EA, DT's e Coord. para:

-Recolher propostas de revisdo das éreas;
-Compilar propostas de revis@o;

-Elaborar proposta de revisdo a Diregdo
-Promover formacées internas & EA;

-Identificar e propor formacées externas para a EA

Realizar acdo de formacdo/ sensibilizagdo para a Qualidade nas
creches

Realizar acdo de formacdo/ sensibilizagdo para a Qualidade na
ERPI

Realizar acdo de formacdo/ sensibilizagdo para a Qualidade na
Area de inovacgéo social e desenvolvimento comunitdrio

Realizar acdo de formacao/ sensibilizacdo para a Qualidade nos
servigos gerais
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Objetivos Operacional Acles

6.1 Garantir a Confidencialidade e Atualizar o procedimento de Confidencialidade e Protecdo de

Protecdo de Dados Dados
Parametrizar a plataforma DPO

Realizar levantamento do registo de atividades de tratamento de
dados

Identificar desvios ao procedimento, e propor plano de medidas

7.1 Identificar eventuais parcerias, no  Participacdo em féruns; grupos de trabalho/ discusséo; para a
dmbito da Qualidade, para partilha Qualidade no terceiro setor

de prdticas e conhecimentos

8.1 Criar registo de 'licdes aprendidas'  Registar as licdes aprendidas, na implementagéo, monitorizacdo
(BoK - Book of Knowledge), no émbito  do SGQ na START.SOCIAL
da Qualidade
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Servicos Gerais e Secretaria

A componente de Apoio Logistico (Servicos Gerais e Administrativos), assumem particular relevo na
START.SOCIAL, devido & importéncia da sua funcdo, traduzindo-se em diversas e distintas tarefas
necessdrias & vida didria da Instituicéo, traduzindo-se no apoio em termos logisticos, compras, transporte,
separacdo e distribuicdo de produtos, confe¢é@o de refeicdes, manutengdo e gestdo dos equipamentos e

viaturas, assim como outras tarefas que se relacionem com o servico.

Esta Area é composta pelas secretarias, e servicos gerais que se dividem nas seguintes subdreas,
economato, cozinha e transportes, a Area de Apoio contribui para a gestéo e manutencéo dos recursos
existentes, assim como de toda a logistica institucional, transversal a todas as Respostas

Sociais/Servicos/projetos da START.SOCIAL.

Objetivos Operacionais e respetivas A¢oes — em anexo

2.1 - Prestar apoio &s novas dreas de  Apoiar na logistica as novas dreas de negécios
negdcios

3.1 - Proceder ao levantamento dos Verificar todos os equipamentos sociais as ldmpadas
equipamentos energéticos para

reduzir a pegada ecolégica

3.2 - Implementar a reciclagem do Recolher todo o papel, cartdo, tinteiros, pilhas e pldsticos das
papel, tinteiros e pilhas diferentes dreas

Plano)Atividades;2024! 46



STARYE E’?ﬁ SOCIAL

3.3 - Reduzir o consumo de plésticos
em Eventos

3.4 - Implementar a reciclagem do
vidro

4.1 - Verificar a qualidade das
refeicdes e a quantidade no
empratamento das refeicdes das
Creches

4.2 - Verificar a qualidade das
refeicdes e a quantidade no
empratamento das refeicdes da
Residéncia Sénior

4.3 - Contribuir para o cumprimento
do Programa POAMPC

4.4 - Contribuir para o Protocolo
Programa Desperdicio Zero

4.2 - Verificar a qualidade das
refeicdes e a quantidade no
empratamento das refeicdes da
Residéncia Sénior

4.5 - Contribuir para o cumprimento
do protocolo do Banco Alimentar

4.7 - Proceder aos registos no d&mbito
do Manual da Qualidade e normas
Institucionais de acordo com os
procedimentos estabelecidos para a
Area de Apoio

4.8 - Cumprir os procedimentos do
Manual da Qualidade no &mbito do
servico prestado pela Area de Apoio
4.9 - Assegurar a manutencgéo e
organizacdo da Area de Apoio -
Servicos Gerais e Secretarias

Diminuir o nimero de consumiveis pldsticos nos eventos
Recolher todos os vidros das diferentes dreas

4.1 - Verificar a qualidade das refei¢des e a quantidade no
empratamento das refeicdes das Creches

4.2 - Verificar a qualidade das refei¢des e a quantidade no
empratamento das refeicdes da Residéncia Sénior

4.3 - Contribuir para o cumprimento do Programa POAMPC
4.4 - Contribuir para o Protocolo Programa Desperdicio Zero

4.2 - Verificar a qualidade das refeicdes e a quantidade no
empratamento das refeicées da Residéncia Sénior

Gerir toda a logistica, transporte, separacdo e organizagdo dos
produtos Frescos

Gerir toda a logistica, transporte, separacdo e organizagéo dos
produtos da BOX

Gerir logistica, transporte, separacdo e organizacdo dos produtos

Registar diariamente a saida das refeicées para cada resposta
social/servico, cumprindo o horério estipulado

Efetuar os registos referentes & cozinha de acordo com os
procedimentos

Efetuar os registos referentes & higienizag@o dos espacos sob a
sua responsabilidade

Efetuar os registos referentes & higienizacéo das viaturas (1 x por
semana a cada viatura)

Cumprir diariamente os procedimentos do Manual da Qualidade
definidos para a Area de Apoio

Validar e dar resposta (feedback), as requisicées recebidas no
prazo estipulado, via email, presencial ou contacto no prazo
estipulado de 6 dias

Proceder & entrega do material existente em stock, no prazo
estipulado de 6 dias

Validar e dar resposta (feedback), s anomalias recebidas, no
prazo médio de 6 dias, via email, presencial ou contato telefénico
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4.9 - Encaminhar os pedidos
solicitados quando a érea de apoio
ndo tem resposta

4.10 Garantir o cumprimento do
plano de manutencéo das
Infraestruturas

4.11 - Garantir a Satisfagdo dos
Clientes da Creche Crescer Sauddvel
pela Secretaria

4.12 - Garantir a Satisfacdo dos
Clientes da Creche Crescer Saudavel
pelos Servicos Gerais

4.13 - Garantir a Satisfagdo dos
Clientes da Creche O Vale Encantado
pela Secretaria

4.14 - Garantir a Satisfagéo dos
Clientes da Creche O Vale Encantado
pelos Servigos Gerais

4.15 - Garantir a Satisfagdo dos
Clientes da Residéncia Sénior - Casa
da Ponte pelos Servicos Gerais

4.16 - Garantir a Satisfagdo dos
Clientes da Residéncia Sénior - Casa
da Ponte pela Secretaria

4.17 - Garantir a Satisfacdo dos
Beneficidrios da Cantina Social
relativamente ao servigo prestado
pelos Servigos Gerais

4.18 - Garantir a Satisfacdo dos
Beneficidrios do PO APMC
relativamente ao servigo prestado
pelos Servigos Gerais

Encaminhar/Reparar as anomalias rececionadas de acordo com
o procedimento estipulado

Proceder ao arquivo de todos os registos dos Servicos Gerais

Proceder ao encaminhamento das requisicées para a Area de
Compras, sempre que o material solicitado né@o exista em stock ,
o mais breve possivel sendo o seu prazo méximo de 2 dias

Cumprir a calendarizacéo e acdes do plano de manutengéo
Cumprir diariamente os procedimentos pela Area de Apoio
Cumprir diariamente os procedimentos pela Area de Apoio
Cumprir diariamente os procedimentos pela Area de Apoio
Cumprir diariamente os procedimentos pela Area de Apoio
Cumprir diariamente os procedimentos pela Area de Apoio
Cumprir diariamente os procedimentos pela Area de Apoio

Cumprir diariamente os procedimentos do Manual da Qualidade
no dmbito do servico prestado pela Area de Apoio

Cumprir diariamente os procedimentos pela Area de Apoio
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4.19 - Garantir a confidencialidade  Cumprir o Procedimento no dmbito da Confidencialidade dos
dos Clientes/utentes das respostas Clientes de acordo com os niveis de confidencialidade

sociais de Creche e Residéncia Sénior
de acordo com os niveis de

Confidencialidade

4.20 - Implementar Acées de Melhoria Realizar e Cumprir todas as Ac¢des de Melhoria solicitadas pelo
sempre que solicitado pelo Gestor da  Gestor da Qualidade

Qualidade
Objetivos Operacional Acbes

6.1 — Assegurar a elaboragao/ Elaborar o Plano Estratégico/Plano de Atividades cumprindo o

avaliagdo dos documentos prazo estipulado

Estratégicos da Organizacdo Elaborar o Relatério do Plano Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado
Apresentacdo dos resultados no Meeting START.SOCIAL

7.1 - Desenvolver uma rede de Manter atualizada a grelha de Fornecedores/Empresas

parceiros prestadoras de servicos
Proceder & monitorizagé@o da grelha de Fornecedores/Empresas
prestadoras de servigos
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5. Matriz do Plano de Atividades 2024

Ordem de apresentagdo da matriz:

Creche Crescer Sauddvel;

Creche O Vale Encantado;

ERPI Casa da Ponte;

GARSIS - Gabinete de Atendimento ao Rendimento Social de Insercéo;
Cantina Social;

PAS - Projeto Alimentar Sorrisos;

PO APMC - Programa Operacional de Apoio &s Pessoas Mais Carenciadas;

© N O O W~

Projeto Esperanca E8G;
9. Area Financeira;
10. Recursos Humanos;

11. Voluntariado;

12. Comunicagdo e Marketing;
13. Gestdo da Qualidade;
14. Area de Apoio
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