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Legislagdo em vigor — |

1. Os principios legislativos pelos quais se regem a Creche sdo: ﬁ

1.1. Despacho normativo 99/89 de 24 de janeiro; ’& '
2. Guido Técnico da Creche;
3. Manual da Qualidade do ISS-22 Revisdo;
4. Portaria n2 262/2011, de 31 de agosto;
1.5. Portaria n® 411/2012, de 14 de dezembro;
6. Portaria n.2 190-A/2023, de 5 de julho;
7. Portaria n® 198/2022, de 27 de julho — alterada pela Portaria 75/2023 de 10 de marco;
8. Portaria n.2 196-A/ 2015, de 1 de julho, na redacdo atual dada pela Portaria n® 218-
D72019;
1.9. Decreto Regulamentar n.2 3/95 de 27 de janeiro;
1.10. Decreto-Lei n® 126-A/2021, de 31 de dezembro;
1.11. A START.SOCIAL tem como base o novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD) (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016
e da nova lei nacional, Lei n2 58/2019, publicada em Didrio da RepUblica n® 151/2019,
série | de 2019.08.08.
1.12.  Os clientes podem formular a reclamogdo no livro de relacées, disponivel nas
nossas instalacdes ou em formato eletrénico através da Plataforma Digital, de acordo

com o Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de Junho.
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Titulo | = Natureza e Missdo da START.SOCIAL

Capitulo | — Natureza e Objetivos
Artigo 1.2 7
Definicéo
A START.SOCIAL - Cooperativa Sécio Educativa Para Desenvolvimento Comunitdrio, C.R.L.,
fundada a 10 de abril de 2001, com sede proviséria na Rua Carolina Michaelis de Vasconcelos,
lote 11 — 4.2 Esq. 2670-526 Loures, é uma Cooperativa Multisectorial, equiparada a IPSS, que
desenvolve atividades no ramo da Solidariedade Social e de prestacéo de Servicos do 1.2 grau

e sem fins lucrativos, com Resposta Social de Creche.

Artigo 2.2

Natureza
A START.SOCIAL - Cooperativa Sécio Educativa para Desenvolvimento Comunitdrio, C.R.L.,
nasceu a 10 de abril de 2001, de acordo com as disposicdes legais em vigor para o setor
Cooperativo, encontrando-se inscrita na Cooperativa Antdénio Sérgio para a Economia Social,

C.R.L., doravante designada por CASES.

Artigo 3.2
Misséo

"Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio”.

Artigo 4.2
Viséo e Valores
“Construir uma sociedade integrada e empreendedora, apoiando todos os que se encontram

em situacdo de vulnerabilidade social”.
Valores: Inovacdo, Responsabilidade, Acolhimento, Respeito, Solidariedade, Exceléncia e Justica.

Artigo 5.2
Politica da Qualidade
1. A estratégia da START.SOCIAL para a qualidade estd baseada na partilha da misséo, viséo,
valores e objetivos estratégicos.
2. A politica da qualidade tem em conta os principios estabelecidos no modelo de avaliacéo da
qualidade do Instituto da Seguranca Social, tendo em vista a obtencdo da Certificacgo da

Qualidade das Respostas Sociais de Creche.
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3. Os servicos prestados pela START.SOCIAL devem satisfazer as necessidades e expetativas dos

seus clientes e restante comunidade.

Artigo 6.2

Obijetivos Principais da START.SOCIAL
1. Apoiar grupos vulnerdveis, em especial Criancas, jovens e idosos e portadores de doenga
mental.
2. Apoiar Familias e comunidades socialmente desfavorecidas com vista & melhoria da sua
qualidade de vida e inser¢éo socioeconémica.
3. Desenvolver programas de apoio direcionados para grupos em situacdo de risco, doenga,
velhice e caréncias econémicas graves.
4. Promover o acesso & educacdo, formacdo e integracdo profissional dos grupos socialmente
desfavorecidos.

5. Apoiar o desenvolvimento social e comunitdrio.

Titulo 1l — Entidade Titular / Proprietdrio
Artigo 7.2
Definicdo
A START.SOCIAL, cujo nimero de identificacdo fiscal (NIF) é o 505391198, é a entidade

proprietdria da Resposta Social e tem sede proviséria na Rua Carolina Michaelis de Vasconcelos,

It.11, 4.2 Esq., 2670-526 Loures.

Capitulo | - Caraterizagéio da Resposta Social
 Afigo82
Ambito

1. A Creche destina-se a Criancas de ambos os sexos com idades até aos 36 meses, durante o
periodo didrio, correspondente ao afastamento do seu meio familiar.

2. Esta Resposta Social tem como principal objetivo satisfazer as necessidades bdsicas das
Criangas, proporcionando-lhes um ambiente e meios adequados ao seu desenvolvimento
global, no periodo diurno.

Artigo 9.2
Obijetivos Especificos
1. Proporcionar as Criancas os cuidados individualizados e estimulantes, necessdrios ao

desenvolvimento integral a nivel sécio afetivo, cognitivo e psicomotor;
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2. Proporcionar atividades pedagdgicas, l0dicas, enriquecedoras e diversificadas nas diferentes
formas de expressdo;

3. Proporcionar um atendimento individualizado, em estreita cooperag@o com as Familias, numa
partilha de cuidados e responsabilidades;

4. ldentificar situacées de inadaptagdo, deficiéncia ou precocidade da Crianga - assegurando o

seu devido encaminhamento.

Artigo 10.2
Normas da Creche
1. Enquanto espera, mantenha-se calmo e seja correto, por favor, aguarde a sua vez para
aceder a sala que pretende.
2. Até as 9h30 pode dirigir-se & sala de atividades para deixar a Crianga. Apds essa hora quem
procede o encaminhamento serd um/uma Colaborador/a.
3. A partir das 15h30 pode dirigir-se & sala de atividades para ir buscar a Crianca. Antes dessa

hora quem procede o encaminhamento serd um/uma Colaborador/a.

Capitulo Il — Inscricéo, Selecdo e Admisséo
- Adigol1e
Condicées Gerais

Serdo admitidas Criancas de ambos os sexos com idades até aos 36 meses.

Artigo 12.2
Inscrigbes

1. As inscricdes processam-se durante todo o ano e/ou em periodos especificos divulgados
atempadamente pela Instituicdo, e sGo vdlidas por um Ano Letivo.

2. A Ficha de Inscricio encontra-se no nosso site, os Encarregados de Educagdo devem
descarregd-la, preencher devidamente e entregar na Secretaria da Instituicdo, sendo
fornecido um comprovativo da sua recegéo.

3. As inscricdes s@o analisadas pelo Diretor Técnico e/ou pelo Técnico de Servico Social da
Creche e, posteriormente, o Encarregado de Educacéo serd contactado para recolha de
informacdo adicional para a selecéo.

4. Sempre que solicitado é proporcionado ao Encarregado de Educagdo uma visita geral ao
equipamento, salvaguardando o seu normal funcionamento.

5. Os documentos a entregar sdo:

K
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5.1. Documentos de Identificacdo da Crianca e de todos os elementos do agregado familiar;
(Identificacdo/NIF/NISS);

5.2.Boletim de vacinas da Crianca/apresentacdo do boletim de saldde, sempre que
solicitado;

5.3. Escal@o do abondo da Crianga;

5.4. Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar (3 Gltimos recibos de vencimento
ou comprovativo da situacdo profissional e/ou financeira do agregado, inscrigéio IEFP;
declaracdo ISS, entre outros);

5.5. Ultimo comprovativo de despesa com a habitacdo;

5.6. Documento comprovativo de residéncia;

5.7.Termo de Responsabilidade de Aptiddo/Sadde assinado pelo encarregado de educacéo,
em como a Crianca se encontra apta e em perfeitas condicdes de satde;

5.8. Certiddo de sentenca Judicial de Regulacdo do Exercicio das Responsabilidades
Parentais, sempre que existir;

5.9. Documento comprovativo do local e hordrio de trabalho dos Encarregados de Educagéo;

5.10. Documento de encaminhamento da CPCJ/ Entidade Sinalizadora;

5.11. IRS e respetiva nota de liquidacdo aquando da inscricdo/reinscricdo. Caso os
Encarregados de Educacéo, por motivos de forca maior ou por razdes ndo dependentes
dos mesmos ndo disponham dos respetivos documentos, deverdo entregar no méximo
até dia 31 de julho do corrente ano, caso contrdrio o processo serd cancelado e
posteriormente arquivado;

5.12. Declaracdo do subsidio parental;

5.13. Documento de identificacdo das pessoas autorizadas (mdximo 7) a sair com a
Crianca do equipamento;

5.14. 1 fotogratfia atualizada da Crianca;

5.15. Algum documento que se considere necessdrio para a admissédo da Crianga;

. Sé serdo considerados e selecionados os processos completos.

. Perante a ndo apresentacdo da documentacédo referente ao rendimento dos pais/responséveis

da Crianca, o processo serd cancelado e posteriormente arquivado;

. Os Encarregados de Educacéo deverdo, ainda, assinar a declaragéo de consentimento para

recolha e tratamento dos dados solicitados.
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Artigo 13.2
Selecdo

abril e sempre que surja uma vaga.

O Diretor Técnico e/ou o Técnico Superior de Servico Social procedem & selecdo e
hierarquizacdo do processo, apéds o estudo sociofamiliar e econémico do agregado familiar,
tendo em conta os critérios de selecGo e hierarquizacdo constantes no artigo seguinte do
presente Regulamento.

A nofificacdo de admissdo ou de uma ndo admissdo, faz-se através de e-mail ou do

envio/entrega de carta ao Encarregado de Educacéo.

Artigo 14.2

Critérios de SelecGo e Hierarquizagdo

Os critérios de selecdo e hierarquizacdo nos termos do disposto na Portaria n.2 198/2022, de

27 de julho, com alterada pela Portaria 75/2023, de 10 de marco, s@o os seguintes:

Os principais critérios de selec@o e hierarquizac@o sdo os seguintes:

w N

- Criancas que frequentaram a creche no ano anterior.

- Criangas com deficiéncia/incapacidade.

- Criancas filhos de mées e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia pessoal
no dmbito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal,
ou Criancas em situacdo de acolhimento ou em casa abrigo.

- Criancas com irméos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar,
que frequentam uma resposta desenvolvida pela mesma entidade.

- Criancas beneficidrias da prestacdo social garantia para a Inféncia e/ou com abono de
familia para Criancas e jovens (1.2 e 2.2 escaldes), cujos encarregados de educagdo residam,
comprovadamente, na drea de influéncia da Resposta Social.

- Criancas beneficidrias da prestacdo social garantia para a Inféncia e/ou com abono de
familia para Criancas e jovens (1.2 e 2.2 escalées), cujos encarregados de educagdo
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da Resposta
Social.

- Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de
educacdo residam, comprovadamente, na drea de influéncia da Resposta Social.

- Criancas cujos encarregados de educacéo residam, comprovadamente, na drea de

influéncia da Resposta Social.

~
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9. - Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de
educacdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na érea de influéncia
da Resposta Social.

10.- Criangas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente, na drea de influéncia da Resposta Social.

Artigo 15.2
Critérios de Ndo Admissibilidade

Néo serdo admitidas Criancas Cujo o processo de admiss@o ndo esteja devidamente completo.

Artigo 16.2
Preenchimento de vagas

1. O equipamento dispde de 84 vagas comparticipadas pelo Instituto da Seguranca Social.

Artigo 17.2
Integracdo de Criangas com Necessidades Educativas Especiais (NEE)
A integracéo de Criangas com Necessidades Educativas Especiais, adiante designada por NEE,
respeita os seguintes pressupostos:
1. Declaracdo do médico especialista na drea da deficiéncia em causa;
2. Atestado médico de incapacidade multiuso;
3. Relatério médico da consulta de desenvolvimento;
4. A lotacéo da sala que integra Criancas com Necessidades Educativas Especiais é reduzida
de acordo com a legislagdo do ISS;

5. Cada sala ndo deverd integrar mais de uma Crianga com Necessidades Educativas Especiais.

Artigo 18.2
Lista de Espera

1. Todas as inscricées que reGnam todos os critérios de admiss@o, mas para as quais ndo existe
vaga, sdo incluidas na lista de espera da Resposta Social, sendo os Encarregados de
Educacdo informados através de e-mail ou de envio/entrega de uma carta.

2. Sempre que o Encarregado de Educacdo comunique que ndo estd interessado na inscricdo
e manutencdo da Crianca na Lista de Espera, a Creche arquiva o processo na drea
administrativa por um periodo méximo de um ano e atualiza a lista.

3. Se o Encarregado de Educacdo comunicar que se alteraram as condigdes subjacentes ao
estudo socioeconémico do agregado familiar, procede-se a uma reavaliagdo da sua

10
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situacdo, de acordo com os critérios de selecdo e hierarquizacdo e o processo é novamente
¢ ¢ q G p

analisado, podendo sofrer alteracdo da ordem da lista de espera.
4. Quando se verificar uma vaga, o Diretor Técnico da Creche, seleciona a inscricdo que se

encontra em 12 lugar na lista de espera e informaré o Encarregado de Educagédo.

Artigo 19.2
Processo de Admisséo

1. O processo de admisséo decorre nos meses de marco e abril, com a entrevista de admissdo
com o/a Diretor/a Técnico/a e/ou com o/a Técnico/a de Servico Social para confirmagéo
dos dados recolhidos na entrevista inicial e avaliacdo das necessidades e expetativas das
Criancas e das Familias.

2. Na entrevista, caso haja necessidade, o Diretor Técnico e/ou o Técnico de Servico Social,
poderdo solicitar mais documentacdo aos Encarregados de Educacdo.

3. As admissées serdo efetuadas sempre que haja vaga disponivel e correspondente ds
necessidades da Crianca em questéo;

4. Terdo de ser liquidados os valores refentes aos seguintes pagamentos anuais:
49,40€ / +IVA - Pack - composto pelo uniforme da Creche: bata, t-shirt, panamd,
personalizado com o logotipo da creche e 3 babetes.

5. O inicio da frequéncia na Resposta Social efetua-se de forma faseada, preferencialmente,
em setembro, apds a entrevista de anamnese, realizada pelo Educador de Inféncia com o
Encarregado de Educacéo.

6. E obrigatéria a presenca do Encarregado de Educacdo em todas as fases do processo da
Crianca, ou seja, no Processo de Candidatura/Selecdo, Admissdo, Plano Individual,

Planeamento e Rececdo, Cuidados e Nutricdo.

Artigo 20.2
Contrato
1. O Contrato de Prestacdo de Servicos a celebrar entre a START.SOCIAL e o Encarregado de
Educacéo é assinado na entrevista de Admisséo da Crianca, em dois originais, devendo um
deles constar do Processo Individual da Crianga e o outro ser entregue ao seu Encarregado
de Educacdo.
2. O Contrato é renovado anualmente na entrevista de renovacdo de frequéncia, num mdéximo
de duas renovacdes, devendo os Encarregados de Educacdo proceder & sua renovagdo

dentro do prazo estipulado, caso contrério a vaga néo é garantida.

11
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3. Sempre que se verificarem alteracées no processo individual da Crianga, que justifiquem

uma alteragdo do Contrato, o Diretor Técnico procederd a assinatura de uma adenda ao

'g ; mesmo.
/ .

Artigo 21.2
Processo Individual da Crianga

1. O Processo Individual da Crianca deve conter os documentos de identificacéo da Crianga e
do seu agregado familiar, bem como os referentes as dreas da sadde, sociofamiliar e
psicopedagégica da Crianca.

2. O Processo Individual da Crian¢a é arquivado na resposta em condigdes que garantam a
sua privacidade e confidencialidade.

3. O Encarregado de Educacéo tem direito a consulta do processo da Crianga devendo para o

efeito solicitd-lo por escrito, com 48h de antecedéncia, a Direcéo da Instituigéo.

~ Capitulo Il - Renovagéo e Cessago
o N o ~ Artigo 22.2 -

Renovagdo da Frequéncia

1. AFicha de Reinscrico encontra-se no nosso site, assim, os Encarregados de Educacéo devem
descarregd-la, ser devidamente preenchida e entregue na Secretaria da Instituicéo,
juntamente com a fotocédpia dos documentos solicitados. O pedido de reinscricéo efetua-se
durante o més de abril/maio, com o preenchimento da respetiva ficha de renovacdo,
devendo ser entregue ao Encarregado de Educacdo o comprovativo desse pedido.

2. O Diretor Técnico e/ou o Técnico de Servico Social da Creche realizam uma entrevista com
o Encarregado de Educacdo para efetivar a renovagdo do contrato e formalizar a entrada
para o préximo ano letivo.

3. A renovacdo da frequéncia é renovada anualmente, num mdximo de duas renovagdes,
devendo os Encarregados de Educacdo proceder & sua renovagdo dentro do prazo

estipulado, caso contrdrio a vaga ndo é garantida.

Artigo 23.2
Pagamento
1. No ato de renovacdo da matricula efetua-se o pagamento do pack/ farda da instituicdo
(49,40€ + IVA - Pack - composto pelo uniforme da Creche: bata, t-shirt, panamé,

personalizado com o logotipo da creche e 3 babetes.

Artigo 24.2
12
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Artigo 24.° \ é:/ Ve
Cessacdo do Contrato

1. O contrato poderd cessar:
1.1. Por caducidade: ‘
1.2. Verificando-se o seu termo, caso alguma das partes se haja oposto & sua renovagdo; l/%
1.3. Porimpossibilidade superveniente, absoluta e definitiva, da Primeira Contraente prestar
os servicos do Utente, o educando dos Segundos Contraentes, deles poder beneficiar;
1.4. Porrevogag¢do, mediante o acordo dos Contraentes.
1.5. Por denuncia de qualquer um dos Contraentes.
1.6. Porresoluc@o de qualguer um dos Confraentes.

2. No caso darevogagdo, a mesma deverd revestir a forma escrita, nela se prevendo a data
de producdo de efeitos, bem como os direitos e obrigagdes das partes decorrentes da
cessacdo, por oposicdo.

3. O confrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer um dos
Contraentes, mediante comunicagdo escrita, com uma antecedéncia minima de 30 dias
relativamente & data da producdo de efeitos.

4. A denuncia operada pelos Segundos Contraentes com incumprimento, total ou parcial, do
aviso prévio referido no nUmero anterior, constitui-os na obrigacdo de pagar & Primeira
Contraente uma indemnizacdo de valor igual & mensalidade correspondente ao periodo

em falta, sem prejuizo do disposto no nUmero seguinte.

Capitulo IV - Medida da Gratuitidade
o Arfigo 25° -
Gratvitidade
A medida da gratuitidade aplica-se a todas as Criangas nascidas a partir de 1 de setembro de
2021(inclusive) bem como a todas as Criangcas no 1° e 2° escaldes — tal como descrito na
Portaria n® 198/2022, de 27 de julho, com as alteracdes introduzidas pela Portaria n® 304/2022,
de 22 de dezembro, e pela Portaria n® 75/2023, de 10 de marco.

Cdpﬁulo V - Funcionamento
 Artigo26°
Hordrio
1. A Creche estd aberta nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira.
2. O hordrio da Creche "“O Vale Encantado” € das 7.30h as 19.30h.
3. O tempo de permanéncia didrio das Criancas na Creche deve ser estabelecido
de acordo com as necessidades das Criangas e das Familias (situacdo profissional

dos dois Encarregados de Educagdo), identificadas aquando da assinatura do

13
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confrato, na entrevista de admissdo ou sinalizadas no decorrer da frequéncia da

Crianca na Creche.

. Sempre que se verificar maior disponibiidade de um dos Encarregados de

Educacdo, por situacdo de desemprego ou outra que assim o justifique, o menor
deverd permanecer na Creche o minimo tempo possivel - sendo a sua entrada
entre as 9h/9:30h e a saida entre as 16h00/16h30.

Em qualquer uma das situacdes, o tempo de permanéncia em Creche ndo deve
ser superior a 8horas didrias, ficando a Creche incumbida de informar as Entidades

Competentes, caso o tempo de permanéncia n&o seja devidamente justificado.

. As horas de entrada deverdo ser respeitadas a fim de n&o prejudicar as atividades,

tendo como hordrio de limite de entrada as 9 horas e 30 minutos. Em situacdes,
consideradas como recorrentes, reserva-se o direito a Instituicdo de ndo rececionar
a Crian¢a. Excecionalmente, as Criancas sé podem dar entrada apds esta hora se
se verificar o aviso prévio (24h) por parte dos Encarregados de Educag¢do, ao

Diretor Técnico ou ao Educador de Inféncia.

. Sempre que houver necessidade de alterar o hordrio de frequéncia, o Encarregado

de Educacdo deverd apresentar um pedido ao Diretor Técnico por escrito e
fundamentado a fim de alterarmos o hordrio no contrato da Crianga.

A Crianca n&o deverd permanecer na Resposta Social, apds as 19.30h, caso
contrdrio, serd feita a sinalizacdo para as entidades competentes, nomeadamente

a CPCJ, GNR/PSP, entre outros procedimentos internos.

Artigo 27.°
Periodo de Encerramento
O estabelecimento encerra durante os seguintes periodos:
1.1. Nos seguintes dias feriado:
1.1.1. Ano 2025

o 01 de dezembro (Restauracdo da Independéncia);
o 08 de dezembro (Dia da Imaculada Conceicdo);
o 25 de dezembro (Natal);
. 26 de dezembro (Tolerancia de Ponto);
. 31 de dezembro (Toler@ncia de Ponto);
1.1.2. Ano 2026
o 01 de janeiro (Ano Novo)
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. 17 de marco (Terca Feira de Carnaval);

. 03 de abril (Sexta feira Santa);

o 01 de maio (Dia do Trabalhador);

. 04 de junho (Corpo de Deus); }E

. 10 de junho (Dia de Portugal);

. Segunda Quinzena de agosto;

. Primeiros 2 dias Uteis de setembro — para preparacdo e organizagdo do ano
letivo.

1.2.Trés Dias Uteis ao longo do ano, para formacdo, programagdo e avaliagdo das
atividades, a agendar pelo Diretor Técnico com informacdo prévia de 30 dias de
antecedéncia;

1.3. Por outros motivos de forca maior.

Artigo 28.2
Rececéo e Entrega da Crianga

1. As Familias podem entrar na Creche e levar os seus Filhos das suas salas a partir das 7:30
até as 9:30. Todas as Criancas que cheguem apés essa hora - 9:30 - seréo levadas as suas
salas por um Colaborador da Creche. Até as 9:30 e a partir das 15:30 e até ao encerramento
da Creche (19:30) todas as Familias poderéo aceder ao interior da Creche através do cédigo
de entrada. Fora destes hordrios deverdo sempre tocar & campainha e aguardar por um
Colaborador.

2. A rececdo e a entrega da Crianca sGo sempre efetuadas por um Colaborador da Equipa
Educativa da Creche, devendo proceder-se ao registo da hora de chegada e saida bem como
de informacées pertinentes, por parte do Colaborador e do Encarregado de Educacéo;

3. As Criancas sé devem ser entregues ds pessoas devidamente identificadas e previamente
autorizadas pelo Encarregado de Educacdo, na entrevista de anamnese, na entrevista de
renovacdo de matricula ou nas atualizagdes subsequentes. Estas atualizagdes tém,
obrigatoriamente, de ser realizadas por escrito, com o Educador de Infancia responsével de
Sala.

4. Sempre que, no ato da entrega da Crianca pela Creche, se apresente uma pessoa que ndo
esteja devidamente identificada e previamente autorizada pelo Encarregado de Educacéo, a
Crianga ficard & guarda da Creche até ser obtida a devida autorizacdo, de preferéncia

escrita, ou até & chegada da pessoa que detém a autorizagdo;
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Sempre que, no ato da entrega da Crianca pela Creche se apresente uma pessoa com
comportamento inadequado, nomeadamente devido ao consumo de substancias aditivas, a
Crianga fica a guarda da Creche até a chegada de pessoa idénea autorizada;

Aftitulo excecional, sempre que a Crianga tenha, por pedido dos Encarregados de Educacéo,
de sair da Creche com alguém que ndo se encontre identificado no termo de
responsabilidade, a presente pessoa terd obrigatoriamente de se fazer acompanhar do
documento de identificacéo.

Excecionalmente, seré permitida a entrega da Crianca a jovens com idade igual ou superior
a 16 anos, mediante justificacdo e emissdo de Termo de Responsabilidade assinado pelo

Encarregado de Educacdo da Crianca a entregar.

Artigo 29.2

Material Necessdrio

. Aquando da integracdo das Criancas, os Encarregados de Educacdo deverdo trazer os

seguintes artigos:

Lengdis cama de grades (Bercdrio) / catre (1 e 2 Anos) - medida indicativa: 110x125
Manta (tamanho grande para cama de grades (Bercdrio) / catre (1 e 2 Anos)

Mudas de roupa completa e adequada & estacdo do ano

Chupeta para ficar na creche

Biberdo para ficar na creche

Copo para a dgua para ficar na creche

Calgado para uso exclusivo na Creche — confortdvel e sem atacadores

Caixa (39x28x14cm - 111 modelo SAMLA — IKEA) / Saco de Pano (50x50) para guardar os
pertences

Termémetro com bico maledvel

Ben-u-ron

Fraldas

Toalhitas

Compressas

Doses individuais de soro

Creme muda fraldas

Creme hidratante

Saco para roupa suja

Impermedvel — casaco e calcas
16



STAR" -_@Qﬂ_soc| AL

‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitario’

RN

Galochas
Obijetivo transitério de conforto para adormecer @

2. Todos os pertences deverdo ser entregues, devidamente, identificados com o nome e apelido Vé
do Bebé/Crianca.

3. Os lencdis deverdo ser trazidos de casa & segunda-feira e recolhidos para higienizacdo a
sexta-feira ou sempre que necessdrio, pelas Familias.

Artigo 30.2
Uso do Uniforme

1. Afarda da Creche é de uso obrigatério.

2. Sendo composto por: 1 bata, 1 t-shirt, 1 chapéu e 3 babetes.

3. Néo é autorizada qualquer modificagdo ao uniforme, a ndo ser que a mesma seja divulgada
e solicitada pelo estabelecimento de forma escrita.

4. No caso de estrago ou desaparecimento de alguma peca da farda (bata, t-shirt, chapéu e
babetes), deverdo os Pais adquirir, novamente, a peca em falta, no prazo de um més.

Artigo 31.2
Assiduidade e Férias

Assiduidade

1. O Encarregado de Educacdo deve assegurar a assiduidade e a continuidade da frequéncia
da Crianca na Creche.

2. O Encarregado de Educacéo é responsdvel por realizar o registo individual da assiduidade
da Crianca (entrada e saida), que é efetuada através da aplicagdo Educabiz.

3. Todas as auséncias da Crianca devem ser justificadas pelo Encarregado de Educacdo, e
sempre que possivel, devem ser comunicadas ao Educador de Inféncia com a antecedéncia
possivel.

Férias

4. O Encarregado de Educacdo deve garantir a interrupcdo da frequéncia da Crianga na

Creche por, pelo menos, 22 dias Uteis em cada ano letivo.

5. Sendo que 11 dias Uteis correspondem ao fecho da Creche no més de agosto, os restantes

dias ficam ao critério dos Encarregados de Educagdo.

6. Os restantes 11 dias Uteis a gozar podem ser retirados de duas formas: num periodo

completo de 11 dias Uteis seguidos ou retirados em 3 periodos.

157,



STAR" ll'__:[‘ﬂSOCI AL

8

‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

A marcacéo das férias deve ser reportada no mapa dispensado pela Equipa Educativa e
entregue & mesma pelo Encarregado de Educacéo ao Diretor Técnico e/ou ao Educador de
Inféncia.

Qualquer alteragdo ao mapa entregue deve ser solicitada através de aviso prévio (11 dias
Uteis) por forma escrita e dirigida ao Diretor Técnico.

As férias das Criancas admitidas apés o més de janeiro de cada ano civil serdo proporcionais

e ficam sujeitas ao parecer do Diretor Técnico.

Artigo 32.2
Auséncias Justificadas
Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de doenca devidamente comprovada ou
de outros motivos que a Equipa Educativa venha a considerar justificativos.
Sempre que o Encarregado de Educacéo preveja que a Crianga vai faltar, ou pontualmente
chegar atrasada, deverd comunicar, antecipadamente, ao Educador de Inféncia ou Auxiliar
de Acdo Educativa da sala.

Todos os justificativos deverdo ser entregues ao Diretor Técnico e/ou ao Educador da Sala.

Artigo 33.2
Auséncias Injustificadas
Quando a Crianca se ausentar por mais de um més seguido sem qualquer tipo de
justificacdo, considerar-se-4 a né&o necessidade de frequentar a Creche, sendo o seu lugar
preenchido por outra Crianca em lista de espera.
As auséncias ndo justificadas das Criancas podem determinar o cancelamento da respetiva
inscricdo, sem prejuizo da exigibilidade das correspondentes comparticipacdes familiares

devidas até a data do cancelamento.

Artigo 34.2
Utilizagdo do Espago
Os Encarregados de Educagdo entregam as Criangas na sala, antes do inicio das atividades
até as 9h30 e recolhem as Criancas apés as 15h30. Caso os Encarregados de Educagéo
entreguem ou recolham as Criancas fora do hordrio indicado acima devem dirigir-se &
secretaria solicitando a entrega da Crianca. Todas as entregas e recolhas de Criancas fora
do hordrio indicado tém de ser, obrigatoriamente, informadas previamente.

Na sala do Bergdrio o hordrio atrés indicado pode sofrer alteragées.
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5. Na fase de integracdo das Criancas, os Encarregados de Educacdo deverdo acompanhar a
Crianca ao interior da sala de atividades e, por razées de higiene, deverdo proceder as
normas de higienizacéo.

6. Dentro do equipamento devem cumprir-se as normas do espago, nomeadamente:

6.1. Enquanto espera, mantenha-se calmo e seja correto, por favor, ndo avance para as
salas sem ter autorizagdo;

6.2. Até as 2h30 pode dirigir-se & sala de atividades para deixar a Crianca. Apés essa hora
guem procede o encaminhamento serd um Colaborador.

6.3. A partir das 15h30, pode dirigir-se & sala de atividades para ir buscar a Crianga. Antes
dessa hora, por questées de funcionamento, deve esperar na rececéo.

6.4. Se vem buscar uma Crianca e o seu nome ndo estd autorizado, deve facultar, por favor,
a sua identificagcdo. Antecipadamente, o Encarregado de Educacéo deverd ter informado
a Equipa Educativa dessa alteragéo;

7. Os Encarregados de Educacdo com Criancas a frequentar a sala do Bergdrio podem
permanecer no espaco para a amamentacdo da Crianca;

8. Apés a saida da Crianca da Creche esta pode voltar a dar entrada, desde que apresente a

justificacdo formal e mantenha o cumprimento do hordrio contratualizado;

Artigo 35.2
Apoio Administrativo

O apoio administrativo serd garantido pelos servicos Administrativos da Instituicdo.

Artigo 36.2
Atendimento aos Encarregados de Educacdo

1. Os Educador de Infancia de Inféncia tém uma hora semanal para Atendimento aos
Encarregados de Educacdo, que se encontra afixada no placard informativo da Creche.

2. Os Encarregados de Educacéo seréo convocados pelo Diretor Técnico da Creche, sempre
que seja necessdrio.

3. Os atendimentos aos Encarregados de Educacéo serdo realizados, depois das atividades
letivas, para ndo perturbar o funcionamento e a rotina da Creche, excecionalmente e caso
haja necessidade, poderd haver atendimento no hordrio das atividades mediante
convocatéria por parte da Creche ou a pedido dos Pais.

4. Quando convocados, os Encarregados de Educacgdo, devem confirmar com antecedéncia se
irdo ou ndo comparecer a reunido marcada, caso ndo possam comparecer devem solicitar

ao Diretor Técnico a marcagdo para outro dia ou hora.
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5. O Diretor Técnico e/ou o Técnico de Servico Social sempre que necessdrio e de acordo com

a agenda de trabalhos retne com os Encarregados de Educacéo.

Artigo 37.2

Instalagdes
A Creche funciona na Av. Bartolomeu Dias n2 20 - 2660-458 St2 Anténio dos Cavaleiros
A Creche disp&e de 2 salas de Bercdrio e 4 salas de atfividades — até aos 36 meses; salas de
atendimento; secretaria; cozinha; refeitério; instalacées sanitdrias adequadas e um espaco
exterior.
O equipamento acima referido estd apetrechado com material didético adequado & idade

das Criancas.

Artigo 38.2

Visitas de estudo / Momentos Culturais / Passeios ao exterior
A Resposta Social organiza visitas de estudo, momentos culturais e passeios ao exterior de
cardter facultativo. Todas visitas de estudo, momentos culturais e passeios ao exterior séo,
devidamente, autorizadas por escrito pelos Encarregados de Educagéo e, quando tenham
um valor, este poderd ser participado pelos Encarregados de Educacéo.
A data limite de envio da autorizacdo escrita terd de ser cumprida, sob a pena de
impossibilidade da Crianca participar na mesma.
A redlizac@o de atividades externas & rotina da Resposta Social acontecerd sempre que a
Instituicdo disponha de condicées logisticas que lhe permitam desenvolver as mesmas.
As saidas ao meio préximo (saidas a pé nas imediacées da Creche) serdo realizadas no
dmbito das atividades sociopedagdgicas sempre que se justifique e sejam oportunas.
Participam nestas saidas as Criancas autorizadas mediante formuldrio Unico preenchido no
inicio da frequéncia da Crianca na Creche - sem prejuizo destas saidas ao meio préximo
serem, quando possivel, previamente informadas sobre a programagdo e o hordrio das

mesmadas.

Capitulo VI - Cuidados Pessoais
~ Arigo39°

Alimentacdo
A alimentacéo fornecida pela Creche deve ser diferenciada de acordo com as necessidades
individuais e de desenvolvimento das Criancas, sendo ajustada a dieta especial, desde que
prescrita por um profissional de sadde.
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2. No caso de situagdo de alergias, intolerancias alimentares e/ou necessidades individuais e
de desenvolvimento especificas — Deverd haver uma estreita articulagdo entre os
Encarregados de Educacdo e o Educador de Inféncia da sala e/ou com o Diretor Técnico. /%

3. As restricdes culturais e religiosas serdo respeitadas, desde que haja informacdo atempada
e que os recursos disponiveis da resposta o permitam.

4. O fornecimento de alimentagéo contempla, como refeicdes didrias, o reforco alimentar da
manha, almoco, lanche e reforco alimentar da tarde.

5. A Instituicdo disponibiliza os produtos alimentares a cada faixa etdria dos bebés/criangas,
caso os Encarregados de Educacéo tenham preferéncia por outra marca ou tipo de produto,
poderdo sempre trazer de casa, se assim o desejarem, ficando essa opgéo ao seu critério.

6. Néo é permitido trazer almoco para ser dado na Creche, & excegdo de leite, papas, iogurtes
e outros alimentos exclusivos de Intolerdncias Alimentares ou Alergias prescritas pelo
profissional de satde.

7. O reforco alimentar da manha néo substitui o pequeno-almoco, que deve ser assegurado
pelas Familias, antes da crianca dar entrada na creche.

8. As ementas, com ou sem dieta, sGo elaboradas por um nutricionista e sdo dfixadas
semanalmente, no placard informativo e, também, publicadas na plataforma digital.

9. Caso a Crianca chegue mais tarde & Creche, com informacdo prévia por parte do
Encarregado de Educacdo, por motivo de ida ao médico, devidamente justificada com
declarac@o ou justificacdo médica, a Crianca poderd dar entrada na Creche para almogar

até as 12h. Apds as 12h a Crianca poderd dar entrada, mas j& com o almogo administrado.

Artigo 40.2
Repouso
O periodo de repouso é diferenciado de acordo com as necessidades individuais e de

desenvolvimento da Crianca, respeitando os seus ritmos, num clima de seguranca afetiva e fisica.

Artigo 41.2
Higiene
1. A prestacdo de cuidados de higiene e conforto é individualizada e diferenciada de acordo
com as necessidades de desenvolvimento de cada Crianga.
2. O Encarregado de Educacdo deve garantir as condicées adequadas de higiene e asseio da

Crianca.
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3. O Encarregado de Educacdo deve assegurar que esteja sempre disponivel na Creche uma

muda de roupa adequada & estacdo, chapéu, fraldas descartéveis, toalhitas e pomada

protefora em quantidade suficiente.

Artigo 42.2

Cuidados de Satde
A Creche assegura, em colaboracdo com as Familias, a detecdo e despiste precoce de
situagdes de doenca, inadaptacdo ou deficiéncia - proporcionando o seu adequado
encaminhamento.
O Encarregado de Educacdo deve informar a Creche sempre que a Crianca apresente
qualquer alteracé@o no seu estado de satde.
As doencas infantis que representam risco de infecdo e contégio, sGo de notificagdo
obrigatéria, e constam do Decreto Regulamentar n. 93/95, de 27 de janeiro, que
regulamenta os periodos e as condices de eviccdo (afastamento) da Creche, para as
Criangas que frequentam.
O aparecimento de uma destas doencas deve ser comunicado & Instituicdo, que, se
considerar necessdrio, comunicard as autoridades de sadde.
Sempre que os sintomas justifiquem consulta médica ou um periodo de auséncia igual ou
superior a trés dias, a Crianca sé pode voltar a frequentar a creche mediante apresentacéo
de declaracdo médica. Apds a observacdo em consulta, a declaracdo médica deve descrever
o perfodo expectdvel de auséncia. Caso essa informagdo néo conste na mesma, se a creche
considerar necessdrio, poderd pedir uma nova declaracdo para justificar o regresso da
Crianga.
Sempre que a crianga apresente outros sinfomas que suscitem dévidas, o Encarregado de
Educagéo é aconselhado a levar a crianga ao médico, sé podem a mesma voltar a frequentar
a creche mediante apresentacéo médica.
Em caso de necessidade de administrar qualquer tipo de medicamento as Criancas, este
deve ser entregue devidamente identificado e acompanhado da fotocépia da prescricéo
médica, onde conste o nome do medicamento e a respetiva posologia, sempre
acompanhado do Termo de Responsabilidade devidamente assinado pelo Encarregado de
Educacdo.
Os Encarregados de Educacdo deverdo informar sempre que tenham verificado qualquer
tipo de sinftoma na Crianga (febre, diarreia, vémitos ou outras). Se estes sinfomas se
verificarem novamente na Creche (quer fenham ou ndo sido comunicados previamente), os
encarregados de educacdo serdo contactados para vir buscar a Crianca. Se os mesmos
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sinfomas, se repetirem até 3 dias seguidos, serd aconselhada a observacdo em consulta
médica (ver ponto 5).

9. As Criangas portadoras de parasitas, sé podem frequentar a Creche apés a desparasitagdo.
Se durante o dia forem detetados parasitas numa Crianca, os pais serdo contactados para a
vir buscar, o mais rdpido possivel.

10.Sempre que se evidenciar algum sinfoma de doenca contagiosa/epidemia serd

desencadeado o Plano de Contingéncia da Instituicdo.

Artigo 43.2
Acidentes
1. Em caso de acidente, a Creche deve prestar os primeiros socorros & Crianga e informar o
Encarregado de Educagéo, devendo, sempre que a gravidade da situagéo o exija, conduzir
a Crianca & Unidade de Satde mais préxima, Centro de Satde ou Hospital - ligando antes
para a linha SNS24 — 808 24 24 24.
2. As despesas referentes a acidentes na Creche sdo cobertas pelo Seguro Escolar de Acidentes
Pessoais.
3. Se os primeiros socorros forem prestados no Centro de Salde ou Hospital deve ser
apresentada a credencial existente para efeitos de acidentes escolares.
4. O Seguro Escolar de Acidentes Pessoais ndo cobre objetos pessoais das Criangas,

nomeadamente, éculos, aparelhos, objetos de ouro e/ou brinquedos, entre outros.

~ Capitulo VIl - Desenvolvimento das Criangas
- Adigo442

Periodo de Adaptagéo e Transi¢do

1. No processo de admissé@o da Crianca na Creche, o Educador de Infdncia responsavel realiza
a entrevista de anamnese ao Encarregado de Educacéo, com o objetivo de aprofundar o
conhecimento das necessidades, rotinas, carateristicas e histéria de vida da Crianga, avaliar
as expetativas da Familia e planear o periodo de adaptacéo da Crianga.

2. A adaptacdo da Crianca & Creche faz-se num clima relacional individualizado e de forma
progressiva sendo permitida a presenca de um adulto de referéncia (sempre que necessario),
com vista a diminuir o impacto da separagdo.

3. A Creche deve apoiar a Crianca e a Familia nas fases de transicdo de sala, de grupo de

Crianca e/ou de Resposta Social.
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Artigo 45.2
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

O Educador de Inféncia deve elaborar para cada Crianga, com a participacdo do
Encarregado de Educagéo, um Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) — de acordo com
o Manual dos Processos-Chave da Creche — do Instituto da Seguranca Social, apés avaliagéo
do seu periodo de adaptacéo.

O PDI estabelece os objetivos da intervencdo da acdo socioeducativa, tendo em conta as
competéncias, as potencialidades e necessidades de desenvolvimento da Crianca -
identificadas pela observacdo e avaliagdo do Educador de Inféncia em conjunto com a
Familia.

O PDI serd avaliado e revisto sempre que necessdrio, tendo em conta o desenvolvimento e
as carateristicas da Crianca, havendo, no minimo, dois tempos de avaliacéo e reformulacéo

por ano letivo

TP [ Ve (e e e
& Artigo 46.2 ‘ B

Projeto Educativo

O Estabelecimento elabora o seu Projeto Educativo, com a participagdo dos Colaboradores,
das Familias e da comunidade local, identificando os principios, os valores e os obijetivos,
segundo os quais se propde cumprir a sua funcdo Social e Educativa.

O Projeto Educativo desenvolve-se ao longo de trés anos, dando coeréncia e unidade das
estratégias de intervencdo sécio educativas promovidas pela START.SOCIAL, tendo em conta
uma avaliacdo das necessidades e expetativas das Criancas, das Familias e da comunidade
local.

O Projeto Educativo encontra-se disponivel para consulta na Creche.

Artigo 47.2

Projeto Pedagégico

. A Equipa de Sala, Educador de Inféncia e Auxiliar de Acdo Educativa, elaboram, por ano

letivo, o Projeto Pedagégico de Sala, segundo as diretrizes definidas no Projeto Educativo, da
START.SOCIAL e tendo em conta o PDI das Criancas e suas avaliagées.

O Projeto Pedagégico deve ser dado a conhecer em reunido de pais, e, periodicamente, de
6 em 6 meses, ou sempre que necessdrio ser avaliado e revisto.

O Projeto Pedagdgico encontra-se disponivel para consulta na Creche.
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Artigo 48.2
Plano Semanal de Atividades de Sala
1. O Educador de Infancia elabora um Plano Semanal de Atividades de Sala que visa cumprir
e implementar os objetivos do Projeto Pedagégico de Sala.
2. Anualmente, os Educadores de Infancia apresentam, para cada sala, o Projeto Pedagdgico,
em que se concretizam as estratégias e as acdes com intencionalidade socioeducativa, tendo
em conta os interesses, o desenvolvimento e as necessidades de cada Crianga expressas nos

PDL.

Artigo 49.2
Participagdo das Familias

1. A Creche deve desenvolver a sua atividade em estreita colaboragéo e cooperagdo com as
Familias - numa perspetiva educacional, social e comunitéria, promovendo a sua incluséo
social, contribuindo para que os servicos prestados valorizem e preservem a cultura e o papel
da Familia.

2. A Creche deve promover diversas formas de comunicacdo e interacdo com as Familias, de
forma a garantir o acesso a informacéo, o envolvimento no Projeto Educativo, a participagdo
nos PDI das Criancas e a colaboracdo nas atividades formativas, lddicas e pedagdgicas

desenvolvidas.

‘Capitulo IX - Situagdes de Negligéncia, Abuso e/ou Maus-Tratos
- ' ~ Afigo502
Gestao de situagbes de Negligéncia, Abuso e/ou Maus-Tratos

1. A START.SOCIAL, enquanto Entidade com competéncia em matéria de Inféncia, sempre que
identifique indicios de negligéncia, abuso e/ou maus-tratos por parte de Educador de
Inféncia, Auxiliares, Estagidrios, Voluntdrios, Técnicos de Acompanhamento externos ao
servico, ou qualquer outro Colaborador da START.SOCIAL, procederd a uma avaliagéo
rigorosa e tomard as devidas providéncias, instaurando processos disciplinares, de forma a
acautelar o Superior Interesse Da Crianca e a sua Efetiva Protecéo.

2. Relativamente a familiares da Crianca ou outros, a START.SOCIAL, enquanto entidade com
competéncia em matéria de Inféncia, procederd a uma avaliacdo rigorosa e tomard as
devidas providéncias, de forma a acautelar o Superior Interesse Da Crianca e a sua Efetiva
Protecdo, informando sempre as Entidades competentes nesta matéria.

3. Para efeitos dos nUmeros anteriores, serd observado o disposto na Lei de Promocgdo e
Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, anexo a Lei n.2 147/99, de 1 de setembro e demais
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legislacdo, em vigor sobre esta matéria, bem como os procedimentos internos e o Manual

de Maus Tratos da START.SOCIAL.

Titulo Il - Recursos Humanos e Instalacoes
Artigo 51.2

Recursos Humanos
A Instituicdo é orientada por uma Direcéo e, por sua vez, a Resposta Social de Creche é

orientada por um/uma Diretor/a Técnico/a.

2. Os recursos humanos existentes na Resposta Social sdo: 1 Diretor/a Técnico/a; 1

Coordenador/a Pedagégico/a, 5 Educadores de Inféncia; 9 Auxiliares de Educacéo; 1

Auxiliar de Servicos Gerais; 1 Administrativo/a; 1 Cozinheiro/a e 1 Ajudante de Cozinha.

3. Em determinados momentos do ano letivo, a Creche poderd receber Alunos de Estdgios

1-

Profissionais e /ou Académicos.

~ Capitulo | - Definigées, competéncias, direitos e deveres da equipa técnica
- ~ Afigo52° o

Competéncias da Equipa Técnica
A Equipa Técnica é composta pelo Diretor Técnico, pelo Coordenador Pedagdgico, pelo

Técnico de Servico Social, pelos Educadores de Infdncia de cada uma das salas.

2. Compete & Equipa Técnica:

1.

2.1. Contribuir para o desenvolvimento global das Criangas, fomentando a sua insercéo e
relagdo entre pares, respeitando a sua individualidade e favorecendo o seu crescimento
equilibrado através da implementacéo de atividades lddico — pedagégicas;

2.2. Colaborar com os Encarregados de Educac@o no processo educativo das Criancas;

2.3. Promover uma infer-relacdo entre a equipa e os pais numa perspetiva de continuidade
relacional;

2.4. Promover reunides periddicas entre estes e a equipa técnica para discussdo e avaliagdo

de casos e o seu devido encaminhamento.

Artigo 53.2
Direitos do Diretor Técnico
Séo direitos do Diretor Técnico:
1.1. Todos aqueles estabelecidos no contrato coletivo de trabalho;
1.2. O exercicio das suas funcées em harmonia com o Projeto Educativo e o Regulamento

Interno;
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1.3. Desempenhar as funcdes para que tenha sido designado;
1.4. Desenvolver a sua atividade de acordo com as orientacées em vigor para o nivel de
ensino em que se encontra enquadrado; M
1.5.Ser informado das criticas ou queixas formuladas no dmbito da sua atividade
profissional;

1.6. Apresentar a Direcdo sugestées de melhoria, no dmbito da atividade que desenvolve.

Artigo 54.2
Funcdes/Deveres do Diretor Técnico
1. Sdo deveres do Diretor Técnico:

1.1. Todos aqueles estabelecidos no contrato coletivo de trabalho;

1.2. Seguir e praticar a Missdo e Valores da Instituicdo, cumprir o Projeto Educativo e o
Regulamento Interno;

1.3. Assumir as diretfrizes da Direcéo;

1.4. Acompanhar e apoiar a Equipa Educativa nas atividades, assim como supervisionar o
planeamento, organizacdo e avalia¢do de todas as atividades, para uma maior eficécia
e melhoria de desempenho;

1.5.Zelar pela confidencialidade da informac@o constante do Processo Individual da
Crianga, com respeito pelos limites do sigilo profissional e pelos procedimentos quer
legais quer em vigor na Creche, prevalecendo sempre o Superior Interesse da Crianga;

1.6. Comunicar & Direcdo as ocorréncias de interesse, tanto a nivel comportamental, como

de desenvolvimento de competéncias.

Artigo 55.2
Direitos do Coordenador Pedagégico
1. Séo direitos do Coordenador Pedagdgico:

a) O exercicio das suas funcdes em harmonia com o Projeto Educativo e o Regulamento
Interno;

b) Desempenhar as funcées para que tenha sido designado pela Direcdo Pedagégica;

c) Desenvolver a sua atividade de acordo com as orientacées em vigor para o nivel de
ensino em que se encontra enquadrado;

d) Ser informado das criticas ou queixas formuladas no dmbito da sua atividade
profissional;

e) Apresentar ao Diretor Técnico sugestdes de melhoria, no dmbito da atividade que

desenvolve.
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Artigo 56.2

Fungdes/Deveres do Coordenador Pedagégico

1. Séo deveres do Coordenador Pedagégico:

a)

Todos aqueles estabelecidos no contrato coletivo de trabalho;

Seguir e praticar a Misséo e Valores da Instituicdo, cumprir o Projeto Educativo e o
Regulamento Interno;

Assumir as diretrizes da Direcdo e Diretora Técnica;

Acompanhar e apoiar os Educadores nas atfividades, assim como supervisionar o
planeamento, organizacdo e avaliacdo de todas as atividades, para uma maior eficécia;
Zelar pela confidencialidade da informacdo constante do Processo Individual da Crianga,
com respeito pelos limites do sigilo profissional e pelos procedimentos quer legais quer
em vigor na Creche, prevalecendo sempre o Superior Interesse da Crianca.

Comunicar a Diretora Técnica as ocorréncias de interesse, tanto a nivel comportamental,

como de desenvolvimento de competéncias.

Artigo 57.2

Educador de Infancia — Definicéo

Os Educadores de Inféincia sGo os primeiros responsdveis pelo processo de aprendizagem das

Criangas e corresponsdveis pela acdo educativa da Creche, juntamente com todos os outros

elementos da Comunidade Educativa.

1.

Artigo 58.2

Direitos do Educador de Infancia

Séo direitos dos Educadores de Infancia:

1.1. Todos aqueles estabelecidos no contrato coletivo de trabalho;

1.2. O exercicio das suas fungdes em harmonia com o Projeto Educativo e o Regulamento

Interno;

1.3. Desempenhar as funcdes para que tenha sido designado pela Direcdo Pedagdgica;

1.4. Desenvolver a sua atividade de acordo com as orientagdes em vigor para o nivel de

ensino em que se encontra enquadrado;

1.5.Ser informado das criticas ou queixas formuladas no é&mbito da sua atividade

profissional;

1.6. Apresentar ao Diretor Técnico sugestées de melhoria, no dmbito da atividade que

desenvolve.
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Artigo 59.2
Fungées/Deveres do Educador de Infdncia .

1. Séo deveres do Educador de Inféncia:

1.1. Todos aqueles estabelecidos no contrato coletivo de trabalho;

1.2. Seguir e praticar a Misséo e Valores da START.SOCIAL, cumprir o Projeto Educativo e o
Regulamento Interno;

1.3. Assumir as diretrizes da Direcéo e DirecGo Pedagdgica;

1.4.Elaborar, atempadamente a planificacdo das atividades, de acordo com as
competéncias gerais, conteGdos e orientacdes psicopedagdgicas de aprendizagem;

1.5. Zelar pela confidencialidade da informacdo constante do Processo Individual da
Crianca, com respeito pelos limites do sigilo profissional e pelos procedimentos quer
legais quer em vigor na Creche, prevalecendo sempre o Superior Interesse da Crianca;

1.6. Comunicar & Direcdo Técnica todas as ocorréncias de interesse, tanto a nivel

comportamental, como de desenvolvimento de competéncias.

Artigo 60.2
Direitos do Auxiliar/Ajudante de Acdo Educativa
1. Séo direitos dos Auxiliares/ajudantes de A¢do Educativa:

1.1. Todos aqueles estabelecidos no contrato coletivo de trabalho;

1.2. O exercicio das suas fungdes em harmonia com o Projeto Educativo e o Regulamento
Interno;

1.3. Desempenhar as funcées para que tenha sido designado pela Direcdo Pedagégica;

1.4. Desenvolver a sua atividade de acordo com as orientacées em vigor para o nivel de
ensino em que se encontra enquadrado;

1.5.Ser informado das criticas ou queixas formuladas no &mbito da sua atividade
profissional; |

1.6. Apresentar ao Diretor Técnico sugestées de melhoria, no &mbito da atividade que

desenvolve.

Artigo 61.2
Funcgdes/Deveres do Auxiliar/Ajudante de AgGo Educativa
1. Sé&o deveres dos Auxiliares/ajudantes de Acdo Educativa:
1.1. Todos aqueles estabelecidos no contrato coletivo de trabalho;
1.2. Seguir e praticar a missé@o e valores da Instituicdo, cumprir o Projeto Educativo e o

Regulamento Interno;
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1.3. Assumir as direfrizes da Direcdo Técnica;

1.4. Acompanha as Criangas nas rotinas didrias e nas atividades de sala;

1.5. Zelar pela confidencialidade da informagdo constante do Processo Individual da
Crianga, com respeito pelos limites do sigilo profissional e pelos procedimentos quer
legais quer em vigor na Creche, prevalecendo sempre o Superior Interesse da Crianca;

1.6. Comunicar & Dire¢Gio Técnica todas as ocorréncias de interesse, tanto a nivel

comportamental, como de desenvolvimento de competéncias.

- Capitulo Il - Direitos e Deveres dos Enc. Educagdo e START.SOCIAL -

Artigo 62.2
Direitos e Deveres dos Encarregados de Educagdo

Séo direitos do Encarregado de Educacdo os seguintes:

1.1. A prestacdo de servigos individualizados adequados & satisfacéo das necessidades da
Crianga, designadamente as relacionais, a alimentacdo (com respeito pelas prescri¢des
médicas), a seguranga, a satde, a higiene, o conforto e as socioeducativas;

1.2. Conhecer e participar no Projeto Educativo do Estabelecimento e no Projeto Pedagégico
de sala;

1.3. Participar na elaboragdo e avaliagdo do Plano de Desenvolvimento Individual,
designado por PDI, da Crianca;

1.4. Tomar conhecimento e participar nas atividades da Creche de acordo com os seus
interesses, tanto a nivel da organizacdo como da realizacdo e avaliagéo;

1.5. Apresentar sugestées e reclamacdes ao Diretor Técnico da Creche, assim como requerer
entrevista, sempre que se justificar;

1.6. A Instituicdo tem estabelecida uma metodologia para o processo de tratamento de
reclamagdes e sugestdes recebidas, estabelecendo diretrizes para regulamentar o
registo, o encaminhamento, o tratamento e o estabelecimento de acgdo corretiva ou
medida a implementar.

1.7.Ter acesso ao Processo Individual da Crianga, de acordo com as normas e
procedimentos internos em vigor da START.SOCIAL;

1.8. Ser respeitado na sua individualidade e privacidade e ter igualdade de tratamento
individual, independentemente da etnia, religido, nacionalidade, cultura, idade, sexo,
orientagdo sexual, identidade género ou condicéo social;

Constituem deveres do Encarregado de Educacdo os seguintes:

2.1. Cumprir as normas do presente Regulamento Interno e o estabelecido no Contrato de
Prestacdo de Servicos;
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Proceder ao pagamento da comparticipacdo, de acordo com o Regulamento das
Comparticipacdes em vigor na START.SOCIAL;

Respeitar os hordrios do Estabelecimento e os acordados entre o Encarregado de
Educacdo e a Creche;

Participar, sob a orientacdo da Creche, na adaptacdo, na elaboragéo e avaliagdo do
PDI da Crianca e nas atividades socioeducativas e lddicas pedagégicas;

Prestar todas as informagées com verdade e lealdade, nomeadamente, as respeitantes
ao estado de satde da Crianca ou outras que possam influenciar o seu bem-estar;
Comunicar, atempadamente, as auséncias tempordrias ou prolongadas da Crianca e
outras alteragdes, nomeadamente, os contactos telefénicos para situagdes de
emergéncia;

Respeitar todos os Colaboradores, Familias e Criancas do Estabelecimento observando
as leis da boa convivéncia e conduta moral;

Observar as regras de higiene, conservacdo e seguranca das instalagdes.

Artigo 63.2
Direitos e Deveres da START.SOCIAL
direitos da START.SOCIAL os seguintes:

1.1.Ver tratados com respeito e dignidade os seus Colaboradores, bem como exigir o

12

1.3.

1.4.

1.5.

cumprimento das normas de seguranca e higiene das instalagdes;

Exigir o cumprimento das normas do presente Regulamento Interno e o estabelecido no
Contrato de Prestacdo de Servicos;

Ser informado sobre a situagéo de sadde da Crianca ou outras que possam influenciar
o seu bem-estar;

Receber o pagamento atempado da comparticipacdo fixada, de acordo com o
Regulamento das Comparticipagdes em vigor na START.SOCIAL;

Partilhar a informagdo constante do Processo Individual da Crianga com os seus
Colaboradores, que lidem diretamente com a Crianca, ou outras entidades, com
respeito pelos limites do sigilo profissional, prevalecendo sempre o Superior Interesse da

Crianca.

2. Constituem deveres da START.SOCIAL os seguintes:

2.1. Assegurar o cumprimento das normas estabelecidas no presente Regulamento Interno e

no Contrato de Prestacdo de Servicos;
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Prestar com qualidade todos os servicos adequados & satisfacdo das necessidades da
Crianca, designadamente as relacionais, a alimentacdo, a seguranca, a salde, os
cuidados de higiene pessoal, de conforto e as socioeducativas;

Envolver o Encarregado de Educacdo no Projeto Educativo da Creche, no Projeto
Pedagdgico de Sala e na elaboracéo e avaliagdo/revisdo do PDI da Crianga;

Incentivar a participacdo do Encarregado de Educagéo na organizagéo, realizacdo e
avaliacdo das atividades da Creche, de acordo com as respetivas competéncias e
disponibilidade;

Sugestées e Reclamacgdes: a Instituicdo tem estabelecida uma metodologia para o
processo de tratamento de reclamacdes e sugestées recebidas, estabelecendo diretrizes
para regulamentar o registo, o encaminhamento, o tratamento e o estabelecimento de
agdo corretiva ou medida a implementar.

Facultar o acesso/consulta ao Processo Individual da Crianca, de acordo com as normas
e procedimentos internos em vigar da Creche;

Assegurar a supervisdo dos Colaboradores do Estabelecimento e observar as leis da boa
convivéncia e conduta moral entre si, com o Encarregado de Educacéo e com as
Criangas;

Fixar ou ajustar o montante da comparticipacéo, de acordo com o Regulamento de
Comparticipagdes em vigor na Creche;

Respeitar a individualidade e privacidade do Encarregado de Educagédo e das Criangas
e assegurar igualdade de tratamento pessoal, independentemente, da etnia, religido,

nacionalidade, cultura, idade, sexo ou condicdo social;

2.10. Zelar pela confidencialidade da informacgédo constante do Processo Individual da

Crianga, com respeito pelos limites do sigilo profissional e pelos procedimentos quer
legais quer em vigor na START.SOCIAL, prevalecendo sempre o Superior Interesse da

Crianca.

Artigo 64.2

Livro de Reclamagées/ Sugestées

Nos termos da legislagdo em vigor, a START.SOCIAL possui livro de reclamagées, onde os

clientes podem formular a reclamac@o no livro de relagées, disponivel nas nossas instalacées

ou em formato eletrénico através da Plataforma Digital, de acordo com o Decreto-Lei n.2

[o}

74/2017, de 21 de Junho;

Ndo obstante, o previsto na alinea anterior, poderdo ser apresentadas quaisquer sugestdes

ou reclamacées ao/a Diretor/a Técnico/a.
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Artigo 65.2 L?

Livro de Elogios

Nos termos da legislacdo em vigor a START.SOCIAL possui livro de Elogios.

Artigo 66.2
Medidas a adotar em situagdo de Pandemia

Em qualquer situacdo anémala que surja serdo sempre seguidas e implementadas as orientagées

emanadas das Entidades Competentes.

Vienocicaee Finaic
- IO UOSILUTO ARASLE

Artigo 67.2
Definicdo
Este Regulamento reGne o conjunto das normas que regulam o funcionamento da Creche e

garantem a adequada participacdo das pessoas e grupos que formam a Comunidade Educativa.

Artigo 68.2
Entrada em Vigor
1. O presente Regulamento Interno entrard em vigor no ano letivo imediato & aprovacéo pela
Direcdo.
2. O Regulamento Interno encontra-se no nosso site www.startsocial.org.pt os Encarregados de

Educacdo devem descarregé-lo.

Artigo 69.2
Situagdes Omissas

As situagées omissas, no presente Regulamento Interno, serdo resolvidas pela Diregéo.

Artigo 70.2
Disposic¢oes Finais
1. Qualquer reclamacd@o ou sugestdo ao servico deverd ser apresentada por escrito, num
documento reconhecido pela START.SOCIAL, onde conste a identificacdo da situagdo em
questdo, assim como a assinatura do responsdvel pela Crianca.
2. O material da Creche néo deve ser levado para casa, pelo que agradecemos que o devolva

caso a Crianca o leve.
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Os estragos feitos propositadamente pela Crianca e consequentes atitudes incorretas séo
suportados pelos Encarregados de Educacéo.

Sempre que ocorrer mudanca de residéncia ou telefone de casa, emprego dos Encarregados
de Educagéio, estes devem comunicar com o Diretor Técnico e/ou com o Educador de Infancia
e com os Servicos Administrativos.

O néo cumprimento do Regulamento Interno pode levar ao cancelamento da vaga.
Comportamento incorreto por parte de um Encarregado de Educacdo (ofensas, agressées
verbais ou fisicas, mds atitudes ou falta de educagdo) com os funciondrios, pode levar &
interrup¢éo da frequéncia da Criancga na Instituicéo.

A Institui¢éo fica na incumbéncia de alertar a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens
sempre que seja detetada uma situagdo de negligéncia ou maus-tratos nas Criancas.

A Instituicdo néo se responsabiliza por qualquer material lodico ou néio lodico que as

Criancas tragam de casa, sem ser solicitado pela Creche.

Artigo 71.2
Calendério Letivo 2025/2026
O Ano Letivo inicia no dia 1 de setembro de 2025 e termina a 14 de agosto de 2026.

1.1. Dia 03 de setembro de 2025 — entrada das Criancas inscritas e reinscritas;
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