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(ﬂ\ 1. MENSAGEM DA DIRECAO
Qg - O Plano de Atividades para o ano de 2026 reafirma o compromisso da START.SOCIAL com a

exceléncia na prestacdo de servicos, a inovagéo organizacional e a promogdo de respostas sociais

yéé’ sustentdveis, ajustadas das necessidades da comunidade onde intervém.

piisS

Num contexto marcado por desafios sociais exigentes, homeadamente ao nivel da vulnerabilidade
econémica, da inclusdo social e do acesso a recursos essenciais, a Diregéo assume como prioridade
o reforgo de uma interven¢éo integrada, de proximidade e orientada para o impacto. Este plano traduz
uma visGo estratégica alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS), reforcando
o papel da START.SOCIAL enquanto agente ativo na promocdo da coeséo social e do desenvolvimento

comunitdrio.

A diversidade de respostas sociais, projetos e servicos desenvolvidos pela START.SOCIAL evidencia
uma atuacdo transversal, centrada nas pessoas, nas suas necessidades e no seu potencial. Desde a
primeira infdncia até & populacdo sénior, passando pelas respostas de apoio social e comunitério, a

instituicdo procura garantir qualidade, inovacéo e humanizagcdo em todas as suas intervencgdes.

Paralelamente, os servicos partilhados assumem um papel determinante na consolidacdo de uma
organizac@o eficiente, transparente e sustentével. Areas como a gestéo financeira, os recursos
humanos, o voluntariado, a comunicacéo e os servicos administrativos contribuem de forma
estruturante para o cumprimento da misséo institucional e para o reforco da capacidade de resposta

da organizacéo.

Neste enquadramento, os Servicos Gerais assumem particular relevéncia, assegurando o bom
funcionamento das infraestruturas, a manutencéo dos equipamentos e o apoio logistico as diferentes

respostas sociais, sendo um pilar essencial para a qualidade dos servicos prestados.
Investimentos, DigitalizagGo e Sustentabilidade

¢ No dominio da modernizagdo e sustentabilidade, o ano de 2026 serd marcado pela
continuidade e reforco de acées estruturantes, nomeadamente:

e Continuidade do Plano de Investimentos e Obras;

¢ Monitorizagdo ativa do Plano de Poupanga de Energia em todos os equipamentos sociais;

¢ Concluséo da instalagdo de painéis fotovoltaicos nos edificios, promovendo a eficiéncia

energética e a reducdo da pegada ambiental;

. 210513075 I geral@startsocial.org.pt ~ www.startsocial.org.pt start.social2001 ?
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o Substituicdo e melhoria de caixilharias, com vista ao reforco do conforto térmico e do bem-
estar de utentes e colaboradores;
e Substituicdo do piso dos recreios de ambas as Creches;

¢ Dinamizacéo da horta ecolégica, promovendo prdticas sustentdveis, educacdo ambiental e o

RN

envolvimento de utentes e comunidade;

o Instalagc@o de um sistema de controlo de acessos no parque de estacionamento da ERPI Casa
da Ponte;

e Reforco da digitalizagdo, com a implementagdo de novas plataformas digitais de gestéo e

comunicacdo interna.

A Direcdo acredita que este conjunto de iniciativas e candidaturas contribuird para uma organizagéo
mais resiliente, eficiente e preparada para responder aos desafios futuros, refor¢ando a qualidade dos

servicos prestados e promovendo o bem-estar de todos os que integram a instituigéo.

Com sentido de responsabilidade e compromisso, continuaremos a trabalhar para “fazer mais e
melhor”, honrando a missdo da START.SOCIAL e contribuindo ativamente para uma sociedade mais

justa, inclusiva e solidéria.

& “‘“"'%
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2.ENTIDADE

START.SOCIAL - Cooperativa Sécio Educativa para Desenvolvimento Comunitério, CRL Cooperativa
Multissectorial que desenvolve atividades no ramo da Solidariedade Social e de prestacéo de Servicos
do 12 grau e sem fins lucrativos, optando para os devidos efeitos legais, pela integracdo no ramo da

solidariedade.

“Construir uma sociedade Integrada
e Empreendedora, apoiando todos os
que se enconfram em situagao de

- Vulnerabilidade Social”.

VISAO |

VALORES

ADN START.SOCIAL

g : X s‘%"%
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3.ENQUADRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Plano Estratégico da START.SOCIAL, estd hierarquizado segundo trés pilares, sdo eles:

1) Objetivos Operacionais;
2) Acoes;

3) Indicadores e Metas.

O Plano de atividades referente ao ano de 2026 comtempla 4 Eixos que se dividem em 9 Objetivos

Estratégicos do mandato, estes definem a politica de atuacdo de todas as dreas que compdem a

Instituicdo.

1. Financeiro

PR 1.1, Assegurar a sustentabilidade

. financeira;

ay 1.2.Promover inovagéo social e
financiamento alternativo.

2.Clientes
; 2.1. Reforgar o impacto social e a influencia
% em politicas publicas i
4 E IXOS i ¥ 2.2 Reforgar a reputacdo e comunicagao

9 Objetivos
Estratégicos

4. Aprendizagem e
& Conhecimentos

e 4.1. Reforcar a o capital humano,
o voluntariado, a incluséo, o
empoderamento e bem-estar;

o s sscs0c00css0e

4.2. Valorizar a cultura organizacao

A START.SOCIAL alinhou os seus objetivos estratégicos, bem com nas suas agées/atividades com os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), desde 2021.

Os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), também conhecidos como Obijetivos Globais,
foram adotados pelos paises-membros das Nacdes Unidas em 2015 como um apelo universal & agéo

para acabar com a pobreza, proteger o planeta e garantir que até 2030 todas as pessoas desfrutem

de paz e prosperidade.

¥ i, 3
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de atuacdo os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentével.

Deste modo, e em virtude do cariz e missdo da START.SOCIAL, tem sido crucial incluir na nossa linha Lf’

ERRADICAR ACABAR VIDA EDUCACAD IGUALDADE AGUAE '
APOBREZA GOM AFOME SAUDAVEL DE QUALIDADE DEGENERO SANEAMENTO 7

it -y W D LJI & 6

TRABALHODIGNO INOVACACE REDUZIRAS GMBE PRODU(}ME

8
ECRESCIMENTO
7mm i INFRAESTRUTURAS DESIGUALDADES m‘m mms

E:,é::— m & C ﬁaéa

1 3&“}3&;&%‘}@3 1 CENGE MARES 15 ECOSSES 1%?8 16 PAZE 1 PARCERIASPARAQ
CLIMATICAS MARINHOS JUSTICA DESENVOLVIMENTO

. 210513 075 I« geral@startsocial.org.pt - www.startsocial.org.pt § start.social2001

Plano de Atividades 2026 o723



SCER SAUDAVE]

RECHE “CRE

¢




STARTY ?21 SOCIAL

4. RESPOSTAS SOCIAIS/SERVICOS/PROJETOS

4.1 Area de Educacio e 12 Infancia

Creche “Crescer Saudavel”

A Creche “Crescer Sauddvel” funciona na Avenida Amilcar Cabral, lote 9 — R/C da Urbanizagéo Terragos
da Ponte em Sacavém. O equipamento tem capacidade para 47 criancas com idades compreendidas
enfre os 12 meses e os 36 meses de idade. E composto por 3 salas de atividades; uma dos 12 aos 24

meses (de iniciagdo & marcha), e as outras duas entre os 24 meses e os 36 meses.

Tem protocolo de Cooperagéo com o Instituto da Seguranca Social, para 47 clientes.

Tem um Ambiente Familiar que proporciona ds criangas os cuidados individualizados e estimulantes,
necessdrios ao desenvolvimento integral, a nivel sécio - afetivo, cognitivo e psicomotor.

A Creche Crescer Sauddvel é uma creche aberta ao piblico, foi inaugurada em setembro de 2004 -
pertence & START.SOCIAL uma instituicdo de Solidariedade Social no concelho de Loures, que tem como

missdo “Mais e melhor no Desenvolvimento Comunitério”.

O equipamento estd situado na Urbanizacéo Terragos da Ponte, bairro social localizado na freguesia de
Sacavém, cuja maioria dos residentes tem raizes ou ligacdo & cultura africana. Nele residem cerca de

2800 moradores (Pdblico, 2015).

A freguesia de Sacavém em tempos ndo muito longinquos, foi um centro industrial, com inGmeras
fdbricas, mas houve uma que se destacou: a Fdbrica de Loica de Sacavém que desde 1856 marcou para
sempre a paisagem humana e geogréfica da freguesia. Em 1930, quase toda a populagéo de Sacavém
trabalhava na fdbrica. Em 1997 foi elevada a cidade sendo uma zona, essencialmente, residencial
devido & proximidade e ao acesso & capital, tem nas suas frontfeiras diversos infantdrios e escolas da rede
pUblica e privada. O seu meio possui, ainda, a junta de freguesia, um centro de saitde, clinicas, um
Centro Paroquial, gindsio, bombeiros, biblioteca, parques, a Policia de Seguranga Piblica (PSP),

supermercados e vdrio patriménio cultural.

W sig,,'/‘»
£
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Relativamente as atividades econdémicas, o concelho estd historicamente ligado ao sector agricola, desde

. 1887 que surgem registos desta atividade como principal meio de sustenfo da grande maioria da
. +populagdo do concelho. Evocando a sua heranca Saloia Tendo-se modernizado - munida de estradas
nacionais e autoestradas - o que torna fdcil a ligagdo com toda a zona de ceste de Portugal, colocando-

a numa zona central de oferta turistica e de servicos diversificados.

Sendo Loures o berco da STARTSOCIAL e o dominio geogréfico da sua intervencéo, a creche é um forte
aliado no processo identitdrio e cultural da crianca, cada experiéncia desenvolvida, pretende dar
continuidade & prética educativa enriquecendo o seu conhecimento da cultura local, pois “cada infdncia
é uma vivéncia particular. Sendo o Homem portador de uma cultura que ele préprio produz, a
enculturagéo que nele se verifica durante a infdncia a partir do meio cultural envolvente serd tanto mais
particular e especifica quanto a sua prépria individualidade” (Assuncdo et al,2005, p.3). E neste sentido

que alicercamos a nossa prdtica pedagégica.

A creche é um contexto facilitador do desenvolvimento e da aprendizagem das criancas. O Projeto baseia-
se também nos principios da Instituicéo, e ird ajudar a crianga a crescer em harmonia e seguranga no

meio que a rodeia.

No que se refere aos recursos privilegiados, iremos usufruir dos recursos humanos da instituicdo e
distinguir os seguintes parceiros: familias, Cédmara municipal de Loures, junta de freguesia de Sacavém
e os servicos envolventes; - um centro de sadde, a Policia de Seguranca Publica, uma biblioteca municipal.

Séo os recursos que servem de apoio & comunidade que considerarmos Uteis o longo do processo.

Quanto ao tema a desenvolver durante estes trés anos de Projeto Educativo/ Projeto Pedagdgico, optdmos

devido & necessidade de oferecer s criancas experiéncias ricas ao nivel cognitivo, motor e sensorial.
“Importéncia do Brincar no Exterior”
O brincar na natureza tem vindo a assumir um papel importante na educacéo de infancia.

Mas nem sempre estes espacos sdo explorados devido ao adulto ainda néo aceitar o risco como forma
de aprendizagem e desenvolvimento: o ambiente educativo; espaco sala; espaco exterior; natureza;
brincar e brincar arriscado, tem de comecar a fazer parte do nosso dia-dia e do nosso vocabuldrio. O
brincar é a forma mais completa e sauddvel de a crianca se desenvolver de forma plena e global sendo

que deve ser a principal forma de a crianca se expressar e desenvolver.

Plano de Atividades 2026 p o 4
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Através do brincar a crianca realiza aprendizagens, tanto sobre o mundo que a rodeia, como sobre ela
mesma. De acordo com Kishimoto (2010), é importante ver as criancas como seres Unicos e individuais.
Ou seja, todas as criancas t8m direito a brincar de forma a desenvolver capacidades cognitivas e
sensoriais. Ainda segundo Kishimoto (2010) é através do brincar que a crianca se desenvolve em todas
as dimensées, fisica, social, cultural cognitiva e emocional. Deste modo o brincar proporciona um meio

de desenvolvimento e de interacdo dando espaco & criatividade proporcionando momentos de prazer.

Contudo, cada vez mais as criangas brincam em ambientes fechados, em casa ou nas Creches, devido d
excessiva necessidade de protecdo e seguranca, excluindo os momentos de possivel risco que séo
importantes para a aprendizagem e desenvolvimento da crianga. Segundo as Orientagdes Curriculares
para a Educagdo Pré-Escolar (ME, 2016, p. 27) “o espaco exterior € um local privilegiado para atividades
das criancas que, ao brincar, ¥m a capacidade de desenvolver diversas formas de interagdo social e de
contacto e exploracdo de materiais naturais (pedras, folhas, plantas, paus, areia, terra, dgua, etc.) que,

por sua vez, podem ser frazidos para a sala e ser objeto de outras exploracées e utilizagdes”.

A Creche deve organizar-se como um contexto facilitador do desenvolvimento e da aprendizagem das
criangas. Segundo Silva, Marques, Mata & Rosa, os ambientes educativos (interior ou exterior) devem ser
organizados indo ao encontro das necessidades e interesses das criancas, proporcionando lhes propostas,
momentos, materiais e espacos confortdveis e acolhedores para que estas se sintam confortdveis e em
pleno bem-estar, sendo, portanto, um instrumento de andlise para que o educador adapte o seu método
de trabalho consoante o feedback que vai adquirindo pela observacao didria do grupo (Silva, Marques,
Mata & Rosa, 2016). O espago exterior confronta a crianca e permite-lhe aperceber-se dos seus préprios
limites e torna-se numa mais-valia pois proporcionam oportunidades educativas diversas, devendo ser
valorizada pelo educador. Por isto, as préticas do adulto devem apoiar e incentivar a crianga nas suas
descobertas, criando um acesso a uma grande variedade de experiéncias, incentivando as a

experimentar, a investigar e a solucionar problemas (Coelho, et al., 2015).

Por esta razdo, a natureza ser t@o importante pois permite & crianga contactar com diversos elementos
naturais criando brincadeiras e aprendizagens baseadas no respeito pelo mundo que as rodeia: a
natureza com os seus elementos e fenédmenos, o seu préprio corpo e ainda o respeito pelos outros. E em
creche é importante este contacto para que os sentidos sejam explorados e tenham consciéncia do mundo

que as rodeia, pois é uma faixa etdria muito curiosa e atenta a tudo.

O contacto com todos os elementos que a natureza proporciona sdo estimulantes para as criangas, pois

criam momentos de reflexdo, conhecimento e compreensdo das suas caracteristicas, das suas

Plano de Atividades 2026
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transformacées e das razdes por que aconteceram (M.E., 2016). Como mencionam Crystéle Ferjou e
f\(\\oina Fauchier-Delavigne no livio “Emmenez les enfants dehors!” (2019, p. 54), a diversidade de
texturas, de elementos, de plantas e do vivo propée muitas possibilidades de descobertas, exploracées e
muitas oportunidades de atividades fisicas e de matéria para desenvolver a imaginacgéo e a criatividades.
Silva, Marques, Mata e Rosa (2016) explicam também que a natureza é um local onde as criancas tomam
iniciativa para desenvolver mdltiplas formas de interacdo social, de contacto com a natureza e ainda
intferagdo com o préprio corpo com desenvolvimento fisico. A crianca ndo sé desenvolve a sua
autoestima, autonomia, liberdade de escolha e de exploracdo como também se conhece a si mesma e o
mundo que a rodeia, adquirindo consciéncia dos fenémenos naturais que vdo acontecendo a cada

momento do ano. Para isto é importante também ter confianca na crianga e dar-lhes o seu espaco, limitar

a vigiléncia para que a crianca se sinta completamente & vontade para investir nas suas brincadeiras.

Tal como Vale (2013, citado por Ganhéo, 2017) refere quando diz que é fundamental proporcionar as
criancas “espacos de brincadeiras menos estruturados, com uma vigildncia escondida, onde estas podem
explorar materiais, interagir de forma mais livre e auténoma, aprender a lidar com os riscos e perigos
inerentes ao espago e materiais”. Com tudo isto, podemos concluir que as brincadeiras na natureza
proporcionam diversos beneficios na crianga, néo sé a nivel da satde fisica, mas também do bem-estar.

Alguns beneficios a destacar sdo:

- Estimula a criatividade

- Ajuda no sistema imunolégico

- Apura dos sentidos

- Ajuda nos vinculos sociais

- Desenvolve a coordenagéo motora

- Proporciona momentos de concentracdo

- Desenvolve competéncia e resiliéncia

- Aprende a valorizar e preservar a natureza.
Relativamente ao Tema a desenvolver este ano “Potenciar o Espago Exterior”, propusemos a envolvéncia
das familias e da comunidade para juntos encontrarmos forma de desenvolver mais o nosso recreio, criar
estruturas atrativas e de funcionalidades mdltiplas, espacos diferenciados onde as criancas possam
explorar/arriscar/desafiar, ou seja, potenciar o nosso recreio e dar mais vida e cor aos dias das nossas

criangas.

Os processos de crescimento e aprendizagem das criancas até aos 36 meses tém especificidades Unicas,

tais como, aquisi¢do da marcha ou da fala e devem acontecer num ambiente desenhado para o efeito.

Plano de Atividades 2026
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Creche “O Vale Encantado’

lgff/a[e

5.
SEncantddo &
/.
A Creche “O Vale Encantado” é uma Creche aberta ao piblico com instalacées construidas de raiz para
receber criancas até aos 36 meses, com capacidade até 84 criancas e foi inaugurado em setembro de
2012.
Funciona na Avenida Bartolomeu Dias @ 20, Urbanizacdo do Almirante 2660-441 Santo Anténio dos
Cavaleiros.

O equipamento é composto por:

e 2 salas de bercdrio, cada uma com capacidade para 8 criancas;

o 2 salas dos 12 aos 24 meses, cada uma com capacidade para 16 criancas;

e 2 salas dos 24 meses aos 36 meses, cada uma com capacidade para 18 criangas.

e Acreche “O Vale Encantado”, funciona num hordrio alargado que inicia as 7.30h da manhé e termina
as 19.30h, oferece todas as condigdes de higiene, seguranca e pedagégicas para receber criangas até

aos 36 meses.

Tem protocolo de Cooperacdo com o Instituto da Seguranca Social, para 84 clientes.

Tem um Ambiente Familiar que proporciona &s criancas os cuidados individualizados e estimulantes,
necessdrios ao desenvolvimento integral, a nivel sécio - afetivo, cognitivo e psicomotor.

As fontes de financiamentos da resposta social da creche séo, comparticipacdo financeira da Seguranca
Social.

Esta Resposta Social esteve inserida no Programa PARES Il - Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais, que viabilizou a construgdo de uma Creche e um Lar de Idosos, em que os dois
edificios se encontram interligados através de uma ponte. A intergeracionalidade entre criangas e idosos
é um conceito que enfatiza a interacéo, o convivio e a troca de experiéncias entre diferentes geragées.
Esta abordagem promove beneficios miUtuos, fortalecendo os lacos sociais e afetivos, criando uma
sociedade mais inclusiva e colaborativa, na troca de conhecimento e experiéncias. A convivéncia entre

geracdes ajuda a combater a soliddo dos idosos e promove o sentido de pertenga nas criangas.

O Projeto foi elaborado tendo por base o Diagnéstico Social do Concelho de Loures, no qual era

referenciado a necessidade de Equipamentos Sociais de 12 Inféncia, na Freguesia de Santo Anténio dos

Cavaleiros.
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A proximidade ao equipamento de Lar de ldosos promove uma troca geracional entre os dois grupos,

assente no desenvolvimento de atividades em conjunto e na partilha de sentimentos e emocdes

caracteristicos de cada faixa etdria.

A Creche “O Vale Encantado”, reflete a miss@o, os valores e os objetivos da START.SOCIAL.

O equipamento estd situado na freguesia de Santo Antdénio dos Cavaleiros, concelho de Loures. O
concelho de Loures pertence ao distrifo de Lisboa, o qual se integra na provincia da Estremadura. As suas
fronteiras sdo definidas pelos concelhos de Arruda dos Vinhos e Mafra, a norte, Mafra, Sintra e Odivelas,
a Poente, Lisboa e Odivelas, a sul e com o rio Tejo e o concelho de Vila Franca de Xira, a nascente.
Relativamente as atividades econédmicas, o concelho estd historicamente ligado ao sector agricola, desde
1887 que surgem registos desta atividade como principal meio de sustento da grande maioria da
populacdo do concelho. Evocando a sua heranca Saloia. Tendo-se modernizado - munida de estradas
nacionais e autoestradas - o que torna fdcil a ligagdo com toda a zona de oeste de Portugal, colocando-

a numa zona central de oferta turistica e de servicos diversificados.

Santo Anténio dos Cavaleiros e Frielas, formalmente Unido das Freguesias de Santo Anténio dos

Cavaleiros e Frielas, é uma freguesia portuguesa do municipio de Loures com 9,20 km? ® superficie e

28.522 habitantes (censo de 2021). A sua densidade populacional é 3 100,2 hab./km?.

Sendo Loures o berco da STARTSOCIAL e o dominio geogrdfico da sua intervengéo, a creche é um forte
aliado no processo identitdrio e cultural da crianca, cada experiéncia desenvolvida, pretende dar
continuidade & prdtica educativa enriquecendo o seu conhecimento da cultura local, pois “cada inféncia
é uma vivéncia particular. Sendo o Homem portador de uma cultura que ele préprio produz, a
enculturagdo que nele se verifica durante a infdncia a partir do meio cultural envolvente serd tanto mais
particular e especifica quanto a sua prépria individualidade” (Assuncéo et al,2005, p.3). E neste sentido

que alicercamos a nossa prética pedagdgica.

A Creche é um contexto facilitador do desenvolvimento e da aprendizagem das criancas. Segundo Silva,
Marques, Mata & Rosa, os ambientes educativos (interior ou exterior) devem ser organizados indo ao
encontro das necessidades e interesses das criangas, proporcionando lhes propostas, momentos,
materiais e espacos confortdveis e acolhedores para que estas se sintam confortdveis e em pleno bem-

estar, sendo, portanto, um instrumento de andlise para que o educador adapte o seu método de trabalho

consoante o feedback que vai adquirindo pela observacéo didria do grupo (Silva, Marques, Mata & Rosa,

2016).
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Quanto ao tema a desenvolver durante estes trés anos de Projeto Educativo/ Projeto Pedagégico, optdmos

devido & necessidade de oferecer s criangas experiéncias ricas ao nivel cognitivo, motor e sensorial.
“Importéncia do Brincar no Exterior”
O brincar na natureza tem vindo a assumir um papel importante na educacdo de inféncia.

Mas nem sempre estes espacos sdo explorados devido ao adulto ainda nédo aceitar o risco como forma
de aprendizagem e desenvolvimento: o ambiente educativo; espago sala; espago exterior; natureza;

brincar e brincar arriscado, tem de comegar a fazer parte do nosso dia-dia e do nosso vocabuldrio.

O brincar é a forma mais completa e sauddvel de a crianca se desenvolver de forma plena e global sendo

que deve ser a principal forma de a crianca se expressar e desenvolver.

Através do brincar a crianca realiza aprendizagens, tanto sobre o mundo que a rodeia, como sobre ela
mesma. De acordo com Kishimoto (2010), é importante ver as criangas como seres Unicos e individuais.
Ou seja, todas as criancas tém direito a brincar de forma a desenvolver capacidades cognitivas e
sensoriais. Ainda segundo Kishimoto (2010) é através do brincar que a crianca se desenvolve em todas
as dimensées, fisica, social, cultural cognitiva e emocional. Deste modo o brincar proporciona um meio

de desenvolvimento e de interagdo dando espago & criatividade proporcionando momentos de prazer.

Contudo, cada vez mais as criancas brincam em ambientes fechados, em casa ou nas Creches, devido a
excessiva necessidade de protecdo e seguranca, excluindo os momentos de possivel risco que sGo
importantes para a aprendizagem e desenvolvimento da crianga. Segundo as Orientagées Curriculares
para a Educagdio Pré-Escolar (ME, 2016, p. 27) “o espago exterior é um local privilegiado para atividades
das criangas que, ao brincar, tém a capacidade de desenvolver diversas formas de interagéo social e de
contacto e exploracdo de materiais naturais (pedras, folhas, plantas, paus, areia, terra, dgua, efc.) que,

por sua vez, podem ser trazidos para a sala e ser objeto de outras exploracdes e utilizagdes”.

A Creche deve organizar-se como um contexto facilitador do desenvolvimento e da aprendizagem das

criancas.

O espago exterior confronta a crianca e permite-lhe aperceber-se dos seus préprios limites e torna-se
numa mais-valia pois proporcionam oportunidades educativas diversas, devendo ser valorizada pelo
educador. Por isto, as prdticas do adulto devem apoiar e incentivar a crianca nas suas descobertas,
criando um acesso a uma grande variedade de experiéncias, incentivando as a experimentar, a investigar

e a solucionar problemas (Coelho, et al., 2015).
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Destacamos alguns beneficios do brincar no exterior:

- Estimula a criatividade

- Ajuda no sistema imunolégico

- Apura dos sentidos

- Ajuda nos vinculos sociais

- Desenvolve a coordenagdo motora

- Proporciona momentos de concentracéo

- Desenvolve competéncia e resiliéncia

- Aprende a valorizar e preservar a natureza.
Relativamente ao Tema a desenvolver este ano “Potenciar o Espago Exterior”, propusemos a envolvéncia
das familias e da comunidade para juntos encontrarmos forma de desenvolver mais o nosso recreio, criar
estruturas atrativas e de funcionalidades miltiplas, espacos diferenciados onde as criancas possam

explorar/arriscar/desafiar, ou seja, potenciar o nosso recreio e dar mais vida e cor aos dias das nossas

criangas.

Os processos de crescimento e aprendizagem das criancas até aos 36 meses tém especificidades Unicas,

tais como, aquisi¢do da marcha ou da fala e devem acontecer num ambiente desenhado para o efeito.

18
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. 4.2 Area Sénior

Casa da
&QL‘W'E ERPI Casa da Ponte
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A Residéncia Sénior “Casa da Ponte”, situada em Santo Anténio dos Cavaleiros, constitui uma Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) vocacionada para o acolhimento e acompanhamento de pessoas
em situagdo de maior vulnerabilidade, nomeadamente em risco de perda de autonomia e/ou
independéncia. Com capacidade para 60 utentes, a instituigdo tem como principal objetivo proporcionar
um ambiente seguro, confortdvel e humanizado, assegurando cuidados adequados ds necessidades

individuais de cada residente.

A Casa da Ponte dispée de um total de sessenta vagas, das quais doze sdo destinadas a situagées de
emergéncia social. O acolhimento pode assumir cardter tempordrio ou permanente, em fungéo das
circunsténcias e necessidades identificadas, garantindo sempre uma resposta personalizada e centrada
na pessod. Inserida no projeto “Memérias que Ajudam a Crescer”, esta resposta social estabelece ainda
uma dindmica intergeracional com a Creche “O Vale Encantado”. Esta parceria fomenta momentos de
partilha entre criancas e idosos, criando oportunidades de aprendizagem mdtua, troca de experiéncias,

expressdo de afetos e construcdo de memérias significativas.

Construida de raiz, a residéncia foi concebida para oferecer um espaco acolhedor, funcional e
plenamente adaptado &s especificidades da populagéo idosa. Toda a intervengdo assenta numa
abordagem humanizada e individualizada, em que cada utente é o centro da atuagdo da equipa técnica
e dos restantes profissionais. Procura-se, assim, promover a qualidade de vida, o bem-estar fisico,
emocional e social, bem como reforcar a autoestima, a valorizagGo pessoal e a manutengdo ou

desenvolvimento da autonomia.

A instituicGo disponibiliza servicos especializados, tal como cabeleireiro, contribuindo assim para o
cuidado da imagem pessoal de cada utente. O acompanhamento de uma equipa clinica, constituida por
um médico e trés enfermeiros, responsdveis pela monitorizagdo continua do estado de saldde dos

residentes, e uma fisioterapeuta, para a manutencéo e estimulagéo motora dos nossos utentes.
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A dinémica da ERPI baseia-se numa intervencéo ativa e participativa, incentivando os utentes a manterem-
se envolvidos nas atividades do quotidiano e na vida da comunidade institucional. Para esse efeito, sdo
promovidas diversas atividades no ambito da Animacéo Sociocultural, estimulando cognitiva os utentes,
com indmeras atividade, tais como atividades fisica adaptada, saidas ao exterior como idas ao parque
da Cidade de Loures, saidas culturais e momentos de convivio. Estas iniciativas séo planeadas de acordo
com as condigdes fisicas e cognitivas, bem como com os interesses de cada utente, respeitando sempre
o seu ritmo, histéria de vida e preferéncias individuais. Paralelamente, a intervencéo desenvolvida na
Casa da Ponte, valoriza o papel da familia e da rede social de cada residente, reconhecendo-os como
elementos fundamentais no processo de acompanhamento e integracéo. Procura-se, assim, manter e

fortalecer os lacos familiares e comunitérios, promovendo interacées regulares e significativas.

Estando em desenvolvimento uma sala Snoezelen, concebida para promover o bem-estar, o relaxamento
e a estimulagdo sensorial num ambiente seguro e acolhedor. Este projeto assume um cardter
intergeracional, destinando-se tanto a criancas como a idosos. Para as criancas, especialmente aquelas
com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA), TDAH ou paralisia cerebral, este espago contribui para

melhorar a concentracéo, a percecéo

sensorial, a coordenagéo motora e a comunicacdo. Nos idosos, particularmente nos que vivem com
Alzheimer, Parkinson ou outras deméncias, a sala favorece a estimulacdo da meméria, a reducdo da
ansiedade e a manutencdo das fungdes cognitivas. A dimenséo intergeracional permite criar experiéncias
enriquecedoras, nas quais criangas e idosos partilham o mesmo espaco, interagem e beneficiam de uma
relag@o afetiva mitua. Esta convivéncia promove o desenvolvimento emocional das criangas e reforca,
nos idosos, o sentimento de utilidade e perfenca. A nossa sala Snoezelen estard disponivel néo sé para

os nossos utentes da ERPI, mas também para as criancas das nossas creches e para toda a nossa

comunidade.
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4.3 Area de Inovacao Social e Desenvolvimento Comunitario
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O Gabinete de Atendimento ao Rendimento Social de Insercdo de Sacavém (GARSIS) constitui uma
resposta de proximidade & populagdo, encontrando-se em funcionamento desde 2005, ao abrigo de

protocolo celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa.

Na sequéncia do processo de descentralizacdo de competéncias no dominio da Agdo Social, em 2023
foi celebrado um novo protocolo que redefiniu as responsabilidades no &mbito da medida do Rendimento
Social de Insercdo (RSI). Embora a recegdo e apreciagdo dos requerimentos, bem como a definigéo da
componente pecunidria da prestacdo, continuem a ser da responsabilidade do Instituto da Seguranga
Social, IP, as competéncias relativas & celebragdo, acompanhamento e monitorizagdo dos Contratos de

Insercéo passaram a ser asseguradas pelas Autarquias Locais.

Neste contexto, e no dmbito da transferéncia de competéncias para os Municipios, a Cdmara Municipal
de Loures celebrou, em marco de 2023, um protocolo com a START.SOCIAL, delegando-lhe a
responsabilidade pela celebragdo, acompanhamento e cumprimento dos Contratos de InsergGo dos

beneficidrios de RSI residentes nas freguesias de Sacavém, Portela, Moscavide e Prior Velho.

O presente protocolo visa o acompanhamento social continuado de cerca de 300 agregados familiares
beneficidrios do RSI, promovendo a sua progressiva insercdo social, profissional e comunitdria, através

de uma intervencéo integrada, personalizada e de proximidade.

Desde a década de 1980 que as politicas sociais em Portugal t8m vindo a reforcar uma abordagem
territorializada, assente no trabalho em parceria e em rede. O RS, anteriormente designado Rendimento
Minimo Garantido, é uma medida de politica social em vigor desde 1996, de &mbito nacional, orientada

para a promogdo da incluséo social e do desenvolvimento humano e econémico dos territérios.

Os beneficidrios do RSI caracterizam-se, em geral, por situacées de vulnerabilidade social associadas a
insuficiéncia de rendimentos, desemprego, precariedade laboral, baixos niveis de escolaridade e

fenémenos de exclusd@o social.
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O ano de 2024 e os anos subsequentes ficaram fortemente marcados por uma crise habitacional
estrutural, evidenciada pelo aumento significativo dos valores do mercado de arrendamento, pela subida

das taxas de juro e pelo agravamento das dificuldades de acesso & habitacéo.

Em 2026, mantém-se uma elevada incidéncia de desemprego de longa duracdo, sobretudo entre
trabalhadores pouco qualificados, bem como o aumento da precariedade laboral, fatores que continuam
a exigir respostas sociais robustas, articuladas e de proximidade. Neste enquadramento, as equipas de
,dténdimenfo e acompanhamento dos beneficidrios de RSI assumem-se como um recurso fundamental da
medida, permitindo uma intervencéo integrada, continua e ajustada ds necessidades especificas de cada
agregado familiar. A descentralizacdo de competéncias e o reforco da autonomia local possibilitaram a
reconfiguracdo e o fortalecimento das respostas sociais, promovendo maior adequagdo dos servicos ds

realidades territoriais.

No &mbito destas novas orienfagdes, foi criado o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
(SAAS), da responsabilidade das Autarquias, que assegura a gestdo das medidas de apoio social, em
estreita articulagcdo com as instituicdes do ferritério, nomeadamente a START.SOCIAL. As equipas de
intervengdo sdo multidisciplinares, infegrando Técnicos Gestores de Processo (Assistentes Sociais e
Psicélogos) e Ajudantes de Ag¢do Direta (AAD), garantindo uma abordagem global, integrada e centrada

Nna pessod.

Compete aos Técnicos Gestores de Processo:
e Realizar o estudo social dos agregados familiares;
o Elaborar diagnésticos sociais;
o Negociar, elaborar e formalizar os Contratos de Insercéo;
e Acompanhar e avaliar a execucéo dos Contratos de Insercéo;
e Definir prioridades de intervencdo e promover o envolvimento ativo das familias no cumprimento
das agdes contratualizadas;
e Arficular com os parceiros do Nicleo Local de Insercéo, Rede Social e demais entidades da

comunidade.

Aos Ajudantes de Ac¢do Direta compete:
o Estabelecer uma relacdo de proximidade, confianca e conhecimento das dinémicas familiares;
o Redlizar visitas domicilidrias e desenvolver acées promotoras da organizacéo doméstica, higiene,

cuidados pessoais e educacdo civica;
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e Apoiar e participar nas tarefas do quotidiano familiar, numa perspetfiva pedagégica e ’
capacitadora;
o Desenvolver e reforcar competéncias sociais bdsicas, valorizando os recursos e saberes existentes
nas familias. M
Todas as acdes sé@o planeadas de forma articulada entre os Técnicos Gestores de Processo e os AAD,
tendo como obijetivo Gltimo a melhoria da qualidade de vida das familias, o reforco da sua autonomia e

a sua efetiva inclusdo social, comunitdria e profissional. A multidisciplinaridade das equipas permite uma

abordagem mais abrangente, integrada e eficaz das problemdticas sociais identificadas.

&
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15\7 O Projeto Alimentar Sorrisos constitui uma das respostas da START.SOCIAL no dominio do apoio
: _alimentar, tendo sido criado em 2003, na sequéncia de um protocolo de parceria com o Banco Alimentar
Contra a Fome de Lisboa. Em 2012, a START.SOCIAL celebrou igualmente um acordo de colaboracgéo

com o programa Desperdicio Zero, reforcando a sua capacidade de resposta e sustentabilidade.

Este projeto enquadra-se nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS), em particular no objetivo
de erradicacdo da pobreza e na meta de alcancar a tolerdncia zero & fome até 2030, assegurando o
acesso continuo a uma alimentacdo adequada, nutritiva e suficiente, com especial enfoque nas criancas

e familias mais vulnerdveis.

O Projeto Alimentar Sorrisos tem como principal objetivo apoiar a populacgéo residente nas freguesias de
Sacavém e Prior Velho que se encontra em situacdo de maior vulnerabilidade social, através da
distribui¢do regular de géneros alimentares e, pontualmente, de produtos de higiene pessoal e doméstica,

contribuindo para a melhoria das suas condi¢ées de vida e bem-estar.

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica, relativos aos anos mais recentes, mantém-se
uma percentagem significativa da populagéo em risco de pobreza e exclusdo social, afetando mais de
dois milhées de pessoas em Portugal. Este contexto reforca a importdncia das respostas de apoio
alimentar e o papel determinante da rede de instituicdes de solidariedade social, enquanto agentes de

proximidade e resposta imediata ds necessidades bdsicas da populacéo.
No &mbito deste projeto, sdo atribuidos dois tipos de apoio alimentar:

e Cabaz alimentar semanal, destinado a situacées de acompanhamento regular;
e Saco SOS, atribuido em situagdes excecionais e de emergéncia, mediante pedidos internos,

solicitagdes do SAAS da Cémara Municipal de Loures ou de outras entidades pUblicas parceiras.
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ml Cantina Social

A Cantina Social é uma resposta de apoio alimentar da START.SOCIAL, desenvolvida ao abrigo de um

Protocolo de Colaboracéo celebrado com o Instituto da Seguranca Social, IP, desde 2012.

Esta resposta integra igualmente os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, nomeadamente o combate
& fome e & subnutricdo, assegurando o acesso a refeicdes nutricionalmente equilibradas a individuos e

familias em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica.

A Cantina Social insere-se na Rede Soliddria das Cantinas Sociais, constituindo uma resposta no dmbito

do Programa de Emergéncia Alimentar, cujo objetivo é suprir as
necessidades alimentares bdsicas através da disponibilizacéo didria de refeices confecionadas.

O nUmero de refeicdes didrias é definido pela entidade financiadora no momento da celebragdo ou
atualizagdo do protocolo. Desde fevereiro de 2022, encontra-se profocolada a disponibilizagdo de 40
refeicdes didrias, nimero que se manteve ao longo de 2024 e 2025, prevendo-se a sua continuidade em

2026, salvo alteracdes ao protocolo em vigor.

O servico é assegurado todos os dias da semana, de segunda-feira a domingo, garantindo uma resposta

regular, continua e adequada das necessidades da populacdo apoiada.
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A START.SOCIAL integra, desde 2018 o consércio do Programa Pessoas 2030, fazendo parte do conjunto
de instituicdes do concelho de Loures responsdveis pela implementacéo do programa no terreno, a 539
beneficidrios — 291 em Cabaz e 220 em Cartdo. A Instituicdo infegrou este projeto na Area Social da

START.SOCIAL, enquadrando-o nos instrumentos de apoio social de &mbito nacional e europeu.

O Programa Pessoas 2030 tem como principal finalidade promover a inclusGo social e combater a
pobreza e a caréncia econémica, através do apoio alimentar direto a pessoas e familias em situacéo de

vulnerabilidade social, bem como do apoio indireto, concretizado pela atribuicdo de cartées sociais.

O cabaz alimentar, composto por 25 produtos de primeira necessidade, é distribuido mensalmente aos
beneficidrios. Paralelemente, o cartdo social é atribuido com um valor definido em fun¢éo do nimero de
elementos do agregado familiar, permitindo uma resposta mais ajustada & realidade de cada familia e

promovendo maior flexibilidade na aquisicdo de bens alimentares essenciais.

Ao longo das suas diferentes fases de implementacdo, o programa tem vindo a ajustar os seus
procedimentos e critérios de atribuicdo, mantendo sempre como objetivo central a promocdo da incluséo
social e o combate & pobreza e & caréncia econédmica, reforcando o compromisso da START.SOCIAL com

a promogdo da dignidade humana e da coeséo social.
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Projeto

CAperanca

O Programa Escolhas (PE) é um programa governamental, de &mbito nacional, que foi criado em 2001,

tendo iniciado em outubro de 2023 a sua 9.2 geracdo (E9G), para um periodo de duragdo de 3 anos, a
qual foi aprovada a 29 de junho de 2023, em reuniGo de Conselho de Ministros. A Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 74/2023, de 14 de julho, aprova em Didrio da Republica a 9.2 geragéo do

Programa Escolhas, para o periodo de outubro de 2023 a setembro de 2026.

O Programa Escolhas tem como missdo no atual E9G, promover a incluséo e integragdo social, a
igualdade de oportunidades na educacdo e no emprego, o desenvolvimento de competéncias, o
pensamento critico e criativo, a valorizacdo do poder educativo das artes e do desporto, o combate &
discriminacéo social, a participagdo civica e o reforco da coeséo social e destina-se a todas as criangas

e jovens, particularmente as provenientes de contextos de maior vulnerabilidade socioeconémica.

O Programa estd desde 29 de outubro de 2023 integrado no IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e
Juventude, |.P. e conta com um reforco da aposta nas artes e no desporto como ferramentas para a
inclus@o, dimensées fundamentais para o desenvolvimento das criangas e jovens, assim como para a

promocdo da coesdo social.

A execucdo do PE assenta numa acéo/intervencéo de base local, através do financiamento de projetos
desenhados a partir de um diagnéstico de necessidades em territérios socioeconomicamente vulneréveis
e que sdo posteriormente implementados e avaliados por consércios locais compostos por um minimo

de 4 entidades pUblicas e/ou privadas.

O Programa Escolhas estrutura-se no E9G em duas dreas estratégicas de intervencdo, correspondentes

ds seguintes medidas:

Medida 1 - Educagéo, Formagéo e Emprego: visa contribuir para o sucesso escolar, para a redugéo do
absentismo e abandono escolar, para a qualificacdo e formagdo profissional e para a promogéo do

emprego, empregabilidade e empreendedorismo num contexto de transicéo digital;

Medida 2 - Dinamizagdo Comunitaria e Cidadania: visa contribuir para uma maior consciencializagéo
sobre os direitos e os deveres civicos e comunitdrios, e para a promocdo das artes, do desporto, da

cultura, da sadde, da educacéo néo formal e da participagéo cidadd, formal e informal, com impacto no

Pl deAsiidadas 2026 g




START. P{_ﬂ;soq AL

1
P

, relacionamento interpessoal e intercultural, no bem-estar e na gestdo do talento, assim como para o

estimulo do pensamento critico e criativo.

7 O grupo-alvo prioritério do PE sdo criancas e jovens com idades compreendidas entre os 6 e os 25 anos,

v

/% provenientes de contextos socioeconémicos mais vulnerdveis, que se encontrem numa ou mais das

seguintes situacdes:
e Em absentismo escolar;
e Com insucesso escolar;
e Em abandono escolar precoce;
e Em desocupacédo (incluindo jovens NEET);
e Em situacdo de desemprego e trabalho precdrio;
e Com comportamentos que afetam a sua saldde, seguranca, formagdo, educacdo ou
desenvolvimento;
e Sujeitos a medidas tutelares educativas;
e Detidos em estabelecimentos prisionais;
e Sujeitos a medidas de promocgédo e protecdo;
e Que sejam vitimas de quaisquer formas de violéncia e/ou discriminacéo;

e Oriundos de familias socioeconomicamente vulnerdveis.

O Projeto Esperanca E9G, tem como objetivo geral, contribuir para a reducéo da excluséo social e
desocupagéio das criangas e jovens da Urbanizacdo Terracos da Ponte/Sacavém, através do acompanhamento
e capacitagdo no dmbito da promocdo do sucesso escolar, encaminhamento para formacéo/emprego ou
escola e outros servicos, inclusdo digital, bem como na promocéo da satde e educacéo, contribuindo para «
cidadania global. O Projeto fem vindo a crescer e tem tido um papel fundamental no encaminhamento e
integracdo de jovens em formacdo e educacdo, sendo também uma referéncia imprescindivel para a
comunidade no apoio nas mais variadas dreas e diferentes problemdticas existentes. A articulagdio com arede
de parceiros locais, ainda que informais tem sido uma aposta de sucesso no Projeto, bem como a capacitacéio
gradual e sistemética das criancas, jovens e familiares, sendo uma das bases mais importantes de intervencéo
junto da comunidade. O forte investimento na drea do apoio escolar, principalmente junto das criancas e
jovens do 12 e 22 ciclo, | se faz notar através dos resultados alcancados ao nivel da taxa de sucesso escolar

e no aumento dos participantes nesta atividade.

&° Sig,,a@ 28
é: ;‘"& :
Plano de Atividades 2026 k‘,lmrfm




START. Fﬂ SOCIAL

e e

4.4 Servicos Partilhados

@
(’l'\' Area Financeira
]

A drea financeira assume um papel central no apoio & gestéo estratégica da organizagéo, garantindo a
sustentabilidade econémica das atividades desenvolvidas e promovendo uma gestdo rigorosa,

transparente e eficiente dos recursos disponiveis.

O presente plano de atividades para 2026 enquadra-se na estratégia institucional definida para o periodo
2025-2029 e estabelece um conjunto de objetivos, metas e indicadores que visam reforcar a capacidade
financeira da organizacéo, assegurar a qualidade dos processos de gestdo e apoiar a tomada de decisdo

baseada em informagédo fidvel e atempada.

Neste contexto, as prioridades da drea financeira centram-se na consolidacéo de mecanismos de
planeamento e controlo or¢camental, na diversificacdo das fontes de financiamento e no desenvolvimento
de instrumentos que promovam a sustentabilidade financeira a médio e longo prazo. Paralelamente,
procura-se reforcar o apoio técnico a processos de candidatura a financiamentos e iniciativas de inovagdo

social, contribuindo para ampliar as oportunidades de captacdo de recursos.

O plano contempla igualmente agées orientadas para a melhoria continua dos processos internos,
incluindo a digitalizagdo de procedimentos, a implementacéo de ferramentas de gestdo financeira

integradas e o reforco dos mecanismos de transparéncia, prestagéo de contas e auditoria.

Adicionalmente, serdo promovidas prdticas de gestdo alinhadas com principios de responsabilidade
institucional, ética nas compras e sustentabilidade, bem como iniciativas que contribuam para a eficiéncia

operacional e para a valorizacdo do capital humano da organizagdo.

Desta forma, a drea financeira reafirma o seu compromisso com uma gestéo responsdvel, orientada para
resultados e para o impacto, assegurando o suporte necessdrio & concretizag@o da misséo e dos objetivos

estratégicos da organizagéo.

Plano de Atividades 2026 k“:"l"'m-**
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Recursos Humanos

Num contexto organizacional cada vez mais exigente, dindmico e orientado para a criagdo de valor
* sustentdvel, a drea de Recursos Humanos assume-se como um eixo estruturante da estratégia e do sucesso
_das Organizagées. Mais do que uma fun¢do operacional, a Gestdo de Pessoas é hoje um dominio
estratégico, responsdvel por potenciar o capital humano, fortalecer a cultura organizacional e garantir

coeréncia entre propdsito, valores e resultados.

O sucesso das Organizagdes é, cada vez mais, pautado pela forma como se gerem os bens intangiveis
— a Identidade Corporativa, a Cultura e o Clima Organizacional, a vivéncia e partilha de Valores e,
sobretudo, o Capital Humano. Estes ativos, embora imateriais, constituem o verdadeiro diferencial

competitivo. E o veiculo, por exceléncia, de acdo e promocéo destes bens, sdo as Pessoas.

A START.SOCIAL, reconhece que é através das Pessoas que o sucesso é alcancado, consolidado e
continuamente desafiado. Uma gestGo estratégica de recursos humanos permite alinhar talento,
competéncia e motivagdo com os objetivos institucionais, promovendo uma atuacdo sustentdvel,

inovadora e consistente.

Adotar uma abordagem sistémica da Gestdo de Pessoas implica compreender que cada processo, desde
o planeamento estratégico ao recrutamento, da formacéo & avaliagéo do desempenho, estd interligado
e contribui para a construgéo de uma organizagéo coesa, inclusiva e orientada para a melhoria continua.
Significa, igualmente, assumir que gerir pessoas é gerir relacées, expectativas, desenvolvimento, bem-

estar e futuro.

Neste enquadramento, a START.SOCIAL integra, de forma vertical e coerente, os seus Valores e Politicas
nas prdticas de gestdo de pessoas, promovendo a ndo discriminacdo, a diversidade e a equidade de
oportunidades. Enquanto signatéria da Carta Portuguesa para a Diversidade e associada da Associacdo
Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo, reforca o compromisso de consolidar uma cultura
organizacional inclusiva, ética e socialmente responsdvel.

O ano de 2025 apresentou-se como um perfodo de crescimento e consolidagéo. O aumento previsto do
nimero de colaboradores/as, associado & expansdo da atividade da ERPI, exigird especial atencdo aos
processos de acolhimento, infegracdo e acompanhamento, garantindo alinhamento cultural, sentido de

pertenga e coesdo das equipas.

Plano de Atividades 2026 ":-%m
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O investimento na formacdo e desenvolvimento continuard a ser uma prioridade estratégica, potenciando
o compromisso organizacional e a valorizagdo profissional. Paralelamente, o refor¢o da Avaliagéo de
Desempenho permitird identificar oportunidades de melhoria, promover o desenvolvimento individual e

coletivo e consolidar préticas promotoras de bem-estar e qualidade de vida no trabalho.

Como defendia William Edwards Deming, “Néo se gere o que ndo se mede, ndo se mede o que ndo se
define, ndo se define o que ndo se entende, e ndo hd sucesso no que ndo se gere.” Esta premissa orienta
a atuacdo da START.SOCIAL, que reconhece a importéncia de conhecer profundamente a sua realidade
interna — caracterizar, medir e avaliar os seus ativos intangiveis — para fundamentar decisdes

estratégicas, objetivas e participadas.
Assim, pretende-se que em 2026 as préticas de gestdo de pessoas sejam ndo apenas mantidas, mas

desenvolvidas numa légica de melhoria continua, inovagdo e exceléncia organizacional, reforgando o

compromisso de colocar as Pessoas no centro da estratégia e da acéo institucional.

Plano de Atividades 2026 k‘.‘.‘;.:_".
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O Voluntariado constitui um eixo esfratégico da intervencdo da START.SOCIAL, assumindo-se como uma

, dimensdo estruturada, planeada e integrada nos objetivos institucionais. Enquanto Organizagédo
promotora de voluntariado, a START.SOCIAL compromete-se com a criacéo de condigées que assegurem

g uma participagéo qualificada, orientada para resultados e alinhada com as necessidades identificadas

_~na comunidade.

A gestdo do voluntariado tem como propésito mobilizar “vontades” e expressées de solidariedade,
sensibilizando individuos e organizacdes para uma prdtica consciente, responsével e socialmente
transformadora. Esta mobilizacéo néo se limita ao reforco da capacidade operacional da Instituicdo, mas
traduz-se numa estratégia de envolvimento comunitério, fortalecimento de redes colaborativas e

promocdo de cidadania ativa.

O voluntariado desempenha um papel determinante no estabelecimento e reforco de parcerias,
potenciando sinergias entre diferentes atores sociais e promovendo uma atuacéo mais articulada e eficaz.
Através desta dindmica colaborativa, contribui para o reforco da coesdo social, para a consolidacéo de

praticas participativas e para a valorizacdo do compromisso coletivo com causas comuns.

Enquanto instrumento de participacéo civica, o voluntariado promove a aproximacéo dos cidadéos e
cidadds das respostas sociais existentes, incentivando o exercicio de responsabilidade social e a integracdo
ativa na vida comunitdria. Desta forma, constitui um contributo relevante para a consolidacdo de uma

sociedade mais inclusiva, soliddria e participativa.

No dmbito da START.SOCIAL, “Fazer Mais e Melhor Voluntariado” assume-se como uma prioridade
estratégica. Este compromisso implica ndo apenas alargar a base de voluntdrios/as envolvidos/as, mas
sobretudo qualificar a sua intervencdo, garantindo enquadramento técnico adequado, definicdo clara de
fungdes, formagdo, acompanhamento e avaliagdo do impacto das acées desenvolvidas.

A organizagdo estruturada do voluntariado permitird assegurar coeréncia entre a missdo institucional e
as iniciativas promovidas, reforcando a capacidade de resposta ds necessidades identificadas e
promovendo intervengées com maior alcance e sustentabilidade. Assim, o voluntariado na START.SOCIAL
é entendido como uma estratégia de desenvolvimento organizacional e comunitdrio, orientada para «
criagdo de valor social, para o fortalecimento das relagées de proximidade e para a construcdo de uma

cultura de participacédo ativa e responsdvel.
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Desde 2011, a START.SOCIAL tem apostado na drea do marketing, com o objetivo de criar estratégias M

que promovam maior equidade social. Mais do que simples comunicag@o, o nosso marketing é pautado

em estratégias claras, metas mensurdveis e andlises rigorosas, combinando pesquisas quantitativas e

qualitativas para gerar acées impactantes e diferenciadas para cada segmento da comunidade. E assim

que transformamos desafios sociais em novos paradigmas e oportunidades de mudancga.

Hoje, enfrentamos um novo desafio: continuar a responder ds necessidades sociais, antigas e emergentes,

mas de forma financeiramente sustentdvel. Os apoios pUblicos continuam importantes, mas ndo podem

ser a Unica fonte de recursos. Precisamos diversificar e inovar na forma de garantir a sustentabilidade da

nossa instituicdo.

Para isso, estamos a reinventar a nossa atuacgdo, criando projetos e agdes que mobilizem a comunidade

e promovam a sustentabilidade financeira da START.SOCIAL. Entre as nossas iniciativas estéo:

Eventos de angariacdo de fundos
Campanhas soliddrias

Negécios Sociais

Eventos institucionais

Mobilizacéo da comunidade e empresas

Cada agéo é uma oportunidade de fortalecer lagos com a comunidade, de gerar impacto social e de

construir um futuro mais justo e solidério. Na START.SOCIAL, acreditamos que é possivel fazer a diferenca

quando inovacdo e solidariedade caminham lado a lado.

«y\\o,ne slgn,,@é 33
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Servicos Administrativos

Os Servicos Administrativos desempenham um papel fundamental no funcionamento e na eficiéncia da
organizagdo, assegurando o suporte técnico e operacional necessério & implementacéo das atividades

institucionais e ao cumprimento dos objetivos estratégicos definidos.

No dmbito do Plano de Atividades para 2026, a atuagdo dos Servicos Administrativos orienta-se pelo
alinhamento com os eixos estratégicos da organizacéo, contribuindo para a sustentabilidade financeira,
para o reforco da transparéncia e da prestacdo de contas, bem como para a melhoria continua dos
processos internos. Neste contexto, estes servicos asseguram a gestéo e organizacéo documental, o apoio
administrativo aos processos financeiros e institucionais, bem como o acompanhamento de

procedimentos administrativos associados a projetos, candidaturas e parcerias.

Paralelamente, os Servicos Administrativos assumem um papel relevante na modernizagéo e digitalizagéo
dos processos internos, promovendo a adocdo de ferramentas tecnolégicas que permitam melhorar a
eficiéncia, reduzir a utilizagéo de recursos e garantir maior rastreabilidade e acessibilidade da informacéo

institucional.

A sua intervencéo contribui igualmente para o reforco das boas praticas de governacéo, transparéncia e
responsabilidade organizacional, assegurando o cumprimento de procedimentos administrativos, o apoio
a processos de auditoria e a organizagéo da informag¢do necessdria & prestacéo de contas perante

parceiros, financiadores e demais stakeholders.

Por fim, os Servigos Administrativos colaboram na promocéo de um ambiente organizacional estruturado,
participativo e eficiente, apoiando iniciativas internas que valorizem o capital humano, a comunicagéo
interna e a cultura organizacional, contribuindo assim para o bom funcionamento e para o

desenvolvimento sustentdvel da organizacéo.

Plano de Atividades 2026
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Os Servicos Gerais na START.SOCIAL desempenham um papel fundamental no funcionamento didrio da

organizacdo, assegurando que todas as dreas operacionais dispéem das condigdes necessdrias para
desenvolver o seu trabalho de forma eficiente e organizada. Estes servicos englobam um conjunto de
atividades de apoio transversal, que ndo estdo diretamente ligadas & intervengdo social, mas que séo

essenciais para o bom desempenho das equipas técnicas e administrativas.

Entre as principais funcées dos Servicos Gerais destacam-se a gestdo e manutengéo dos espagos fisicos,
garantindo que as instalagdes estdo limpas, seguras e adequadas & utilizagdo; o apoio logistico a
atividades e eventos; a gestdo de materiais, equipamentos e transportes. Estes servigos incluem
requisicées, assim como o controlo de stocks, a rececéo e encaminhamento de correspondéncia, e a

colaboracédo na organizacdo interna da instituigdo.

Na START.SOCIAL os Servicos Gerais contribuem diretamente para a criagdo de um ambiente funcional
e acolhedor, tanto para colaboradores como para utentes. Ao assegurar que fodos os recursos e
infraestruturas estdo operacionais, permitem que a misséo social da organizacéo seja concretizada com

maior eficdcia, promovendo uma resposta mais organizada e de qualidade &s necessidades da

comunidade.

i\b"”ﬂg"ﬂf('
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5.MATRIZ DO PLANO DE ATIVIDADES 2026

Ordem de apresentacdo da matriz:

8

O E MDD B BN

— —) ]
AW N - O

Creche Crescer Saudavel;
Creche O Vale Encantado;
ERPl Casa da Ponte;

GAAS - Gabinete de Atendimento de Acéo Social;

PAS - Projeto Alimentar Sorrisos;
Cantina Social;

PESSOAS 2030;

Projeto Esperanca E9G;

Area Financeira;

. Recursos Humanos;

. Voluntariado;

. Comunicacdo e Marketing;
. Servicos Gerais

. Servicos Administrativos
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Objetivos : : Prazo
Esticiéqicos Meta Descrigéo Indicador Meta Resp. e
2.1. Reforgar o impacto | Consolidar o Documentar boas prdticas pedagdgicas e intergeracionais N2 relatérios anuais 1 relatério de Alice Lima + Equipa  |Mensal
social e a influencia em |reconhecimento institucional impacto/ano de Educagéo e 1¢
et 0blicos i el somo _\mﬁm_‘m:n._o Produzir relatérios de impacto educativo e social N2 redes/colaboragdes 3 participagées (e Anual
em boas prdticas educativas
= externas em redes
e sociais, através da -
: nacionais
produgéo regular de — - — - -
relatérios de impacto e Participar em redes de inféncia e incluséo .O_duc a.m reconhecimento xmno.s_gmn:ﬂoao Anual
participacdo em redes institucional vcv_. co de boas
m nacionais até 2029. préticas até 2029
2
(s Implementar comunicagéo regular com pais (newsletter, app,  |N2 comunicagées/ano =8 Didria
o~ reunides) comunicagdes
2.2.Reforgar a Manter elevados niveis de | Divulgar atividades e resultados das creches nas redes sociais e |N2 de Atividades/ano 220 atividades  |Alice Lima + Equipa  |Semanal
reputagéo e satisfagdo das familias (= [site de Educagéo e 1¢
comunicagdo 95%) e reforgar a Realizar eventos abertos & comunidade (feiras, exposicdes, dias |N2 de Eventos Realizados = 4 eventos Infancia Anual
transparente visibilidade e transparéncia |temdticos) comunitérios
da creche junto da Garantir que o grau de satisfagdo dos clientes da Resposta Grau de satisfagdo das Satisfagdo = 95% Anual
comunidade. Social de Creche seja => 3 familias (%) familias
3.1. Acelerar a Digitalizar integralmente os |Digitalizar registos de presenga, planeamento e comunicacdo  |% processos digitalizados 100% processos  |Alice Lima + Equipa |Semestral
transigéo digital e principais processos da com familias digitalizados até  {de Educagéo e 12
inovagdo tecnoldgica  |creche e integrar recursos 2028 Infancia
tecnolégicos educativos Introduzir recursos digitais educativos adaptados & idade N2 ferramentas digitais 2 ferramentas Anual
adequados até 2028. implementadas digitais educativas
ativas até 2028
.
£ Promover literacia digital entre educadores e pais Ne formagées em literacia 1 formagdo/ano Anual
9 digital em literacia digital
=
.m 3.2. Reforgar a Garantir o cumprimento Atualizar e cumprir regulamentos I1SS/DGEstE N¢ auditorias 100% Alice Lima + Equipa  |Anual
2 governanga e integral dos requisitos legais conformidade nas |de Educacéo e 1¢
9 certificagdes e regulamentares, auditorias Inféncia
m assegurando m_m.(dmom Implementar sistema de monitorizagdo pedagégica e de Grau de conformidade 20h Anual
3 padrées mm qualidade qualidade formagdo/ano/ed
pedagégica e veador
organizacional. Formar equipas em seguranca infantil e metodologias N2 horas de Avaliagéo interna Anual
inovadoras formagdo/educador de qualidade =
90%

Creche CS
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CavNaa |3 SOCIAL

‘Mais e Methor no Desenvolvimento Comunitdrio’

2025-2029

2026

Obijetivos : : Prazo
e e Meta Descrigéio Indicador Meta Resp. R
1.1. Assegurar a Garantir o equilibrio Otimizar gestGo de recursos humanos e pedagégicos Custo médio por crianga (€) Reduzir custos em |Alice Lima + Equipa  [Anual
sustentabilidade financeiro da creche, 5% até 2027 de Educagdo e 1¢
financeira n:<mwm§nodm.o fontes de Rentabilizar projetos complementares (venda de sopas, Receitas complementares (% do | 15% receitas Inféincia Anual
receita, ofimizando custos workshops, eventos) total) provenientes de
operacionais e reforcando dividades
parcerias estratégicas até complementares
2027.
Fortalecer parcerias com autarquias e familias N2 parcerias ativas Estabelecer e Anual
manter ativas 3
parcerias com
() autarquias e
‘D familias ao longo
e do ano.
m Controlar custos operacionais sem afetar qualidade Taxa de ocupagéo das creches | Ocupagéo = Anual
i (%) 98%
- Criar projetos educativos inovadores (horta biolégica, N2 projetos inovadores 3 projetos Anual
alimentagéo sauddvel, sustentabilidade) inovadores até
2028
1.2.Promover inovagéo |Aumentar o financiamento  [Desenvolver parcerias com a comunidade educativa e empresas [N2 parcerias ativas 5 parcerias Alice Lima + Equipa  |Anual
social e financiamento |alternativo e a inovagdo locais comunitérias de Educagdo e 1¢
alternativo social, assegurando que ativas Inféncia
pelo menos 10% do Candidatar projetos a fundos de inovagdo e educagéio social  [Valor angariado em projetos 10% do Anual
orgamento anual provém de orcamento anual
projetos externos e via projetos
parcerias comunitérias. externos
2.1. Reforgar o impacto |Consolidar o Documentar boas prdticas pedagégicas e intergeracionais N¢ relatérios anuais 1 relatério de Alice Lima + Equipa  [Mensal
social e a influencia em [reconhecimento institucional impacto/ano de Educagdo e 1¢
polffieas pobliags ki emelis G _‘m,ﬂwqmzn._o Produzir relatérios de impacto educativo e social Ne redes/colaboragoes 3 participagdes lnfdndia Anual
em boas prdticas educativas
w e sociais, através da externas em ._.oam.m
9 ducs lor d nacionais
£ producéo regular de
9 relatérios de impacto e Participar em redes de inféncia e incluséo Grau de reconhecimento Reconhecimento Anual
.0” participagdo em redes institucional publico de boas
N nacionais até 2029. prdticas até 2029
Implementar comunicagéo regular com pais (newsletter, app,  |[N2 comunicacées/ano =8 Didria
reunides) comunicagdes
anugis.

Creche VE




IA 3Y231)

oun/op3puwiio) (opsnppul
|pNuUY ysz opdowiio) 9p SPIOY N ‘apopI|iqojualsns ‘niBoBopad) pNUKLOD ODSDWIOL JBAOWOIY
oun/sno16g|0de
|osuayy SOPOPIAD 9 = | oun/spd1Bo|0da SOPDPIAND 5N SIDJULBIGUUD SDYUDAWIDD W SDI|IWID SO I8A|OAU]
sodos/segd1ea.
sop opdajuod pu
ooy pp sojnpoud
ap opdozi|n o
DNUYUOD PULIO} 8P
%0 | Wa Jnjuswiny pHoy bp
sonpo.d Wod SHPDUOINIBYLOD (npoy .
o} d ‘sndos) |pDo| 8 [PADPNDS ORSDIUBWIID JSAOWO.Y 6202 910 DAYOINPS
|pNUy sndos/sagdiae.l op webpjuadioy Dp SOINPOL | SRt st g Alp Ao
pnBp/odyebieus seupjuBWI|D @ S00160|0d8
ownsuod (piBisus ‘DnBp op solqpy opub3iojel
%G | 11znpay |onbp ep & odyebisus ownsuo) | pSupdnod ‘weBpbpidal) sbulos spu spd1Bg|0de sodupId IniBau| 5 o8I DP |DIUBIGID ORRWIP &
DIdURYU| 6202 oppdwi o opuiznpal d
51 @ opdpdonp3 op 8o sodiBgolq ‘sloApsuodsal @ SIeADUBISNS °
|pnuy|  odinb3 + pwiediy| sojnpoid 40z =|  soposn sodiBojoiq soinpoud 9 pAlEINPa D21BY|0Iq PHOY D JipUDdXS  JajuDyY sod1p.d I9AOWOIY ioaBa) g'g w
a
%06 —
= opopijpnb ap 10pPO2NPa/0D30WLIO} SnlopoAOUI 3
|pNUy pUIBIUI OD3DIDAY ap spioy 5N sniBojopojew @ |yupjul pduninBas we sndinba uowiiog ‘|puoidozIUDBIO m
JopodN @ moiBoBopad m
pa/oun/op5ow.io} epopionb apppijpnb ap segipnd
|pNUY 4oz 9POPILLIOJUOD 8P NDIO) ap @ pa16oBopad op3pzIIoHUOW Bp DW.YSIS IDjUsWa|dw| soppasje opupinBassp
DIDURJU| SOLIOHPND 'saupjuewn|nBal o RETeloR T ER)
51 @ 0p3PdNp3 9p| SPU BPOPILLIOJUOD sipBa| sopsinbal sop |piBajul @ p5uoularob
|enuy | odinby + pwir @21y %001 SDLIOHPND 5N 4539Q/SS| souewn|nBal audwnd o 1nziPngy ojuawdwng O IuUPRING D 1031040y '7°E
|oHBIp PPRIBY| Wo |o4Bip
|pNuUy oun/opdowioy | DIDDIBH| W SIOIDULIOY 5N sind @ saioppINPa aujue [D4BIP DIDDIBY| JIeAOWOIY
820 940 soAlD
soAlONPa sIDHBIp sopojuawa|duwi -820¢ 20 soponbapo
|pNuy SDJUBWIDLIBY 7 SIDYBIP sojuaLIDLIgY 5N apnp! R sopnidop SOAIDINPS SIDHBIP SOSINDAI J1IZNPOU| S0AHDINPS 50916003}
DURYU| 8707 sosindal 1piBajul @ aydeud|  po1Be|ouda} opdpACUIl
5l @ opdoonpg ep| 9o sopozippbip SDI|JWD} WOd op sossadoud sindputid @ [ppBip opSisuny
|pysewag | odinbg + pwiyediy| sossedoud 900 | soppz||ppbip sossadoud 9| op5pd1uNwod @ ojuawpaup|d ‘oSussaid ep soisiBas 1nzipBig| so ejuaw piBajul oziPEBIQ D IDIBJRIY ‘|'E
SDijjuBy (%) soijywioy € <= oles aiai) ap |o10g ‘opopPIUNWOD o
|onuy %G6 = 0RSDYSIOG SOP 0D5DYSIS P NDIL) pysodsey PP sajualP sop opdpysyps ap NoIB o anb IiUDIDG op ounl aypaid op P
SOLIDHUNWIOD (soonpuwiay| PIURIDDSUDY @ BPDPI|IGISIA ajuaindsunuy W
|PNuy DU SOJUBAS = SOPDZI|DBY SOJUBAT P sN| SPIP ‘sa0disodxa ‘sDUI9}) SPOPILNLWIOD R SOUAYD SOJUBAS 1DZI|0BY 0 10510401 8 (%G54 op3po1uNWod 3
51 @ opdpdnpy ap Siis| =) soijwoy sop oodoysIDS 2 opdojndau ﬁ
|jpupwag| odinbg + pwryedly| sepopAL 0Z= OUD/SAPOPIAIY BP sN| @ SIPIDOS SEpal SPU SBYIBID SDP SOPDYNSaL @ SOPOPIAND IDB|NAIQ|  op sieAlu soppAs|e JajuDwy 0 1031049Y°2°Z
5o%6 : sod1Bgiolisy
oty dsoy TN Jopooipu| opSLse( LT soayelqo

,OLIDHUNWIOY) OJUBLUIA|OAUSSS(] OUL JOY|aWy 3 SIDW,

AVIDOS |

ERINAR]




4. Aprendizagem e Conhecimento

cavNcad [ SOCIAL

‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

muﬂﬂﬂ_n‘\_oa“m Descrigéo Indicador Meta Resp. H.Mnnn.v
4.1. Reforgar a o Promover o bem-estar, a Implementar momentos de partilha e autocuidado da equipa Toxa de rotatividade Rotatividade < Alice Lima + Equipa |Mensal
capital humano, o capacitagéo continua das 10%/ano de Educagéo e 1¢
voluntariado, a equipas e o envolvimento Inféncia
incluséo, o do voluntariado, mantendo |Integrar voluntérios nas atividades intergeracionais e de horta | N2 voluntérios ativos m. voluntérios Anual
empoderamento e bem{uma taxa de rotatividade ativos
estar inferior a 10% ao ano. Desenvolver projetos intergeracionais com a ERPI Casa da Ponte|N2 atividades intergeracionais |2 6 atividades Semanal
intergeracionais/a
no
4.2. Valorizar a cultura |Reforgar uma cultura Celebrar datas culturais e sociais com a comunidade Ne eventos culturais/ano = 5 eventos Alice Lima + Equipa  |Anual
organizagdo organizacional assente na culturais/ano de Educacéo e 1¢
empatia, cooperagdo e Inféncia
Promover valores de empatia, solidariedade e cooperagdo Grau de envolvimento Participagéo Anual

envolvimento comunitério,
garantindo uma
participagdo comunitdria
igual ou superior a 80%.

comunitério

comunitéria =
80%

Creche VE
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cavNcad (¥ SOCIAL

Objetivos

‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Assitente Social e
Animador
Sociocultural

i Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. o
3.1. Acelerar a 100% registos digitalizados |Digitalizar fichas clinicas e registos didrios; % processos digitalizados 100% Equipa drea sénior Anual
transigdo digital e até 2028
inovagtio fecnolégica Redugdo 30% tempo Implementar software de gestéo integrada (cuidados, Tempo médio de registo 100% Equipa drea sénior | Anual
administrativo alimentagdo, medicagdo);
= 3 sistemas tecnolégicos  |Adotar dispositivos tecnolégicos de monitorizagéo (alertas, N2 sistemas tecnolégicos 100% Equipa drea sénior Anual
ativos quedas, sinais vitais); implementados
” 3.2. Reforgar a 100% conformidade nas Garantir conformidade com normas ISS e da DGS N auditorias/ano 100% Equipa drea sénior Anual
m governancia e auditorias
.m certificagoes 3 formagdes/ano Implementar sistema interno de qualidade e seguranga Taxa de conformidade (%) 100% Equipa drea sénior Anual
Is. Certificagéo de qualidade  [Formar equipas em ética e boas prdticas de cuidado N2 formagdes concluidas 100% Equipa drea sénior Anual
2 oté 2028
g 3.3. Integrar Reduzir consumo em 20%  |Implementar prdticas de poupanga energética e gestéo de Consumo energético (kWh/ano) | 100% Equipa drea sénior Anual
nm. sustentabilidade e até 2029 residuos
: responsabilidade . . - . 5 5 - - ; ;
© dimética = 60% residuos reciclados |Criar _Jw:n .U_o_om_no para consumo interno e terapias % residuos reciclados 100% Diretora Técnica, Anual
ocupacionais Assitente Social e
Animador
Sociocultural
= 3 atividades ecolégicas | Sensibilizar residentes e colaboradores para comportamentos  |N2 atividades ecolégicas/ano | 100% Diretora Técnica, Anual
anuais ecoldgicos Assitente Social e
Animador
Sociocultural
4.1. Reforcar a o Rotatividade < 10%/ano Criar plano de formagéo continua (cuidados, deméncias, Taxa de rotatividade da equipa |100% Diregéo - Anual
L capital humano, o comunicacéo) STARTSOCIAL
m voluntariado, a 20h de Implementar programa de bem-estar e prevencéo do burnout  |N2 horas de 100% Diregéo - Anual
.m inclus@o, o formagao/colaborador/ano formagdo/colaborador STARTSOCIAL
° empoderamento e bem
.m SEtEE = 10 voluntdrios ativos Reforgar o voluntariado (acompanhamento e animagéo) N2 voluntdrios ativos 100% Diregéo - Anual
o STARTSOCIAL
ﬂ 4.2. Valorizar a cultura |= 6 eventos/ano Promover cultura de dignidade, empatia e respeito N¢ eventos culturais/ano 100% Diregéo - Anual
£ organizagdo S— . ; . — STARTSOCIAL
o Satisfagdo = 90% dos Realizar eventos comemorativos e intergeracionais Grau de satisfagéo dos 100% Diretora Técnica, Anual
W. residentes residentes Assitente Social e
N Animador
.M Sociocultural
m. Participagéo familiar = 80% |Integrar utentes e familias na vida da instituigéo Participagdo familiar (%) 100% Diretora Técnica, Anual
<

ERPI
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4. Aprendizagem e
Conhecimento

- 'Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Prazo

Objetivos
i Meta Descrigdo Indicador Meta Resp.

Estratégicos 5 P exec.

4.1. Reforgar a o capital |Realizar minimo 2 agées de  |Planeamento e realizagéo de agées de formagéo continua, N2 de agdes de formagao DT/Coord/Responsavei |Anual

humano, o voluntariado, |formagéo continua por ano | ajustadas ds necessidades da equipa GAAS/RSI visando o reforgo  |realizadas s/Diregdo

a incluséo, o de compténcias técnicas, relacionais e di

empoderamento e bem-

estar
Integrar 2 voluntdrios ou Acolhimento e acompanhamento de potenciais voluntérios e N2 de estagidrios e voluntarios DT/Coord/Responsavei |Anual
estagidrios por ano estagidrios integrados s/Diregéo

4.2, Valorizar a cultura | Desenvolver minimo de 3 Participagdo em iniciativas conjuntas entre o GAAS/RSI e os N¢ de iniciativas conjuntas DT/Coord/Responsavei |Anual
; s/Diregéo

organizacional

iativas conjuntas por ano

restantes servigos e departamentos

GAAS

10
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Objetivos

‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitario’

solidérios por ano

colaboradores

80%
colaboradores

Estratégicos Meta Descrigéo Indicador Meta Resp. ”MMV
3.1. Acelerar a Registar 100% das recolhas |Registar as recolhas e entregas de alimentos, incluindo dados  |Percentagem de recolhas e 100% processos  |Responsavel pelo PAS |Anual
transicéo digital e e entregas numa base de  |de quantidade, origem, destino e beneficidrio. entregas registadas digitalizados / Marketing
“ inovagéo tecnolégica  |dados
o
m 3.2. Reforgar a Formar 100% dos Formar voluntérios em manuseamento de alimentos N2 de voluntarios formados por |2/ano Diregéo Anual
c governancia e voluntérios ativos ano
o certificagbes
m Garantir 100% de Cumprir normas de higiene, seguranga alimentar e N2 auditorias 1/ano Responsavel pelo PAS/ |Anual
@ conformidade com as rastreabilidade DiregGo
m normas definidas
” 3.3 Integrar Realizar 1 campanha de Promover campanhas de sensibilizagéo sobre consumo N2 campanhas de 1 campanha/ ano [Responsdvel pelo PAS/ | Anual
sustentabilidade e sensibilizagdo por ano responsdvel sensibilizagdo Diregéo
responsabilidade
climética
4.1. Reforgar a o Garantir 1 escala de turnos | Criar equipa estdvel de voluntéarios com turnos regulares N2 voluntdrios ativos 5 voluntérios Diregéo Anual
capital humano, o semanal organizada
_m voluntariado, a
m _m:%_MMMM\BoBm:*o edboem) U?c.@g«. 1 testemunho Qm. . Reconhecer e celebrar o contributo  dos voluntarios Indice de Reconhecimento dos  |Satisfagdo = 90% |Diregdo Anual
] voluntdrios nas redes sociais Voluntdrios
() estar
£
.m Integrar o projeto em 100% |Integrar o projeto nas campanhas internas da Start Social N2 eventos internos solidérios |2 eventos/ano Responsavel pelo PAS/|Anual
o das campanhas Diregéo
£ institucionais relevantes
()
m 4.2. Valorizar a cultura |Envolver pelo menos 2 Promover agbes conjuntas com outras valéncias (ERPI,Creches, |N2 valéncias envolvidas 100% das DiregGo Anual
B organizacional valéncias diferentes ai) valéncias
o envolvidas até
m. 2029
< Organizar 2 eventos Criar eventos soliddarios Grau de envolvimento dos Envolvimento = |Diregéo Anual

%

PAS
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

internas por ano

sustentabilidade

i v i Prazo
m“ﬂ“ﬂ“m Meta Descrigéo Indicador Meta Resp. Y
1. Acelerar a transicdo |Implementar 1 sistema Implementar software de gestdo Digitalizag@o concluida 100% Técnicos de Até 2028
digital e inovagdo digital de gestdo de informética
tecnoldgica processos e dados
Criar base de dados digital |Criar base de dados de beneficidrios Tempo médio -30% Responsavel Cantina e|2025-2028
com 100% dos beneficidrios Tl
registados
2 2. Reforgar a Cumprir 100% dos Participar na certificagdo START.SOCIAL Conformidade 1, DiregGo Até 2027
m governancia e requisitos e critérios de
@ certificagdes avaliagdo aplicéveis
£ Elaborar 1 manual interno  |Criar manual interno e formagées Formagées 2 Responsével Cantina |Anual
a2 de procedimentos e Marketing
w operacionai
m 3.3. Integrar Garantir pelo menos 30% | Priorizar compras locais e sazonais % compras locais 30% Diregao Até 2029
a sustentabilidade e das compras alimentares
© responsabilidade provenientes de produtores
climdtica locais ou sazonais
Implementar 1 sistema de  |{Implementar compostagem Reaproveitamento 30% Responsavel Cantina e|2025-2029
compostagem para residuos Direcgo
orgdnicos
Reduzir 10% do consumo  |Medir pegada e reduzir energia Consumo energético -10% Diregéo 2026-2029
energético anual
4.1. Reforgar a o Integrar minimo de 2 Criar programa de voluntariado Voluntérios inscritos 5 RH + Voluntariado Até 2027
capital humano, o voluntérios ativos por ano
o voluntariado, a
m .m inclusgo, o Garantir parficipagéo de  |Promover formagao continua Participagéo equipa 80% RH Anual
m. ) empoderamento e bem- pelo menos 80% da equipa
N .m estar
T v
m .m 4.2. Valorizar a cultura |Realizar minimo de 1 Promover convivios entre utentes, equipa e voluntarios N¢ eventos 1 Coordenagéo e Anual
W. m organizagdo eventos comunitdrios por Marketing
A. o ano
3 Desenvolver 2 campanhas  |Criar campanhas internas sobre solidariedade e Participag@o 80% Marketing 2025-2029

Cantina Social
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'Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitério”

2025-2029

Obijetivos Estratégicos Meta Descrigao Indicador Meta Resp. Prazo exec.
1.1. Assegurar a Cumprir em 100% o Concretizagdo do Plano de Agéo para 2025 e para a 99. Ne de Agdes protocoladas; N2 |100% Coordenador/a Anual
sustentabilidade protocolo com Programa  |Geragéo de Agéo realizadas; Taxa de
financeira Escolhas ExecugGo
Cumprir os prazos das solicitagdes efetuadas pela Entidade Datas de prazos 100% Coordenador/a Anual
Promotora/Gestora (Planos de atividades e Semanais, Hordrios, |estipulados VS Datas
PTA, Relatérios) de envio dos documentos
Cumprir os prazos das solicitagdes efetuadas pelo Programa Datas de prazos estipulados VS | 100% Coordenador/a Anual
Escolhas (Planos de atividades e Semanais, Hordrios, PTA, Datas de envio dos Relatérios e
Relatérios, outras solicitaces) PTA’S (%)
° Manter a AGIL atualizada, até & data de uma semana atrés Atualizagdo da AGIL 100% Coordenador/a Anual
‘S semanalmente
] Participar nas reunides de acompanhamento convocadas pelo  |N2 de Convocatérias; N2 de 100% Equipa Anual
m Programa Escolhas Participacdes
i
5 1.2.Promover inovagéo |Realizar 2 agdes/Projetos de |Realizar 2 Agdes/Projetos de Inovagéo Social, com o N2 A¢bes/projetos realizados |2 Equipa
social e financiamento |Inovagéo Social envolvimento dos parceiros e comunidade em geral.
alternativo Ne de Participantes envolvidos; |25
N2 de Pessoas da Comunidade
N2 de Parceiros envolvidos 3
Concretizar 1 projeto social, |Promover o envolvimento de entidades publicas e privadas na  [N2 de Projetos concretizados; |1 Projeto Social  |Coordenador/a Anual
€OM recurso a implementagéo de projetos sociais, no &mbito da (N2 de entidades envolvidas; N2 |concretizado
financiamento externo Responsabilidade Social Corporativa, fomentando a Participantes
participagéo de parcerias estratégicas e sustentdveis. envolvidos/Comunidade)
2.1. Reforgar o impacto |Cumprir em 100% a taxa de|Prestar apoio escolar e proceder & apresentagdo divulgagdo N2 de Alunos que transitaram | 100% Equipa Anual
social e a influencia em |execug@o no que concerne &|dos resultados no relatério anual/final de ano; Taxa de transigdo de
politicas publicas transi¢do de ano escolar em ano escolar
Plano de Agéo
Organizar e dinamizar Assegurar a realizagdo das reunides de consércio de dois em  |N2 de Reunides realizadas; N2 |6 Coordenador/a bimestral
i 100% das Reunides de dois meses de Reunides previstas
k= Consércio
(]
S Garantir a realiz¢do de Assegurar a realizagdo das Assembleias de Jovens de dois em  |N2 de Reuniées realizadas; N2 |6 Coordenador/a bimestral
3] 100% das Assembleias de  |dois meses de Reunides previstas
jovens
2.2.Reforgar a Divulgar semanalmente a | Divulgar/Comunicar as atividades do Projeto/Instituicdo nas N2 de Publicagées ano 48 Animador/a; Semanal
reputacdo e Imagem redes sociais e enviar para os Parceiros do Consércio e Coordenador/a
comunicagéo Institucional/Projeto Programa Escolhas
transparente
Proj Esperancga E9G .
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

2025-2029

2026

jeti 2 Praz
muqu_ﬂ_m_m,mwu Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. ox“nn.v
1.1. Assegurar a Elaboragéo do Orgamento  |Implementar o planeamento orgamental plurianual 2025-2029 {% de execugdo orgamental VS |Atingir 90% da Area Financeira Anual
sustentabilidade plano execugio
financeira orcamental "
Criar Fundo de reservar Elaborar relatérios semestrais Margem operacional Fundo de reserva |Area Financeira Semestrais
‘operacional =3%
Diversificagdo de fontes de |Apoio & criagéo de receitas prépriasc (protocolos com empresas |% de receitas préprias sobre 30% de receitas  |Area Financeira Anual
.W financiamento (parcerias,  |e mecenas ) total das receitas préprias até 2029
m servicos e doagdes)
m Melhorar controlo e Andlise de custo por resposta social % de respostas sociais com 0 Area Financeira Anual
i efeciéncia da despesa resultado negativo
- 1.2.Promover inovag@o |Estruturar mecanismo de Valor angariado em novas fontes de financiamento Valor angariado em novas Valor = a 2025 |Area Financeira Anual
social e financiamento |financiamento coletivo fontes
alternativo (crowdfunding r imapcto
social)
Apoiar a candidaturas a Candidaturas com projetos inovadores N.2 de projetos com 3 novos projefos | Area Financeira Anual
fundos de inovagdo financiamento alternativo
2.1. Reforgar o impacto |Reforcar a transparéncia e |Elaborar relatérios semestrais e prestacées de contas a N.2 de relatérios de impacto 100% dos Area Financeira Anual
social e a influencia em |prestacdo de contas STAKEHOLDERS com dados financeiros relatérios com
politicas publicas dados completos
Preparar processos para Atualizagdo do manual de gestdo e organizagdo dos Auditorias sem reservas 100% Area Financeira Anual
2 auditorias e ce documentos
= Apoiar as auditorias internas e externas Area Financeira Anual
K
u 2.2.Reforgar a Fornecer dados financeiros |Elaborar relatérios de impacto social com dados econémicos  |Indice de transparéncia Transparéncia Area Financeira Anual
reputagdo e e administrativos fidveis financeira avaliada = 90%
comunicag@o para advocacy e
fransparente planeamento estratégico

Area Financeira

~
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‘Mais e Methor no Desenvolvimento Comunitdrio’

2025-2029

2026

1. Financeiro

Objetivos Estratégicos Meta Descrigéo Indicador Meta Resp. Prazo exec.
1.1. Assegurar a Quadro de Pessoal Atualizar o quadro de pessoal,articular com os servicos, Quadro de pessoal atualizado |100% RH Mensal
sustentabilidade atualizado por servigo, projetos e respostas sociais. mensalmente
financeira projeto e resposta social
Atualizaggo:Tabela Atualizar as alteragées ao CCT, apés publicagéo em BTE N.2 médio de meses entre <2 RH Anual
salarial,carreiras publicacéo do BTE e
profissionais e prestagées atualizagdo na aplicagdo dos
remuneratérias
Reduzir 1% dos gastos Identificar os/as trabalhadores/as com intengéo de saida, e N.2 médio de dias entre 15 RH Anual
inerentes ao desvinculo antecipar os impactos decorrentes levantamento de necessidades
laboral de recrutamento aprovado, e
admisséo
Fazer o panhado dos custos de 2025 e os custos de 2026, % de Redug@o dos custos 1% RH Anual
inerentes ao desvinculo de colaboradores/as (taxa de
rotatividade/turnover)
1.2.Promover inovagéo |2 1 integragéio ao abrigo de |Realizar candidaturas a programas de promogéo de emprego, |% N.2 de candidaturas = RH Anual

social e financiamento
alternativo

medidas financiadas

quando aplicavel

realizadas / N.2 de
candidaturas aceites

RH -
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

3. Processos Internos

Objetivos Estratégicos Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. Prazo exec.
3.1. Acelerar a ar 2 ferramentas/meios|Recurso a ferramentas ou meios de comunicagéo digitais N2 ferramentas/meios 22 RH Anual
transigéo digital e de comunicagéo digitais
inovagéo tecnolégica
Criar 1 pasta ou plataforma | Digitalizargéo e automatizagdo dos processos internos % de processos internos 70% dos RH Anual
digital prioritérios (recrutamento e admisséo), por meio da digitalizados e/ou processos internos
implantagéo de solugdes tecnolédgicas integradas. automatizados até dezembro de
2026
3.2. Reforgar a Garantir o cumprimento Atualizar e cumprir Manuais internos e os processos internos, N¢ de Auditorias, 100% RH Anual
governanga e integral dos requisitos legais |implementar um sistema de monitorizagéo dos processos conformidades
certificagoes e regulamentares, internos, realizar auditorias internas nas auditorias
assegurando a qualidade
do processos internos
Cumprir 100% dos Informar os(as) Colaboradores(as) dos procedimentos do N2 de Colaboradores(as) 100% RH
procedimentos do RGPD;  |RGPD, proceder & assinatura dos documentos. informados ; N2 de documentos
assinados.
3.3. Integrar Sensibilizar 100% dos/as Organizar agdes de sensibilizagdo ambiental N.2 de acdes (% de 2 Agdes; 100% RH Anual
sustentabilidade e colaboradores/as quanto & Colaboradores/as abrangidos; |dos/as
responsabilidade importéncia da consciéncia N2 total de Colaboradores/as  |Colaboradores
climdtica ambiental. existentes & data da agéo vs N
de Colaboradores/as
abrangidos
Aplicar questiondrio final de consciéncia ambiental Ne de questiondrios aplicados | 100% RH Anual

vs N2 de Colaboradores
existentes

RH
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'Mais e Methor no Desenvolvimento Comunitdrio’

2025-2029

2026

Obijetivos Estratégicos Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. Prazo exec.
1.1. Assegurar a Realizar 3 agdes que Realizar agées de divulgagdo/angariagéo nas redes sociais N.2 de agdes realizadas 2 RV Anual
sustentabilidade promovéo a divulgagdo e
financeira valorizagéo do voluntariado |Criar/ atualizar flyer do voluntariado Proposta de flyer entregue 1 RV Anual
Sinalizar o dia internacional do/a voluntdrio/a; promover o Enviar carta de reconhecimento | 100 % dos RV Anual
reconhecimento do trabalho voluntdrio com a devida dignidade |aos voluntérios e oferecer 'pin'  |voluntérios/as
e relevéncia de voluntariado; entrega de inscritos/ativos
certificados
Responder a 70% das Realizar o levantamento de necessidades com DT's/ Coord. Levantamento de necessidades |1 RV Anual
o necessidades de realizado
m Elisigiy Integragdo de voluntdrios/as nas Areas mas carenciadas N.2 de voluntdrios/as 5 RV Anual
m integrados
.m 1.2.Promover inovagéo |Implementar o Programa  |Envolver jovens para divulgar a misséo e o trabalho da nossa  |[N2 de jovens voluntérios 3 RV Anual
- social e financiamento |Jovem Embaixador InstituicGo nas redes sociais e escolas envolvidos no programa.
alternativo Solidario §
Dia do Voluntariado Verde |Realizar uma agéo anual ambiental (limpeza urbana, horta Area intervencionada 1 drea RV Anual
comunitéria, recolha de residuos). comunitéria
intervencionada
por ano
Desenvolver 1 Projeto Implementar sessées de capacitagéo digital onde jovens N2 de idosos que demonstram |3 dos idosos RV Anual
Inovador de voluntdrios apoiam idosos na utilizagéo de equipamentos autonomia bésica em pelo
Voluntariado digitais e/ou utilizagdo das redes sociais. menos 2 competéncias digitais
Intergeracional Digital”
2.1. Reforgar o impacto |1 Relatério anual Publicagdo de resultados no site; N¢ de Relatérios realizados; N2 |1 RV Anual
social e a influencia em de Relatérios publicados no site
politicas publicas
3 Publicagées redes sociais |Publicagdo de boas préticas desenvolvidas Ne (%) de voluntérios 60%; RV Anual
g envolvidos;
k= N de publicagées de boas 300% RV Anual
ie préticas
M 2.2.Reforgar a 8.1 Desenvolver 2 agées de |ldentificar e contactar parcerias, no Gmbito empresarial e/ou  |N.2 de Parcerias contactadas; |4 RV Anual
reputacéo e voluntariado com parceiros |académico,
comunicagdo no &mbito do voluntariado N¢ de Voluntérios abrangidos |3 RV Anual
transparente empresarial e/ou N¢ de Acdes realizadas 2 Anual
académico

Voluntariado

24
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‘Mais e Methor no Desenvolvimento Comunitario’

2025-2029

2026

m“w_.wﬂmm“a Meta Descrigdo Indicador Meta Resp. _H“M
1.1. Assegurar a 20 sponsors ativos/ano Desenvolver plano anual de captagdo de sponsors e mecenato |Plano elaborado 1 plano Marketing Anual
sustentabilidade
financeira Gestao da agdo de charme N2 parceiros envolvidos = 40 Marketing Anual
Aumentar 5% receitas ano  |Gestdo de pedidos de doagées e parcerias N¢ pedidos realizados 20 pedidos Marketing Anual
(4 3 documentos/ Promover comunicag@o de resultados e impacto social para N¢ comunicagdes enviadas =3 Marketing e restantes | Anual
.m comunicacdes ano fidelizar parceiros dreas
m 1 revisdo ano Monitorizag@o dos contratos (F3M, ELO, Telecomunicagées, N2 contratos monitorizados 100% contratos  |Equipa de MKT e Anual
£ Vigiléncia, Educabiz, MySenior e Xerox) Diregao
(™
(5
1.2.Promover inovagdo |2 campanhas/Projetos Criar campanhas teméticas/Projetos sobre inovagéo social N2 campanhas/projetos 2 MKT e Diregéo Anual
social e financiamento |sobre inovagéo
alternativo +20% alcance digital até  [Dar a conhecer os Projetos e Respostas Sociais, bem como o N de Publicagées 1 més Marketing Mensal
2029 nosso dia-a-dia
2 novos financiadores/ano  |Promover START.SOCIAL como incubadora de boas prdticas N. de Cnadidaturas a linhas de |2 ano MKT e Diregao Anual
sociais financiamento
2.1. Reforgar o impacto |1 relatério ano Produzir relatérios visuais N2 relatérios 1 MKT e Diregéo Anual
social e a influencia em
politicas publicas 20 referéncias externas até  |Divulgar dados e resultados nas redes e meios locais N referéncias =4 MKT e Todas as Areas|Anual
2029
2 participagdes Apoiar participagdo da START.SOCIAL em féruns e conferéncias |N2 partficipagdes 2 MKT Anual
publicas/ano
“w 2.2.Reforgar a Aumentar notoriedade em | Atualizar manual de identidade e tom comunicacional Documento final 1 MKT Anual
o reputagdo e 30% até 2028
.M comunicagdo = 3 comunicagdes Garantir fransparéncia nas comunicagdes (resultados, finangas, |N® comunicagdes 3 MKT e Financeiro Anual
.0” fransparente externas/ano impacto)
N Ajudar na implementag@o comunicagdo interna consistente N de suportes implementados |1 MKT e RH Anual
(intranet, murais digitais)
Reforgar o espirito de Implementar um programa anual de oferta de prendas aos N2 colaboradores 1 MKT e RH Anual
pretenga com a InstitituigGo |colaboradores
= 40 participantes nos Organizar celebracdo anual do aniversério institucional e N. de Eventos 2 Marketing Anual

eventos anuais

demais eventos

MKT
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2026

Ser. Administrativos

-

Obijetivos 3 ; Prazo
3 Meta Descrigéo Indicador Meta Resp.
Estratégicos s exec.
1.1. Assegurar a Padronizar procedimentos  |Assegurar o registo, organizagéo e controlo administrativo da  |% de processos administrativos | 100% Secretarias Anual
sustentabilidade administrativos documentagdo financeira financeiros completos
financeira -
Apoiar administrativamente o acompanhamento da execugiio  |N2 de relatérios administrativos |2 relatérios Secrefarias Anual
orgamental de apoio
o Garantir controlo e atualizag@o de contratos com fornecedores |N2 de contratos 100% Secrefarias Anual
‘@ e prestadores de servigos revistos/atualizados
e Apoiar administrativamente processos de candidaturas a N2 de candidaturas apoiadas | =3 Secretarias Anual
M financiamento
-_u 1.2.Promover inovagdo |Garantir o equilibrio Apoiar administrativamente iniciativas de financiamento Ne de iniciativas apoiadas 1 Secretarias Anual
MIE social e financiamento |economico e diversificagdo |alternativo (crowdfunding, parcerias, donativos)
altemnfive s st Organizar documentagéo administrativa de projetos % de projetos com 100% Secretarias Anual
financiados por fontes alternativas documentagéo organizada
Apoiar a formalizagdo de parcerias institucionais e protocolos N2 de protocolos formalizados |2 Secretarias Anual
2.1. Reforgar o impacto |Assegurar boas pdticas de  |Apoiar a organizagdo administrativa de relatérios de impacto  |N2 de relatérios com suporte 100% Secretarias Anual
social e a influencia em |governagéo social administrativo
| Y ; i - - ;
potificas pu Organizar documentagéo de suporte a projetos e programas | % de processos organizados 100% Secretarias Anual
sociais
0 Apoiar administrativamente processos de recolha e organizagéo |N2 de processos apoiados 2 Secretarias Anual
£ de dados institucionais
() i > R = 7 T
m 2.2.Reforcar a Reforcar a reputagdo e Garantir organizagéo documental para prestacéo de contas @ |% de relatérios com 100% Secrefarias Anual
] reputacéo e comunicag@o transparente  |parceiros e financiadores documentagéo validada
comunicagéo ; -~ e s - - -
transparente Apoiar a preparagéo administrativa de relatérios institucionais e |N2 de relatérios apoiados =3 Secrefarias Anual
financeiros
Manter arquivo administrativo atualizado e acessivel % de documentagdo 100% Secretarias Anual
organizada
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitario’

2025-2029 2026

O_u_&_xg Meta Descrigéo Indicador Meta Resp. Fuzo
Estratégicos exec.
1.1. Assegurar a Reduzir custos operacionais |Implementar controlo de consumos (energia, dgua, alimentos) | Custo operacional anual 100% Serv. Gerais anual
sustentabilidade em 10% até 2027 (€/ano)
financeira
Desperdicio < 5% do total |Racionalizar compras e contratos de fornecimento % de desperdicio alimentar 100% Serv. Gerais anual
e adquirido
-
9 Manter < 10 fornecedores |Reduzir desperdicio alimentar e material Poupanga anual em compras | 100% Serv. Gerais anual
m regulares com contratos
.m ofimizados Centralizar gestdo de stocks e fornecedores N2 fornecedores ativos 100% Serv. Gerais anual
- 1.2.Promover inovagdo | Apoiar = 5 eventos/ano  |Apoiar logistica de eventos de inovagéo e angariagéo de fundos| N2 eventos apoiados 100% Serv. Gerais anual
social e financiamento
alternativo 100% dos eventos com Implementar préticas sustentdveis nas atividades (cozinha N2 iniciativas sustentaveis 100% Serv. Gerais anual
préticas sustentdveis social, eventos soliddrios)
Colaborar na gestéo de espagos para eventos sociais Satisfacéo dos participantes Serv. Gerais anual
2.1. Reforgar o impacto |3 boas préticas Promover boas préticas de gestdo sustentdvel nas operagdes N2 boas préticas 100% Serv. Gerais anual
social e a influencia em |documentadas até 2026 implementadas
politicas pblicas Dados incluidos em 100% | Partilhar dados de eficiéncia operacional para relatérios de Ne relatérios de impacto com  |100% Serv. Gerais anual
5 dos relatérios anuais impacto dados operacionais
(]
T Apoiar agdes de sensibilizacdo interna sobre consumo N2 de acdes 3 Serv. Gerais anual
.|m.|. responsdvel
Q 2.2 Reforgar a Zero ndo conformidades Publicar normas de higiene e seguranca alimentar N2 comunicagées de boas 100% Serv. Gerais anual
N reputagdo e até 2029 prdticas
comunicagéo 1 comunicagéo Garantir rastreabilidade de compras e fornecedores Conformidade nas inspecées | 100% Serv. Gerais anual
transparente interna/trimestre de higiene
Divulgar préticas de sustentabilidade da cozinha e servigos N2 comunicacdes de boas 3 Serv. Gerais anual
gerais praticas
- .

Serv. Gerais
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