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O presente Relatério Anual de 2025 da START.SOCIAL tem como objetivo apresentar uma
andlise global das atividades desenvolvidas ao longo do ano, bem como avaliar o grau de
concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais definidos no plano de atividades.
Este documento constitui um instrumento fundamental de monitorizacdo e reflexdo
institucional, permitindo identificar resultados alcancados, desafios enfrentados e
oportunidades de melhoria para o futuro.

Ao longo de 2025, a START.SOCIAL manteve o seu compromisso com a promocdo do
desenvolvimento social, comunitdrio e organizacional, orientando a sua atuacéo pelos
principios da incluséo, da sustentabilidade e da inovacdo social. As acdes desenvolvidas
procuraram responder ds necessidades da comunidade e dos colaboradores, alinhando-se
igualmente com os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), nomeadamente no que
respeita & promoc¢do da igualdade de oportunidades, ao fortalecimento das parcerias e &
adocéo de préticas ambientalmente responsdveis.

Neste contexto, foram implementadas diversas iniciativas nas dreas da gestdo de recursos
humanos, desenvolvimento organizacional, sensibilizagdo ambiental, promocdo da
participacdo dos colaboradores e fortalecimento da imagem institucional. Estas acées
visaram ndo sé melhorar a qualidade dos servicos prestados, mas também reforcar o bem-
estar, a capacitacdo e o envolvimento das equipas.

O presente relatério apresenta, assim, uma sintese estruturada das atividades realizadas,
acompanhada da andlise dos indicadores de execucdo das metas definidas para 2025. Para
além de evidenciar os resultados alcancados, este documento pretende também contribuir
para uma cultura de avaliagGo continua e de melhoria dos processos organizacionais,
reforcando o compromisso da START.SOCIAL com a transparéncia, a qualidade e o impacto
social da sua intervencdo.

Relatério de Atividades 2025
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1 . Promover o Desenvolvimento Comunitario (ODS 1, 2 e 10)

1.1 Atendimento e Acompanhamento Social
e 47 processos ativos — 100% executado
e Avaliagéo processual e social — 100% executado
o Resposta ds necessidades identificadas — 100% executado
Andlise:
Execucdo plena dos indicadores sociais. Demonstra forte capacidade de acompanhamento técnico,
resposta ds necessidades familiares e cumprimento integral das metas definidas.

1.2 Projetos Pedagégicos e Plano Anual
e Cumprimento dos projetos — 100%
e Reunides de avaliagdo — 100%
e Visita de estudo — 100%
e Espetdculos culturais — 100%
Andlise:
Elevado rigor pedagégico e organizacional. Todas as atividades estruturantes foram concretizadas
conforme planeado.

1.3 Vida Saudével e Bem-Estar da Comunidade
o Sessoes de formacdo com familias: O de 3 realizadas (0%)
e Restantes acdes culturais e comunitdrias — 100%
Andlise:
Apesar do forte dinamismo cultural e comunitdrio, verifica-se incumprimento total nas sessdes formais
de formacédo as familias, representando uma lacuna na capacitacdo parental.

1.4 Promogdo da Cultura
e Todas as atividades culturais e celebracées — 100% executadas
Andlise:
Excelente desempenho na promocéo cultural, reforcando identidade institucional e envolvimento
comunitdrio.

2. Sustentabilidade Financeira

2.1 Cumprimento do Protocolo com Entidades Financiadoras
o Frequéncias, prazos e relatérios — 100%

Relatério de Atividades 2025
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o Recomendagdes da enfidade financiadora — 100%

o Ocupagéo de vagas (47/47) — 100%
Andlise:
Gestdo financeira estdvel e cumprimento integral das obrigacées contratuais. Demonstra controlo
administrativo eficiente.

2.3 Angariagdo de Fundos

o 3 agbes previstas — 3 realizadas (100%)
Andlise:
Boa capacidade de mobilizacdo de recursos externos.

3. Praticas Ecologicas (ODS 13)

3.1 Reciclagem e Boas Prédticas Ambientais
o Reciclagem e atividades ambientais — 100%
o Substituicdo de ldmpadas (PPE) — 100%
Acédo de limpeza exterior com familias
o 0% executado
Andlise:
Desempenho ambiental globalmente muito positivo. Contudo, falhou a dinamizacdo da acdo
comunitdria de limpeza, que reforcaria o envolvimento ambiental participativo.

4. Qualidade dos Servicos (Sistema de Gestdo da Qualidade)

Cumprimento do Manual da Qualidade
o Processos-chave - 100%
o RGPD - 100%
o Plataforma digital - 100%

Satisfagbo dos Clientes
e Meta: 100% aplicagéo de questiondrios
e Execucdo: 85% (menos 7 inquéritos)
Andlise:

Sistema de qualidade consolidado e cumprido. Contudo, a taxa de recolha de inquéritos ficou abaixo
da meta, podendo afetar a robustez da avaliacdo da satisfacdo.

5. Desenvolvimento Profissional dos Colaboradores

Espirito de Equipa
o Team building e reunides — 100%

Relatério de Atividades 2025
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o 0% execugGo

Off-boarding M)

e Meta 90% — 90% cumprido
Andlise:
Boa dindmica interna e organizagéo de equipa. Fragilidade na formagao externa (APEI), o que limita
atualizagdo técnica especializada.

6. Promocdao da Imagem Institucional
Divulgagdo e Comunicagdo
o Publicacées e registos fotogrdficos — 100%
e Aniversdrio da Creche — 100%
o Documentos estratégicos — 100%

Pontos ndo executados
e Artigos pedagdgicos — 0 de 1
o Apresentacdo no Meeting START.SOCIAL - 0%
Andlise:
Comunicacdo  institucional ~ muito  ativa  internamente e  nas  redes  sociais.
Défice na projecdo externa cientifica/técnica e representacdo institucional em eventos estratégicos.

7. Trabalho em Rede (ODS 17)

Parcerias
e Meta: 10 articulagdes
o Executado: 5
o 50% execugdo
Andlise:
Existe articulacdo institucional, porém abaixo da meta definida. O reforgo de parcerias poderd
ampliar impacto social e visibilidade.

SINTESE GLOBAL DE EXECUCAO

Pontos Fortes
o Elevado grau de execucéo global (maioritariamente 100%)
e Forte cumprimento administrativo e financeiro
o Sistema de Qualidade consolidado
¢ Dinamizacdo cultural consistente
e Boas prdticas ambientais implementadas
o Estabilidade na ocupacdo do equipamento

Relatério de Atividades 2025
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* Pontos de Melhoria
e Formacdo e capacitagdo parental
/% * e Parficipagdo em formacdo externa (APEI)
e Agbes comunitdrias ambientais participativas
e Producéo cientifica/pedagdgica

e Reforco de parcerias institucionais
e Aumento da taxa de resposta aos questiondrios de satisfacéo

CONCLUSAO EXECUTIVA
O grau de execugdo do Plano Estratégico evidencia um desempenho global muito positivo, com forte
cumprimento das metas operacionais e consolidacéo do sistema de gestdo.

As metas nGo cumpridas concentram-se maioritariamente em:
e Formacdo externa e capacitacdo
e Representacdo institucional
o Envolvimento comunitdrio mais estruturado

Recomenda-se, para o préximo ciclo:
o Definir responsdveis diretos para metas formativas
e Calendarizacdo antecipada de agées néo executadas
e Estratégia de reforco de parcerias
e Plano de aumento da taxa de resposta aos inquéritos

Relatorio de Atividades 2025
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1. Promover o Desenvolvimento Comunitdario (ODS 1, 2 e 10)

1.1 Atendimento e Acompanhamento Social
e 84 processos ativos — 100% executado
e Avaliacdo processual — 100%
e Avaliacéo social do agregado familiar - 100%
e Resposta as necessidades identificadas — 100%
e Ocupacao de vagas (84/84) — 100%
e Vagas cativas em protocolo (12/12) — 100%
Andlise:
Execucdo integral das metas sociais, demonstrando elevada capacidade de acompanhamento
técnico, estabilidade na taxa de ocupagéo e cumprimento rigoroso do protocolo institucional.

1.2 Projetos Pedagégicos e Plano Anual de Atividades
e Cumprimento global: 87,5%
e 1 atividade ndo executada (12,5%)
o Visitas de estudo — 100%
e Reunides de avaliacdo — 100%
Andlise:
Execucdo pedagdgica muito satisfatéria, com ligeiro desvio decorrente de uma atividade ndo
realizada. O impacto é residual, mas recomenda-se reforco na monitorizagéo preventiva do plano
anual.

1.3 Vida Sauddvel e Bem-Estar
e Sessées de formacdo com familias: O de 3 realizadas (0%)
Andlise:
Incumprimento total nesta meta. A auséncia de agdes formativas direcionadas as familias constitui
um ponto critico ao nivel da capacitagéo parental e envolvimento comunitério estruturado.

1.4 Implementagdo do Plano de Atividades / Cultura
o Atividades intergeracionais com ERPI Casa da Ponte: 13 realizadas (meta 12) — 108%
¢ Dinamizacdo cultural e comunitdria — 100%
o Espetdculos culturais — 100%

Andlise:

Desempenho muito positivo, com superagdo de metas nas atividades intergeracionais, evidenciando
forte articulacdo comunitéria e valorizagdo da dimensdo cultural.

Relatério de Atividades 2025
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2. Sustentabilidade Financeira

2.1 Cumprimento do Protocolo
e Frequéncias e prazos — 100%
* Recomendagdes da entidade financiadora — 100%
o Processos administrativos — 100%

2.3 Angariagéo de Fundos
e 3 agbes previstas — 3 realizadas (100%)
Andlise:
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Gestdo administrativa e financeira sélida, com cumprimento integral das obrigacées contratuais e

manutencgdo da estabilidade institucional.

3[]. Praticas Ecolégicas (ODS 13)

3.1 Reciclagem e Sensibilizagdo Ambiental
e Reciclagem documental — 100%
» Separagdo de residuos — 100%
o Atividades com materiais reciclados — 100%
e Acdo de limpeza comunitdria — 100%
¢ Projeto “Gota & Gota” — 0% - Em fase de aprovagédo pela Entidade

3.3 Redugdo de Consumos Energéticos e Hidricos
o Substituigdo de ldmpadas (PPE) - 100%
o Painéis fotovoltaicos — 0%
e Redutores de torneiras — 0%
o Vdlvulas de autoclismo — 0%
Andlise:
As prdticas de sensibilizacdo ambiental foram plenamente

executadas.

Contudo, as metas estruturais de eficiéncia energética e hidrica ndo foram implementadas,

representando o principal desvio estratégico na drea ambiental.

4. Qualidade dos Servicos (Sistema de Gestéo da Qualidade)

4.1 Sdtisfagéo dos Clientes
o Aplicagéo de questiondrios: 90% (meta 100%)
o Desvio: -10%
Andlise:
Sugere-se reforgo na recolha ativa dos inquéritos para maior robustez estatistica.

Relatorio de Atividades 2025
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4.2 Cumprimento do Manual da Qualidade e RGPD

e Confidencialidade de dados — 100%

e Processos-chave — 100%

e Prazos de candidatura — 100% M\

e Plataforma digital — 100%
Andlise:

Sistema de Gestdo da Qualidade consolidado e eficaz, sem desvios registados.

5. Desenvolvimento Profissional
5.1 Espirito de Equipa
e Team building — 100%

e Reunides mensais — 100%

5.2 Formagé&o Continua (APEI)
e Participacéo na APEI - 0%

5.3 Off-boarding
e Meta 90% — 90% cumprido
Andlise:
Boa dindmica interna e organizagdo da equipa. No entanto, auséncia total de participagdo na APEI

compromete o reforco técnico-pedagégico externo.

6. Promocéio da Imagem Institucional
Divulgagdo e Comunicagdo

e Publicacdes em redes sociais — 100%

e Registos fotogréficos — 100%

e Documentos estratégicos — 100%

e Aniversdrio institucional — 100%
Metas néo executadas

e Artigos pedagdgicos — 0 de 1

e Apresentacdo no Meeting START.SOCIAL - 0%
Andlise:
Comunicacdo institucional ativa e consistente.
Fragilidade ao nivel da projegdo externa técnico-cientifica e representagdo institucional estratégica.

7[]. Trabalho em Rede (ODS 17)

e Articulag@o com instituicdes — 5 de 10 previstas (50%)
Andlise:
Nivel de articulacdo institucional moderado, abaixo da meta definida. Reforgar parcerias poderd

aumentar impacto social e visibilidade estratégica.

14
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Areas de Elevado Desempenho
e Atendimento social (100%)
e Sustentabilidade financeira (100%)
o Sistema de Qualidade (100%)

o Dinamizagdo cultural e intergeracional (superagéo de meta)

o Sensibilizacdo ambiental
Areas com Desvios
o Formacdo parental (0%)
o Eficiéncia energética e hidrica estrutural (0%)
¢ Formacdo externa (APEI) (0%)
o Parcerias institucionais (50%)
¢ Aplicagdo total de questiondrios (90%)
e Producdo cientifica/divulgacéo externa

CONCLUSAO

O grau global de execu¢do é muito positivo, com forte consolidacdo administrativa, pedagégica e
organizacional.
Os principais desvios concentram-se em:

» Metas estruturais ambientais (investimento fisico)

¢ Formacdo externa e capacitacdo parental

o Representagdo e producdo institucional externa

Recomenda-se para o préximo ciclo:
o Calendariza¢do antecipada das formacées ds familias
o Definicdo de responsével pela articulagGo com APEI
o Planeamento faseado de investimentos ambientais
o Estratégia de reforco de parcerias
¢ Plano de aumento da taxa de resposta aos inquéritos

12
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Objetivo 1 - Desenvolvimento comunitario e atividades socio-
ocupacionais

Indicadores-chave
e Plano de atividades: 100% executado
e Planeamento e realizacdo: 20% (meta 80%)
e Avadliacdo do plano: 20% (meta 80%)
Outros indicadores
o Atividades com familias: 80% (cumprido)
e Atividades exteriores: 6/8 (~75%)
e Atividades intergeracionais: 13/40 (~32%)
e Reuniées com comunidade: 0/2 (0%)
e Ginésio e Snoezelen: 0% execugdo
Andlise
o Forte desempenho no planeamento formal, mas baixa concretizagdo prética
e Fraca ligagcéo & comunidade e baixa dinamizagéo intergeracional
o Projetos estruturantes (gindsio, Snoezelen) ndo implementados

Objetivo 2 - Sustentabilidade financeira

Indicadores
e Ocupacdo de vagas: 100% (totalmente atingido)
e Cumprimento de protocolos: 100%
o Fundraising: 150% (meta 300%)
Andlise
o Excelente desempenho na sustentabilidade base (ocupagéo e financiamento pUblico)
e Angariagdo de fundos ativa, mas abaixo da meta ambiciosa
Conclusdo: objetivo globalmente atingido, com margem de melhoria no fundraising

Objetivo 3 - Sustentabilidade ambiental

Indicadores
¢ Reciclagem documental: 100%
o Reciclagem geral: 80% (meta 100%)
e Atividades com reciclados: 50% (meta 80%)
e Painéis fotovoltaicos: 0% (meta 100%)

13
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Andlise
e Boas prdticas bdsicas implementadas
o Falha em medidas estruturais e de maior impacto (energia)
e Execucdo parcial nas agées de sensibilizacdo

Objetivo 4 - Qualidade dos servicos

Indicadores
e Questiondrios de satisfacéo: 0/58 (0%)
* Registos de enfermagem: 30/40 (75%)
o Procedimentos de qualidade: 100%
o Nutricdo, HACCP, higienizagdo: 100%
Andlise
e Elevado cumprimento técnico e normativo
¢ Falha critica na avaliagéo da satisfagéo dos utentes
e Registos clinicos com execucdo aceitével, mas néo total

Objetivo 5 - Desenvolvimento dos colaboradores

Indicadores
e Primeiros socorros: 0%
e Higiene ao idoso: 50%
e Deméncia, mobilizacdo, relacées: 100%
o Offboarding: 90%
Andlise
¢ Formacéo relevante parcialmente executada
e Lacunas em dreas criticas (seguranca e cuidados bdsicos)

Objetivo 6 - Imagem institucional

Indicadores

e Divulgacdo de atividades: 100%

e Participacdo em redes: 100%

e Eventos institucionais: 100%
Andlise

o Forte presenca institucional e comunicacdo ativa
Obijetivo 7 - Parcerias

Indicadores

e Desenvolvimento e monitorizagéo de parcerias: 100%
Andlise

¢ Boa estruturagéo estratégica ao nivel das parcerias

14
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Sintese dos Indicadores

Alto desempenho (=90%)
¢ Qualidade e processos internos /X’ .
e Ocupacdo e sustentabilidade base
e Comunicagdo e imagem
e Parcerias
Desempenho intermédio (50-80%)
e Atividades com utentes
o Sustentabilidade ambiental
o Registos clinicos
e Formacdo (parcial)
Baixo desempenho (<50%)
e Execucdo prdtica do plano de atividades
e Avadliacdo da satisfacéo
e Projetos estruturais (Snoezelen, gindsio, energia)
e Formacgdo critica (primeiros socorros)
e Ligacdo & comunidade

CONCLUSAO GLOBAL

A andlise dos indicadores revela trés padrées claros:
1. Forte componente formal
e Elevado cumprimento de normas, processos e requisitos institucionais
2. Fragilidade na execugéo prética
e Muitas metas planeadas néo séo concretizadas
e Especial impacto nas atividades com utentes e comunidade
3. Falta de avaliagéo e inovagdo
e Auséncia de indicadores de satisfacéo

e Projetos estruturais ndo implementados

Relatério de Atividades 2025



& f*a
STAR] -FQSOC|AL

"; .ﬁ*anrlwwa/ ” ((ﬁu

. a o r«u um uum

G)

1. Andlise Global da Execucéo

O desempenho apresenta trés tendéncias claras:

o Execugdo muito forte ao nivel técnico e operacional

o Cumprimento parcial em metas quantitativas especificas

o Fragilidades em dreas de avaliagdo, participagéo e comunicagdo
Globalmente, o servico demonstra capacidade de intervengéo social consistente, mas com lacunas
na monitorizagdo qualitativa e dinamizagdo de agdes complementares.

2. Indicadores com Desempenho Elevado (=100% ou cumpridos)

Insercdo profissional
¢ Encaminhamento para emprego: 47 / 40 (117%)
o Encaminhamento para formagao: 22 / 20 (110%)

Superagdo das metas, indicando:
e Boa articulagdo com o IEFP
o Forte foco na empregabilidade

Acompanhamento social e institucional

o Atendimentos e visitas a menores: 100%

e Articulagdo com escolas e entidades: 100%

o Solicita¢éo de comprovativos escolares: 100%

¢ Acompanhamentos (camardrios, piblicos e outros): 100%
Demonstra:

o Intervengéo estruturada

o Boa rede institucional

Satde mental
o Identificag@o de casos com e sem acompanhamento: 100%

o Parcerias na drea: 1/1 (100%)
Area bem diagnosticada e estruturada.

165
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Gestéo e qualidade

o Estatisticas mensais, planos e relatérios: 100%

e Cumprimento de prazos: 100%

¢ Qualidade no atendimento: 100%

o Condicdes fisicas e seguranca documental: 100%
Forte controlo administrativo e organizacional.

3. Indicadores Parcialmente Cumpridos

Acompanhamento de RSI
o Processos: 288 / 300 (96%)
Pequeno desvio:
¢ Pode refletir saida de beneficidrios ou reducdo da procura

Atividades com metas numéricas
e 30 — 7 (23 por executar)
e 30— 13 (17 por executar)
e 15— 13 (2 por executar)
Indicam:
o Dificuldade em cumprir acées planeadas
¢ Possivel sobrestimacdo de metas

Registo fotogrdfico
o 1/6

Execucéo reduzida na componente de evidéncia e divulgagdo.

4. Indicadores Néao Executados (0%)

Area da Sadde (Intervencéo direta)
e Sessdes de satde: 0/ 3
e Convocatérias para sessdes: 0/ 15
e Avaliacdo da participagéo: 0%

Falha critica, porque:
o Compromete o objetivo 1.4 (competéncias em sautde)
e Indica que a intervencéo foi planeada mas néo executada

Avaliagéo da satisfagdo
e Questiondrios RSI: 0 / 40
Impacto:
e Sem feedback dos utentes
¢ Dificuldade em medir qualidade real

Relatério de Atividades 2025
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Apresentagéo institucional

e Meeting START.SOCIAL: 0%
Fragilidade na:

e prestacdo de contas

o visibilidade externa

5. Indicadores com Superacéo
e Atendimentos totais: 178 / 150
e Emprego e formagéo acima da meta
e Parcerias: 13 /10
Mostra:
e Procura elevada do servico
¢ Capacidade de resposta acima do previsto

6. Leitura por Objetivos Estratégicos

1. Desenvolvimento comunitério (ODS 1, 2, 10)

Muito bem conseguido

e Acompanhamento social eficaz

e Insercdo profissional forte

e Articulagéo institucional consolidada
Fragilidade:

¢ Interven¢do na drea da satde (néo executada)

2. Sustentabilidade financeira
Cumprimento administrativo assegurado
e Protocolos e prazos cumpridos
Mas sem indicadores diretos de impacto financeiro

3. Préticas ecolégicas
e Referidas, mas sem evidéncia clara de execugéo

4. Qualidade do servico
Muito forte:
e Procedimentos

e Atendimento
e Organizagéo interna

e Auséncia de avaliagdo de satisfacdo
5. Imagem institucional

e Comunicagéo parcialmente cumprida
o Divulgagdo e evidéncias fracas

Relatério de Atividades 2025
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6. Trabalho em rede

Muito positivo:

e Participagdo em reunides: 100% /g? ;

e Parcerias acima da meta

7. Principais Fragilidades Identificadas

Néo execucdo das agdes na drea da salde

Auséncia total de avaliagdo da satisfagdo

Fraca evidéncia e comunicacdo (fotografias, divulgagdo)
Metas planeadas mas nédo operacionalizadas

ok =

Falta de apresentacdo piblica de resultados

8. Recomendacoes

Curto prazo
¢ Implementar questiondrios de satisfacdo (urgente)
e Executar pelo menos parte das sessdes de salde
e Regularizar registos (fotogrdficos e evidéncias)

Médio prazo
e Ajustar metas & capacidade real (realismo no planeamento)
o Criar plano simples de intervencdo em satde
¢ Melhorar monitorizagéo de indicadores ndo executados

Longo prazo
e Reforcar comunicacdo institucional
e Integrar avaliacdo qualitativa (impacto social)
o Garantir equilibrio entre:
o execugdo técnica
o impacto e visibilidade

CONCLUSAO

O GAAS apresenta:

e Elevada capacidade técnica e operacional

e Resultados fortes na empregabilidade e acompanhamento social
o Fragilidades na execugdo de agdes complementares (saGde)

e Auséncia de avaliagdo e comunicagdo estruturada

1955
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1. Andlise Global da Execucéio

De forma geral, observa-se:
¢ Elevado grau de cumprimento em vdrios indicadores operacionais (muitos a 100%)
e Algumas metas quantitativas parcialmente cumpridas
e Indicadores estratégicos com execugdo nula ou muito baixa, sobretudo na drea de
comunicagdo e representacdo institucional
Isto sugere uma execucdo forte ao nivel operacional (rotinas e processos), mas mais fraca ao nivel
estratégico e de visibilidade externa.

2. Indicadores com Cumprimento Total (100%)

Estes refletem boa eficiéncia e controlo dos processos internos:
e Andlise de processos e envio para aprovacdo
o Atendimento dos titulares
o AvadliacGo dos processos
o Elaboracéo de propostas e hierarquizacéo
e Cumprimento de prazos estatisticos
e Envio de relatérios e estatisticas
o Distribuicéo especial (Natal)
¢  Qualidade no atendimento
o Condicées de atendimento e seguranca documental
o Planeamento estratégico e relatérios
InterpretagGo: Hd& forte capacidade organizacional, cumprimento de prazos e padronizacdo de
procedimentos.

3. Indicadores Parcialmente Cumpridos

Exemplo:
o Refeicdes didrias: 37 / 40 (= 92,5%)
Interpretacéo:
e Pequeno desvio face & meta
e Pode indicar:
o reducdo da procura
o limitacdes de recursos
o critérios de elegibilidade mais restritivos
Néo é critico, mas deve ser monitorizado.

20
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4. Indicadores Nao Executados (0%)

Principais pontos criticos:
Atendimento e gest&o inicial

¢ Registo de pedidos: 0%

¢ Atendimento de novos pedidos: 0%
Problema grave: compromete o acesso ao servigo

Avaliagdo da satisfagéo

e Questiondrios de satisfacdo: 0/ 10
Impacto direto na:

e melhoria continua

e monitorizacdo da qualidade percebida

Comunicagédo e imagem institucional
e Registo fotogrdfico: 0 / 2
e Pecas de comunicagdo: 0 / 2
e Apresentac@o em meeting: 0%
Mostra fragilidade em:
e visibilidade
e transparéncia
e prestacdo de contas

Representagéo institucional

e ParticipacGo em reunides da comissdo: 0%
Pode afetar:

e articulagdo com parceiros

e influéncia local

e  OCessO d recursos

5. Indicadores com Metas Invertidas / Especificas

e Reclamagées: meta “0” — execugdo interpretada como 100% cumprido
Indica:

e auséncia de queixas formais

e boa percecdo do servico (ou auséncia de mecanismos de registo)

6. Leitura Estratégica por Objetivo

Obijetivo: Qualidade do Servigo
e Muito bem conseguido
e Processos estruturados e consistentes

Relatoério de Atividades 2025
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Obijetivo: Sustentabilidade
o Cumprimento administrativo assegurado
o Falta evidéncia de andlise financeira direta

Obijetivo: Imagem e Comunicagdo
e Fraco desempenho
o Falta de divulgacdo e presenca institucional

Obijetivo: Desenvolvimento Comunitério
* Avdliagéo de pedidos: 100%
e Reavaliagdes: (ndo totalmente visivel, mas parece em curso)

7. Principais Problemas Identificados

Falhas no registo e entrada de novos beneficidrios
Auséncia de avaliacdo da satisfacdo

Baixa comunicagdo institucional

Falta de representacdo externa

S

Indicadores estratégicos negligenciados

8. Recomendacodes

Curto prazo
e Reativar registo e atendimento inicial
o Implementar questiondrios de satisfacdo (mesmo simples)
o Garantir participacdo em reuniées institucionais
Médio prazo
o Criar plano de comunicacéo bdsico
o Regularizar registos fotogrdficos e divulgacéo
o Produzir relatérios visuais de atividade
Longo prazo
o Reequilibrar foco entre:
o execucdo operacional
o impacto estratégico

CONCLUSAO

A execucdo revela uma organizacéo:

o Eficiente internamente

o Cumpridora de processos

o Mas com fragilidades estratégicas e externas
O principal desafio ndo é “fazer”, mas sim: medir, comunicar e integrar a intervengéo no contexto
institucional e comunitério.

22
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O padrdo de execugdo do PAS evidencia:

¢ Forte cumprimento das atividades operacionais e assistenciais

¢ Execugdo parcial em metas quantitativas especificas

o Fragilidades significativas na avaliagdo, comunicagdo e parcerias
Tal como noutros servicos, hd um claro foco na resposta direta ds necessidades, mas menor
investimento nas dimensdes estratégicas e de monitorizaggo.

2. Indicadores com Cumprimento Total (100%)

Apoio alimentar e acompanhamento
o Atendimento de pedidos de apoio: 100%
e Acompanhamento de processos ativos: 100%
o Distribuicdo semanal de cabazes: 100% (regularidade garantida)
o Cumprimento do protocolo: 12/12
Demonstra:
o Elevada capacidade de resposta
e Regularidade e consisténcia no apoio alimentar

Sustentabilidade ambiental

e Sensibilizacdo ecoldgica: 36/36
o Reciclagem de materiais: 1/1
Area bem infegrada na prética do servico.

Qualidade e organizagéo

¢ Qualidade no atendimento: 100%
o Condicoes de atendimento: 100%
e Seguranca dos processos: 100%
e Planeamento estratégico: 100%
e Apresentac@o no Meeting: 100%
Forte estrutura organizacional e cumprimento normativo.

Relatério de Atividades 2025
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3. Indicadores Parcialmente Cumpridos
Cabazes de Natal

e 19/ 36 (= 53%)
Desvio relevante, podendo indicar:

e Limitacdes de recursos

e Reducdo de donativos

e Aumento de critérios de selecdo

Impacto direto na resposta sazonal a familias vulnerdveis.

4. Indicadores Nao Executados (0%)

Avaliagéo da satisfagdo
¢ Questiondrios: 0 / 36

Consequéncias:
e Nao é possivel medir qualidade percebida
o Compromete o objetivo 4.1

Comunicagéo e visibilidade
e Registo fotogrdfico: 0/ 2
e Pecas de comunicagdo: 0/ 2
Indica:
e Falta de divulgacdo das atividades
e Baixa visibilidade institucional

Representagdo institucional

e Reuniées da Comissdo de Freguesia: 0%
Pode afetar:

e articulagéo local

e qCesso a recursos e parcerias

Parcerias infernacionais
« 0/10

Objetivo estratégico totalmente néo concretizado:
e auséncia de internacionalizacdo
e possivel meta desajustada & realidade

5. Leitura por Objetivos Estratégicos
1. Desenvolvimento comunitdrio (ODS 1, 2, 10)
Muito bem conseguido:

e Apoio alimentar continuo

e Cobertura total dos pedidos
Fragilidade:

¢ Redugdo no apoio extraordindrio (Natal)
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2. Sustentabilidade financeira
e Cumprimento do protocolo com financiadores
e Boa gestdo administrativa

3. Sustentabilidade ambiental (ODS 13)

e Totalmente cumprido

e Integracdo efetiva de prdticas ecoldgicas

4. Qualidade do servico
e Forte nos processos

e Fraco na avaliagdo (sem questiondrios)

6. Imagem institucional
Muito fraco:

e Sem divulgacéo
e Sem evidéncias
e Sem comunicac@o estruturada

7. Parcerias (ODS 17)

Né&o cumprido:

e Parcerias internacionais inexistentes

6. Principais Fragilidades Identificadas

Auséncia total de avaliagéo da satisfagdo

Fraca comunicagéo institucional

Né&o participagdo em estruturas locais

Objetivos estratégicos ndo operacionalizados (parcerias internacionais)
Reducdo significativa em apoios sazonais (Natal)

s b =

Recomendagbes
Curto prazo

e Implementar questiondrios de satisfacdo (prioritario)
¢ Garantir presenca em reunides locais
e Criar registo minimo de evidéncias (fotos, relatérios simples)

Médio prazo
e Rever metas irrealistas (ex: parcerias internacionais)
e Reforcar planeamento de campanhas sazonais (Natal)
¢ Criar plano de comunicagéo bésico

Relatério de Atividades 2025
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Longo prazo
o Desenvolver estratégia de visibilidade institucional

¢ Integrar indicadores de impacto (ndo sé execugéo)
o Equilibrar:

o intervencdo direta

o desenvolvimento estratégico

CONCLUSAO
O Projeto PAS revela:

o Elevada eficdcia na resposta alimentar e apoio direto
e Boa organizagdo e cumprimento de procedimentos

o Fragilidade na componente estratégica

e Auséncia de avaliacdo e comunicagéo

& PESSOASTE
29 2030 -

1. Cumprimento global das metas

e A maioria das metas operacionais previstas foi 100% cumprida, refletindo um desempenho
sélido e consistente.

* Indicadores criticos como a distribuicdo de cabazes alimentares, registo de diligéncias,
supervisGo de stocks, mobilizacdo da comunidade e cumprimento de protocolos financeiros
foram totalmente executados, sem pendéncias.

e Apenas a aplicacdo de questiondrios de satisfagéo néo foi realizada, ficando com 0% de
execugdo, indicando uma drea de melhoria na avaliacdo direta da satisfacdo dos
beneficidrios.

2. Indicadores-chave de operacéo

e Acompanhamento de beneficidrios: Todas as metas referentes ao nUmero de utentes e ao
cumprimento do protocolo foram alcangadas (539 beneficidrios, 100% executado).

o Formagdo e sensibilizagdo: Metas ligadas & mobilizacdo da comunidade e melhoria de
competéncias pessoais foram cumpridas integralmente.

» Sustentabilidade e préticas ecolégicas: Todas as atividades previstas para reforco ambiental
e qualidade no atendimento foram cumpridas a 100%.

26
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3. Qualidade e governanca

¢ A confidencialidade dos beneficidrios e o armazenamento seguro de documentos mostraram
nivel de cumprimento parcial, sinalizando a necessidade de reforco em politicas de gestdo
documental.

e A elaboracdo de planos estratégicos, relatérios e apresentagdes infernas foi executada
totalmente, evidenciando organizagé@o e cumprimento de prazos institucionais.

4. Rede e parcerias

e A promocéo de intercdmbios e boas prdticas com equipas nacionais e internacionais foi
integralmente realizada, mostrando forte articulagéo e cooperagdo em rede.

5. Areas de atencéo

e Aplicagdo de questiondrios de satisfacdo: 0% executado, o que pode limitar a percepgéo
sobre o impacto direto junto dos beneficidrios.

e Garantia de documentos do programa em locais seguros: pendente de execugdo ou
parcialmente cumprida, indicando necessidade de reforco em procedimentos de segurancga
documental.

CONCLUSAO

O desempenho da START.SOCIAL no semestre foi muito positivo, com cumprimento integral da
maioria das metas operacionais e estratégicas. A execucdo demonstra capacidade de gestdo,
organizagdo e qualidade operacional. Os pontos a melhorar séo a medigéo da satisfagdo dos
beneficidrios e o reforgo na gestdo segura de documentos, essenciais para a avaliagéo continua da
eficdcia dos programas.

Relatério de Atividades 2025

1 .
;’/ an/awmr -/(ﬂui w
a conslruir um '/Tﬁu\«_/

.




) |

START. f?\ SOCIAL /.
,.*j{ ‘ﬁﬁu/«w.mr l(//a: Q

1. Andlise Geral dos Indicadores de Execugéio

De forma global, os indicadores mostram bom nivel de execugdo, com vdrias metas cumpridas ou
superadas. No entanto, existem alguns indicadores com execugéo parcial ou baixa, principalmente
em atividades especificas de intervengdo comunitdria, competéncias digitais e acdes de
sensibilizagéo.

Podemos organizar a andlise em trés niveis de desempenho:
1. Metas cumpridas ou superadas
Estas demonstram boa capacidade operacional e organizagéio do projeto.
Exemplos:
o Promocdo do sucesso escolar:
o Meta: 60
o Executado: 59 (quase total)
o Corresponsabilizacdo dos encarregados de educacéo:
o Meta: 55
o Executado: 62
o Meta superada
o Desenvolvimento de competéncias de cidadania:
o Meta: 60
o Executado: 63
o Meta superada
e Cumprimento de prazos institucionais e do Programa Escolhas:
o 100% de execugéo
o Prdticas ecoldgicas (reciclagem, poupanca energética e hidrica):
o Metas integralmente cumpridas
e Procedimentos institucionais e qualidade:
o confidencialidade
o gestdo de processos
o pedidos internos
o 100% de cumprimento

Interpretagéo:
Estes resultados indicam:
e boa gestdo administrativa
o forte articulac@o institucional
¢ capacidade de mobilizacdo da comunidade educativa

28
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2. Metas parcialmente cumpridas ﬁ

Estes indicadores apresentam execugdo moderada, demonstrando que as agdes foram realizadas, M .
mas abaixo da meta prevista.
Exemplos:
Desenvolvimento de competéncias digitais
e Meta: 55
o Executado: 34
o Por executar: 21
Promogéo da salde
o Meta: 60
e Executado: 35
o Porexecutar: 25
Encaminhamento para servigos
e Meta: 180
e Executado: 103
o Por executar: 77
Assembleias de jovens
e Meta: 6
e Executado: 2
o Por executar: 4
Interpretagéo possivel:
Estas dreas podem ter sido afetadas por:
¢ limitagdes de recursos humanos
¢ disponibilidade dos participantes
¢ dificuldade de articulagdo com servicos externos
¢ menor adesdo a determinadas atividades

3. Metas com baixa ou nenhuma execucéo
Alguns indicadores apresentam execugdo muito reduzida ou inexistente, sendo pontos importantes
para melhoria.
Exemplos
Produgéo do Jornal do Projeto
e Meta: 4 edicoes
e Executado: O
o Por executar: 4
Reunides com parceiros de consércio
e Meta: 6
o Executado: 2
o Por executar: 4
Acbes de sensibilizagéo energética/hidrica
e Meta: 4
e Executado: 2
Apresentagdo de resultados no Meeting START.SOCIAL

Relatério de Atividades 2025
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e Nao ocorreu devido & inexisténcia do meeting.
Interpretagéo:
As causas podem incluir:

e dependéncia de eventos externos

o dificuldades de agenda com parceiros

e redefini¢do de prioridades do projeto

e limitacdo de tempo da equipa

4. Indicadores ambientais e de sustentabilidade
As metas ambientais apresentam bom nivel de desempenho:
e sistema de reciclagem mantido
o reutilizacdo de materiais incentivada
e campanhas de poupanca energética e hidrica realizadas
Estas acdes demonstram alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

5. Indicadores de gestdo e qualidade
Os indicadores ligados ao Sistema de Gestdo da Qualidade apresentam 100% de cumprimento:
e confidencialidade dos participantes
e arquivo seguro de processos
e cumprimento de procedimentos internos
e envio de documentacdo dentro dos prazos
Concluséo:
Existe forte controlo organizacional e administrativo do projeto.

6. Sintese Avaliativa
De forma geral:

Pontos fortes
e Elevado cumprimento administrativo e institucional
¢ Metas superadas em cidadania e envolvimento familiar
e Bom desempenho nas prdticas ambientais
e Forte articulacdo com instituicdes

Areas de melhoria
e desenvolvimento de competéncias digitais
e promogdo da salde
o dinamizacdo de assembleias de jovens
e producdo do jornal do projeto
e reunides com parceiros
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CONCLUSAO

O projeto apresenta elevado grau de execugdo global, com a maioria das metas cumpridas ou
préximas da meta. As principais limitagdes concentram-se em atividades especificas de dinamizagdo
comunitdria e produgdo de conteldos, sugerindo a necessidade de reforcar estratégias de
mobilizacdo dos participantes e de articulagdo com parceiros.

V.8
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1. Andlise global da execucéo das metas

De forma geral, a execucdo apresenta trés padrdes principais:

1. Metas totalmente cumpridas ou superadas

2. Metas parcialmente executadas

3. Metas ndo executadas ou por executar
Observa-se que existe bom desempenho nas agdes operacionais de implementagéo direta, mas
atrasos em agbes estruturais, de diagnéstico organizacional e planeamento estratégico.

2. Indicadores com metas cumpridas ou superadas

Vérias agdes alcancaram 100% de execugéo, demonstrando capacidade de implementacdo
operacional.

A) Incluséo e igualdade nos processos de RH
o Garantia de acesso néo discriminatério em processos de selegéo e mobilidade interna — 100%
executado.
e Implementacéo do canal de dendncia — 100% executado.
Interpretagéo:
Indica cumprimento das politicas de transparéncia, equidade e compliance organizacional.

B) Gestdo administrativa de RH
e Quadro de pessoal afixado nas dreas/departamentos — 100%
o Sessdes de acolhimento a novos colaboradores — 100%
o Plano de formacdo inicial - 100%
Interpretagéo:
Mostra consolidagdo dos procedimentos administrativos e de integragéo.

C) Sensibilizagéo ambiental
e Acdes de sensibilizacdo ambiental:
o Meta: 4 agbes (=75%)
o Redlizado: 5 agdes (125%)

32
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Interpretagéo:
Este indicador foi superado, demonstrando forte adesdo as iniciativas ligadas aos ODS e
sustentabilidade. /K ¥
D) Comunicagdo e imagem institucional
e Divulgacdo de boas prdticas nas redes sociais:
o Meta: 6 publicagdes
o Redlizado: 15 publicagées (+9)
Interpretagdo:
Mostra uma forte dindmica de comunicagéo institucional, reforcando a visibilidade da equipa de RH.

E) Off-boarding de colaboradores

e Meta: 90%
e Realizado: 100% (+10%)
Interpretagéo:

Existe um controlo eficiente dos processos de saida, o que é positivo para recolha de informagéo

organizacional e gestdo do conhecimento.

3. Indicadores parcialmente executados

Algumas acées tiveram avango significativo, mas incompleto.
Revisdo de procedimentos da equipa de RH
o Meta: 100%
e Execucdo: 70%
o Por executar: 30%
Interpretagdo:
A revisGo documental no @mbito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) encontra-se avangada,

mas ainda ndo totalmente consolidada.

4. Indicadores néo executados ou com execu¢@o nula

H4 um conjunto relevante de metas com 0% de execucdo, principalmente relacionadas com
planeamento estratégico e avaliagéo organizacional.
Planeamento estratégico de recursos humanos
o Plano de sucessées e substituicdes — 0%
e Programas de promocdo de empregabilidade/estagios — 0%
Impacto:
Pode comprometer a gestéo futura de talento e renovagdo de equipas.

Avaliagéo e diagnéstico organizacional
e Clima e cultura organizacional — 0%
e Avadliacdo de desempenho dos colaboradores — 0%
¢ Relatério de necessidades de desenvolvimento — 0%

33598
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Impacto:
Estes indicadores sdo fundamentais para planeamento de formagéo e gestéo de talento, pelo que a
sua ndo execucdo representa uma lacuna relevante.

Instrumentos de desenvolvimento individual
o Distribuicdo dos PAl's — 0%
o Distribuicdo dos PAll's — 0%
Impacto:
Sem estes instrumentos torna-se mais dificil acompanhar o desenvolvimento individual e os obijetivos
profissionais dos colaboradores.

Monitorizagdo ambiental
¢ Questiondrio inicial de consciéncia ambiental - 0%
o Questiondrio final - 0%
Impacto:
Apesar das agdes de sensibilizagdo, ndo existe avaliagdo do impacto dessas agdes.

Parcerias institucionais
o Avadliacéo de parcerias — 0%
o Aumento da rede de parceiros — 0%
Impacto:
Limita o desenvolvimento de redes institucionais e oportunidades externas.

5. Principais conclusées da andlise
Pontos fortes
o Elevada execugdo em agdes operacionais e eventos institucionais
o Forte atividade de comunicagéo e visibilidade
o Cumprimento das politicas de igualdade e transparéncia
o Dinamismo em iniciativas de sensibilizagdo ambiental

Fragilidades
¢ Baixa execugdo em instrumentos estratégicos de RH
¢ Auséncia de avaliagio de desempenho e clima organizacional
o Falta de implementacdo de planos individuais de desenvolvimento
o Fragilidade na gestéo de parcerias e inovagéo

6. Tendéncia geral do desempenho
A execucdo demonstra uma organizacéo com:

e Boa capacidade de execucdo operacional

¢ Menor foco em instrumentos analiticos e estratégicos de gestdo de pessoas
Ou seja, hd uma orientagdo mais prética do que estratégica na gestdo de RH.
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CONCLUSAO

A instituicdo apresenta bom desempenho em agdes de implementagdo e comunicagdo, porém
necessita reforcar ferramentas de planeamento, avaliagdo e desenvolvimento organizacional,
fundamentais para uma gestdo estratégica de recursos humanos.
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1. Promogéio do voluntariado e desenvolvimento comunitario

No &mbito do objetivo de fomentar o voluntariado como dinamizador da transformagéo da
comunidade, verifica-se um nivel de execugéo globalmente positivo.

Indicadores analisados:

o Acdes de divulgacdo nas redes sociais:
o Meta: 2
o Executado: 2
o Execugdo: 100%

o Criagéo/atualizacéo de flyer do voluntariado:
o Meta: 1
o Executado: O
o Execugdo: 0%

o Criacdo e atualizacdo de pecas de comunicagéo:
o Meta: 100%
o Executado: 100%
o Execugdo: 100%

e Sinalizacdo do Dia Internacional do Voluntdrio:
o Meta: 100%
o Executado: 0%

o Execugdo: 0%

Andlise:

As atividades de comunicacéo e divulgacdo digital foram cumpridas com sucesso, contribuindo para
a promocéo do voluntariado e para a visibilidade institucional. Contudo, a ndo concretizagéo da
atualizacdo do flyer e da sinalizacdo do Dia Internacional do Voluntério evidencia oportunidades de
melhoria ao nivel da comunicagéo institucional e reconhecimento piblico do voluntariado.
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2. Envolvimento de voluntdérios nas atividades institucionais
Os indicadores relacionados com a mobilizagdo e integragéo de voluntdrios demonstram um
desempenho muito positivo.
Indicadores analisados:
o Realizagé@o de agdes com atividades externas:
o Meta: 2
o Executado: 3
o Execugbo: 150%
¢ Levantamento de necessidades com Diretores Técnicos/Coordenacéo:
o Meta: 6
o Executado: 8
o Execugéo: 133%
¢ Integragdo de voluntdrios nas dreas mais carenciadas:
o Meta: 3
o Executado: 8
o ExecucGo: 267%

Andlise:
Verifica-se uma superagéo significativa das metas definidas, demonstrando forte capacidade de
mobilizacdo e adequacdo do voluntariado ds necessidades institucionais. Este resultado indica um

impacto relevante do voluntariado no apoio d&s dreas com maior caréncia de recursos humanos.

3. Sustentabilidade ambiental (ODS 13)
Relativamente & promogéo de préticas ecolégicas, os resultados sdo mistos.
Indicadores analisados:
e Criagdo de arquivos digitais (reducéo de papel):
o Meta: 100%
o Executado: 0%
o Execugdo: 0%
e AtudlizagGo dos procedimentos de gestdo do voluntariado:
o Meta: 1
o Executado: 1
o Execugto: 100%
¢ Atualizagéo da documentacéo de suporte o voluntariado:
o Meta: 100%
o Executado: 100%
o Execugéo: 100%
Andlise:
Apesar de ter sido assegurada a atualizagéo de procedimentos e documentacdo, a desmaterializacéo

dos processos ainda ndo foi implementada, representando um desafio para o cumprimento pleno
das metas ambientais.
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4. Desenvolvimento pessoal e profissional ﬂ

No objetivo relacionado com a capacitagdo e desenvolvimento dos voluntdrios, observa-se um/\é“
cumprimento parcial das metas.
Indicadores analisados:
e Acdes de acolhimento individual a voluntdrios:
o Meta: 100%
o Executado: 100%
o Execugdo: 100%
e Definicao de indicadores para a atividade de voluntariado:
o Meta: 1
o Executado: 1
o Execugdo: 100%
e Monitorizagdo e divulgacdo de resultados do voluntariado:
o Meta: 1
o Executado: O
o Execugbo: 0%

Andlise:

O processo de acolhimento e estruturacéo do voluntariado foi devidamente assegurado. No entanto,
a ausdncia de monitorizacdo e divulgagdo dos resultados limita a avaliagdo do impacto do
voluntariado e a sua valorizacdo institucional.

5. Trabalho em rede e parcerias

No dmbito do objetivo de fortalecer parcerias institucionais, os resultados foram positivos.
Indicadores analisados:
e ldentificagdo e contacto com entidades para desenvolvimento de parcerias:
o Meta: 3
o Executado: 3
o Execugdo: 100%
Andlise:
A meta foi integralmente cumprida, evidenciando dinamismo na criagdo de redes de colaboragéo,
nomeadamente com entidades externas e organizacdes potencialmente parceiras.

6. Reconhecimento do trabalho voluntdario

Relativamente & valorizacdo do voluntariado como elemento de reconhecimento institucional e
curricular, os resultados ficaram abaixo do esperado.
Indicadores analisados:
e Desenvolvimento de parcerias empresariais e académicas para reconhecimento do
voluntariado:

o Meta: 2
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o Executado: 0
o Execugéo: 0%
Andlise:
A auséncia de concretizagdo deste indicador revela uma érea estratégica ainda por desenvolver,
sendo relevante reforcar o contacto com entidades académicas e empresariais para valorizar o
voluntariado como experiéncia formativa e profissional.

CONCLUSAO

A andlise dos indicadores demonsira que a maioria das metas operacionais foi cumprida ou
superada, especialmente nas dreas de:

o mobilizacdo de voluntdrios,

* integracdo nas respostas sociais,

o desenvolvimento de parcerias.

Contudo, persistem fragilidades em alguns dominios, nomeadamente:
¢ comunicagdo institucional especifica (flyer e datas simbdélicas),
o digitalizacdo de processos,
* monitorizag¢do e divulgacdo de resultados,
o reconhecimento formal do voluntariado.

De forma global, o grau de execucdo evidencia um desempenho positivo na dinamizagéo do
voluntariado e no apoio ds necessidades institucionais, sendo recomenddvel reforcar as dreas de
avaliagdo, comunicagdo e sustentabilidade ambiental para melhorar a eficécia estratégica nos
préximos ciclos de planeamento.
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1. Andlise do Grau de Execucéo do Plano de Atividades - Area Financeira

(2025)

No dmbito da avaliacdo do Plano de Atividades para o exercicio de 2025, e em particular da Area
Financeira, importa proceder a uma andlise integrada entre os indicadores definidos e o desempenho
econdmico e financeiro efetivamente alcancado.

De acordo com a matriz de monitorizacdo, verificou-se um elevado grau global de execugéo dos
objetivos financeiros, destacando-se o cumprimento integral de indicadores criticos associados a
sustentabilidade operacional, nomeadamente:

e A redlizacdo de candidaturas a programas cofinanciados, assegurando a captagdo de
financiamento externo essencial ao desenvolvimento da atividade;

e O cumprimento integral das obrigacdes regulares da instituigdo, designadamente o
pagamento atempado de vencimentos, fornecedores e impostos;

e A andlise dos proveitos operacionais e da rentabilidade por centro de custo, permitindo

reforcar os mecanismos de controlo e apoio & decisao.

Ao nivel da execugéio financeira, os dados do exercicio evidenciam um volume significativo de receitas
provenientes da dfividade, particularmente associadas ds respostas sociais, complementadas por
apoios & exploragdo e financiamento publico. Esta estrutura confirma a manutengéo de um modelo
econdmico assente na conjugacdo de receitas préprias com financiamento externo.

Néo obstante, a andlise dos resultados financeiros permite identificar que a estrutura de custos da
instituicdo, fortemente marcada pelos encargos com o pessoal, continua a representar um fator de
pressdo sobre a sustentabilidade econémica. Neste contexto, o Valor Acrescentado Bruto gerado pela
atividade, embora positivo, revela-se insuficiente para cobrir integralmente os custos operacionais,
sendo compensado por subsidios e apoios & exploragdo.

Relativamente as metas de eficiéncia, nomeadamente a reducdo das despesas operacionais, verifica-
se um grau de execucdo parcial (80%), evidenciando a existéncia de constrangimentos associados &
rigidez da estrutura de custos, tipica das organizagdes do setor social. Ainda assim, foram
desenvolvidos esforcos relevantes no sentido da otimizacéo de recursos e controlo da despesa.

No que respeita & diversificacdo de receitas, observa-se um desempenho positivo na realizagéo de
campanhas e eventos, embora subsistam oportunidades de melhoria ao nivel da angariagéo de
donativos e do desenvolvimento de novas fontes de rendimento, dreas cujo grau de execugéo ficou
aquém do previsto.
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Concluséo

A drea financeira apresenta execugdo muito positiva, com cumprimento integral das metas
estabelecidas. Demonstra boa capacidade de mobilizagéio de recursos e relacionamento com
parceiros.

- MARKETING

Comunicac¢éo e Marketing

1. Andlise Global da Execucéo

Pontos Fortes

o Elevado nimero de metas com 100% de execugdo.

e Forte desempenho nas dreas de:
o Comunicagéo e Marketing
o Qualidade dos Servigos (TIC e Multimédia)
o ldentidade Corporativa e Divulgagéo
o Gestédo de contratos técnicos (F3M, ELO, ALTICE)

o Cumprimento integral dos prazos estratégicos (Plano Estratégico, Relatérios, Meeting

START.SOCIAL).

2, Garantir a Sustentabilidade Financeira da Instituigéio

Indicadores Analisados

-

Campanha RS o 100% | 100% Meta cumprida

Pedidos de Doacées/Patrocinios 100% 100% Meta cumprida
Contrapartidas a Sponsors 100% 100% Excelente cumprimento
Acées de Charme 100% 100% Cumprimento total
Acdes Responsabilidade Social (5) 100% 100% Meta superada
Candidaturas Institucionais (2) 100% 100% Meta cumprida

Relatério de Atividades 2025
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3. Promover prdaticas ecolégicas (ODS 13) /K .

Indicadores Analisados

Reciclagem de equipamentos 100% 100% Cumeprido

Consciencializag@o consumo de luz | 50% 0% Néo executado

Parcialmente

Medidas ecoldgicas em eventos 1 medida 50%

cumprido
' Arquivos digitais (Relatério Xerox) 100% 1 100% Cumprido ]
Conclusao
Apesar de alguns indicadores cumpridos, existe fragilidade na componente comportamental e
ambiental interna (ex.: consumo energético).

Recomenda-se:
¢ Plano de sensibilizacdo estruturado;
¢ Definicéo de indicadores quantitativos (ex.: reduc@o % consumo energético).

4. Garantir a Qualidade dos Servicos (Sistema de Gestdo da Qualidade)

Indicadores Criticos

Resposta a requisicdes 100% 100%

Entrega material em 6 dias ' 100% | 50%

Resposta a anomalias (30 dias) 100% S 100%
Encaminhamento de anomalias | 100% | 100%

Atualizac@o acessos e equipamentos 7 100% 100%

Monitorizagdo contratos F3M - 100% 100% o
Articulaggo ELO [100% | 100%

Garantir funcionamento XEROX N 100% | 100%

Relatério de Atividades 2025
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Conclusdo

Area com excelente desempenho operacional.
Unico ponto de atencdo:
o Entrega de material (50%) — possivel constrangimento logistico ou dependéncia de
fornecedor.

5. Promover a Imagem da Instituicéo

Execugéo
Quase todos os indicadores apresentam 100% de execugéo, incluindo:
o Atualizacdo redes sociais
e Dinamizacéo do site
e Criacdo de pecas de comunicagéo
o Uniformizagdo da identidade corporativa
o Video institucional
e Cobertura fotogréfica
o Divulgacdo em meios de comunicagéo
o Escrita inclusiva
o Plano Estratégico e Relatérios

Pontos Néo Executados
A comunicagdo institucional esté fortemente consolidada, mas a componente estratégica de
expansdo e posicionamento externo (negécio e féruns) néo foi concretizada.

6. Fomentar Trabalho em Rede

Este objetivo apresenta baixa execugéo, revelando:

o Fragilidade na consolidagdo de novas parcerias;

e Falta de dinamizagdo da rede nacional/internacional.
Recomenda-se:

e Plano de parcerias com cronograma;

o |dentificacéo de stakeholders prioritdrios;

o Indicadores trimestrais de acompanhamento.

7. Andlise Transversal dos Indicadores

Taxa Geral de Cumprimento
A maioria das metas operacionais apresenta 100% de execugdo, indicando forte desempenho
interno.
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Indicadores Parcialmente Cumpridos
e Entrega de material (50%)
¢ Medidas ecolégicas (50%)

Indicadores Néo Executados

e Sensibilizagdo consumo energético

e Féruns inovagdo
e Divulgacéo do negécio

e Parcerias institucionais (10 previstas)

8. Sintese Estratégica
Areas Consolidadas
e Comunicacdo institucional
¢ Gestéo tecnoldgica
¢ Qualidade operacional

¢ Relacionamento com sponsors

e Gestdo contratual TIC

Areas Criticas a Reforgar

1. Sustentabilidade ambiental comportamental
2. Expansdo estratégica e novos negédcios

3. Dinamizacdo da rede de parcerias

4. Execucdo de iniciativas de inovagdo

9. Recomendacoes Estratégicas

1. Criar plano trimestral de parcerias

2. Implementar indicadores ambientais mensuréveis
3. Reforcar eixo de inovagéo social
4,
5.
CONCLUSAO

Monitorizagdo mensal dos indicadores abaixo de 75%
Rever metas excessivamente féceis (100% generalizado)
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A execucdo demonstra uma organizagéo operacionalmente madura e eficaz, com forte desempenho

interno.
Contudo, observa-se:

¢ Tendéncia para foco operacional em detrimento da expansdo estratégica;

o Necessidade de reforcar dreas ligadas & inovagéo, sustentabilidade ambiental e rede de

parcerias.

Relatério de Atividades 2025
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1. Sustentabilidade financeira e apoio administrativo

No @mbito do objetivo de garantir a sustentabilidade financeira da instituigdo através do suporte
administrativo e de tesouraria, verifica-se um elevado nivel de execugdo das metas estabelecidas.
Indicadores analisados

o Organizacéo, classificacdo e arquivo de documentos — 100% executado

o Execucdo de tarefas administrativas — 100% executado

o Execucdo de tarefas de tesouraria — 100% executado

o Gestdo de processos financeiros — 100% executado

o Gestdo do fundo de maneio — 100% executado
Andlise:
Os resultados demonstram que as fungées administrativas e financeiras foram asseguradas de forma
eficaz, garantindo o regular funcionamento dos servigos e o apoio ds diferentes dreas da instituicdo.

2. Gestdao de recursos humanos e processamento salarial

A drea da secretaria teve igualmente um papel relevante no suporte administrativo & gestdo de
recursos humanos.
Indicadores analisados

o Gestdo dos processos de colaboradores/as e sistema biométrico — 100% executado

¢ Processamento salarial de colaboradores e prestadores de servicos — 100% executado
Andlise:
O cumprimento integral destas metas evidencia eficiéncia na gestdo administrativa dos recursos
humanos, assegurando a regularidade dos procedimentos relacionados com contratos, assiduidade

e remuneragoes.

3. Gestdo financeira e fiscal

Relativamente ao acompanhamento de processos financeiros e fiscais, os resultados demonstram
execucdo total das metas definidas.
Indicadores analisados

o Elaboracdo do mapa de fornecedores para liquidacdo — 100% executado

o Elaboragéo dos mapas fiscais para liquidacéo de impostos — 100% executado
Andlise:
Estes resultados evidenciam um controlo administrativo rigoroso das obrigagées financeiras e fiscais
da instituigdo, contribuindo para a transparéncia e boa gestdo financeira.
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No dmbito das prdticas ambientais, a secretaria contribuiu para a promogao de prdticas ecolégicas /@ _
dentro da organizagéo.
Indicador analisado

o Recolha e reciclagem de papel, cartdo, tinteiros, pilhas e pldsticos — 100% executado

STAR -ﬁ?msoq AL

4. Sustentabilidade ambiental

Andlise:
A execucdo desta meta demonstra o compromisso com prdtficas de sustentabilidade ambiental,
alinhadas com os objetivos de desenvolvimento sustentédvel definidos pela instituigGo.

5. Qualidade dos servicos e atendimento

No objetivo de garantir a qualidade dos servigos no dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade,
verificam-se resultados diferenciados.
Indicadores analisados
e Atendimento ao pUblico de acordo com os procedimentos estabelecidos — 100% executado
o Garantir a satisfagdo dos clientes da Residéncia Sénior — 100% executado
e Garantir a satisfacdo dos clientes das Creches Crescer Sauddvel e Vale Encantado — 0%
registado

6. Confidencialidade e protecéo de dados

No que respeita & garantia da confidencialidade de processos e dados, ndo foram apresentados
resultados de execugdo.
Indicadores analisados
e Cumprimento do procedimento de confidencialidade relativamente a dados financeiros — sem
registo
e Cumprimento do procedimento de confidencialidade relativamente o dados de
clientes/utentes — sem registo
Andlise:
A inexisténcia de resultados registados pode indicar auséncia de monitorizagdo formal destes
indicadores, sendo recomenddvel reforcar mecanismos de controlo e registo no dmbito da protegdo
de dados e confidencialidade.

7. Planeamento estratégico e trabalho em rede

No dominio do planeamento estratégico e gestdo institucional, os resultados sGo globalmente
positivos.
Indicadores analisados
e Participacéo na Elaboracéo do Plano Estratégico/Plano de Atividades dentro do prazo — 100%
executado
e Parficipacdo na Elaboracdo do Relatério do Plano Estratégico/Plano de Atividades — 100%
executado
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e Atudlizacdo da grelha de parcerias — 100% executado

V% 5 e Monitorizacdo da grelha de parcerias — 100% executado

‘ e Apresentacdo dos resultados no Meeting START.SOCIAL — néo realizado
Andlise:
Os documentos estratégicos foram elaborados e atualizados dentro dos prazos definidos, garantindo
a organizagdo e planeamento institucional. No entanto, a néo realizacdo da apresentacdo no
Meeting START.SOCIAL representa uma meta ndo concretizada no dmbito da divulgagdo
institucional.

CONCLUSAO

A andlise dos indicadores demonstra que a secretaria apresentou um elevado grau de execugéo das
metas definidas, assegurando o funcionamento administrativo e financeiro da instituicdo.

1. Objetivo Estratégico: Garantir a Sustentabilidade Financeira da
InstituicGio

No dmbito deste objetivo, as acdes previstas foram maioritariamente concretizadas.
¢ O apoio logistico as novas dreas de negécio foi realizado na totalidade (100%),
demonstrando capacidade de suporte operacional ao desenvolvimento institucional.
e A aquisi¢do de equipamentos com classe energética baixa foi igualmente cumprida a 100%,
contribuindo para a reducéo de custos e para préticas mais sustentdveis.
No entanto, a substituicdo das Idmpadas por iluminagdo LED apresenta uma execucdo de 80%,
ficando ainda 20% por concretizar, o que indica que o processo de melhoria da eficiéncia energética
se encontfra em curso.

2. Objetivo Estratégico: Promover Praticas Ecolégicas e Sustentaveis

Relativamente as acdes ambientais, verifica-se um nivel de execugéo varidvel.
¢ A redugGo do consumo de pldsticos em eventos foi cumprida integralmente (100%).
e Areciclagem de papel, tinteiros e pilhas apresenta um grau de execucdo de 70%, revelando
progressos, embora ainda exista margem de melhoria.
e A reciclagem do vidro apresenta uma execucdo de 50%, sendo uma das dreas com menor
cumprimento das metas ambientais.
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Estes dados indicam que a instituicdo tem vindo a implementar prdticas sustentdveis, embora seja

necessdrio reforcar a sensibilizacdo e a gestdo de residuos em algumas dreas. z ,

3. Objetivo Estratégico: Garantir a Qualidade dos Servicos

Os indicadores relacionados com a qualidade dos servicos apresentam resultados muito positivos,
com cumprimento integral das metas estabelecidas.
Entre as agdes com 100% de execugdo, destacam-se:

e cumprimento das normas HACCP na confegéo e controlo das refeigdes nas creches, ERPI e

cantinag;

o registo didrio da saida das refeicdes e controlo dos procedimentos associados;

e cumprimento dos procedimentos do Manual da Qualidade;

e manutencdo e higienizacdo de espacos e viaturas;

e cumprimento dos protocolos com programas de apoio alimentar.
Estes resultados demonstram um elevado nivel de controlo operacional e de cumprimento das
normas de qualidade e seguranga alimentar.

4. Indicadores de Logistica, Procedimentos e Manutencéo
Os indicadores ligados aos Servigos Gerais e manutengéo das infraestruturas apresentam igualmente
niveis muito elevados de execucdo.
Verifica-se:

e 100% de cumprimento do plano de manutencédo das infraestruturas e das carrinhas;

e resposta ds anomalias e requisi¢des dentro dos prazos estabelecidos;

e entrega de materiais em stock dentro do prazo de 6 dias;

e arquivo e registo documental efetuados de acordo com os procedimentos institucionais.
A Unica excecdo refere-se ao indicador de resposta as requisigdes, que apresenta 96% de execugdo,
ficando 4% por cumprir, embora continue a representar um desempenho bastante positivo.

5. Indicadores de Satisfacéio e Confidencialidade

No que diz respeito & satisfagdo dos clientes e beneficidrios das diferentes respostas sociais, os
indicadores demonstram cumprimento total das metas:

e Creche Crescer Sauddvel

e Creche O Vale Encantado

e Residéncia Sénior — Casa da Ponte

e Cantina Socidl
Em todos os casos verifica-se 100% de execugéo, o que evidencia a qualidade do servigo prestado e
a adequacdo dos procedimentos adotados.
Da mesma forma, os procedimentos relacionados com a confidencialidade dos dados dos utentes

foram integralmente cumpridos.
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6. Planeamento Estratégico e Gestéo Institucional

No dominio da gestdo estratégica, verifica-se igualmente cumprimento fotal das metas,

nomeadamente:
o Participagdo na Elaboragéo do Plano Estratégico e Plano de Atividades dentro dos prazos
definidos;

» Participagdo na Elaboragdo do Relatério do Plano de Atividades;

o atualizagdo e monitorizagdo da grelha de fornecedores e prestadores de servigos;

» apresentacdo de resultados institucionais.
Estes indicadores demonstram capacidade de planeamento, monitorizagdo e avaliagdo das
atividades institucionais.

CONCLUSAO

A andlise dos indicadores evidencia que a maioria das metas estabelecidas foi cumprida ou atingiu
niveis de execugo muito elevados, especialmente nas dreas de qualidade dos servigos,
procedimentos institucionais, seguranga alimentar e gestéo operacional.
Apesar do desempenho globalmente positivo, identificam-se algumas dreas com execugéo parcial,
nomeadamente:

 substituicdo total da iluminacéo por LED;

o reforco da reciclagem de residuos (papel, pilhas e vidro);

¢ melhoria na resposta total ds requisi¢des internas.
Assim, conclui-se que a instituicdo apresenta uma forte capacidade de execugéo e cumprimento das
metas definidas, mantendo elevados padrées de qualidade e organizacéo. Contudo, a continuidade
de agdes de melhoria nas dreas ambientais e de eficiéncia energética poderd contribuir para reforcar

ainda mais o desempenho institucional.
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Matriz de andlise dos objetivos por darea: / 2{ )

Creche Crescer Sauddvel
Creche O Vale Encantado
ERPI Casa da Ponte
GAAS

Projeto Alimentar Sorrisos
Cantina Social

Pessoas 2030

Projeto Esperanca E9G

e mEBEp BB GE N~

Area Financeira

10. Recursos Humanos

11. Voluntariado

12. Comunicagéo e Marketing
13. Servicos Administrativos

14. Servicos Gerais
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitario’

1 - Creche Crescer Saudavel

2022 - 2025

2025

Obijefivos
Estratégicos

Objetivos Operacionais

Agdes

Descrigao

Descrigdo

Descrig@o

Meta

Executado

Por Executar

1. Promover o
desenvolvimento
comunitério, tendo por
base os ODS (Objetivos
Desenvolvimento
Sustentavel) (ODS N.2 1
-N.22-N.210)

1.1 - Atender e acompanhar socialmente
as familias de criangas inseridas no
equipamento da Resposta Social de
Creche

Atendimento social de todos os processos
ativos

47

0

Avaliacdo processual de todos os
inscritos

47

47

Avdliar a situagdo social do Agregado
Familiar

47

Responder & satisfacdo das necessidades
identificadas no agregado familiar

100%

1.2 - Realizar e cumprir os Projetos
Pedagégicos e o Plano Anual de
Atividades

Cumprir os Projetos Pedagégicos e o
Plano Anual de Atividades

100%

Realizar visitas de estudo ao longo do
ano letivo

Realizar reunides para debate e
avaliagdo dos Projetos Pedagégicos e do
Plano Anual de Atividades

100%

1.3 - Confribuir para uma vida saudével
e contribuir para o bem estar de toda a
Comunidade Educativa

Realizar sessées de formacéo e
cooperagdo com as Familias

1.4 - Promover o acesso & Cultura

Dinamizacdo de agdes com Familias na
Creche de forma a valorizar e incentivar
a partilha da Cultura das
Familias/Equipa

100%

Dinamizar exposicdes sobre os projetos e
eventos de forma a fomentar a creche
como espaco e lugar de promogéo e
valorizaggo da cultura

100%

Realizar atividades/acdes com a
Comunidade na partilha da Cultura da
Infancia e Tradigdes locais - interagir
com e na vida da Creche

100%

Realizar agdes no &mbito da Cultura
tradicional portuguesa, saloia e africana
nas suas celebrages culturais: Festival
do Bolo Rei, Feira do Livro Infantil,
Desfile de Carnaval, Semana da Familia

100%

Realizar dois espetéculos culturais para a
Inféincia ao longo do ano letivo

2. Garantir a
sustentabilidade
financeira da Instituiao

2.1 — Cumprir o Protocolo da Resposta
Social da Creche Crecher Saudével com
as Entidades Financiadoras

Ocupar as vagas definidas na
capacidade do equipamento

47

47

Cumprir os prazos de elaboragdo e envio
de frequéncias

100%

100%

Imprimir, Arquivar e enviar email que
comprovem o envio das frequéncias

100%

100%

2.2 - Cumprir as recomendacdes da
Entidade financiadora tendo em conta as
visitas de acompanhamento

Cumprir e implementar as
recomendagcées descritas em relatério

100%

100%

2.3 — Desenvolver préticas para a
angariacdo de fundos revertiveis e de
bens doados para a Resposta Social de
Creche

Realizar agées de angariagdo de fundos
e de bens através de doagées de
Empresas e Particulares

w
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitario’

Objefivos g
5 Objetivos Operacionais Acdes Grau de Execugdo
Estratégicos ! i g
Descrigdo Descrigdo Descrigdo Meta Executado | Por Executar
3. Promover préticas (3.1 - Garantir a reducéo da poluicdo,  [Reciclagem de documentos em arquivo  [100% 100% 0
ecolégicas para utilizando a reciclagem com mais de 5 anos
melh.orar a quahdc;de 3.2 - Desenvolver agdes/atividades que  [Realizar a reciclagem do lixo (Papel, 100% 100% 0
ambiental (ODS N2 13 - promovam as boas préticas ambientais  |Cartéo e Pléstico)
Combater as Alteragdes
Climeticas) Colocar nas salas materiais de fim 100% 100% 0
aberto para exploragéo
Realizar atividades, com base em 100% 100% o]
materiais reciclados
Dinamizar uma agéo de 100% 0 -100%
limpeza/melhoramento no espaco
exterior da Creche com as Familias e
Colaboradores/as
Realizar afividades de @mbito ambiental |100% 100% o]
através de Parcerias/Familias/
Comunidade
3.3 - Reducéo dos consumos de energia [Substituicéo das lampadas de acordo 100% 100% 0
recursos hidrico do Edificio com o PPE (Plano de poupanca de
energig)
4. Garantir a qualidade |4.1 - Garantir que o grau de satisfagdo  |Garantir a aplicagdo de questiondrio de [100% (N2 85% -15% (Equivalem
dos Servigos, tendo em |dos clientes da Resposta Social de avaliagdo ao universo dos clientes processos ativos) a 7 inquéritos)
conta o Sistema da Creche Crescer Sauddvel seja => 3
Gestdo da Qualidade
4.2 - Garantir a confidencialidade dos  |Cumprir o Procedimento da 100% 100% 0
dados dos clientes com base no Confidencialidade de acordo com os
cumprimento do Regulamento Geral de  |niveis estabelecidos
Protecdo de Dados (RGPD)
4.3 - Garantir o cumprimento do Manual |Implementacdo e Cumprimento dos 100% 100% 0
da Qualidade da Resposta Social procedimentos do manual da qualidade,
inerente ao Processo-Chave relativamente aos Processos Chave
dentro dos prazos estipulados
Cumprir os prazos inerentes ao processo [100% 100% 0
de candidatura
Cumprir as fases processuais 100% 100% ]
identificadas no Processo-Chave
4.4 - Fomentar o uso da plataforma Fazer o levantamento de todas as 100% 100% 0
digital para os registos e comunicagdes  |Familias que ainda néo utilizam a
da Area de Educagto e 19 Infancia com  |plataforma digital e apoid-las no acesso
as Familias a plataforma
5. Promover o 5.1 - Fomentar o espirito de Equipa na  |Realizar agées de team building 100% 100% 0
desenvolvimento Area de Educacdo e 19 Infancia Realizar reunides mensais de 100% 100% 0
profissional e pessoal Auxiliares/Ajudantes de Acéo Educativa
dos colaboradores;
5.2 - Fomentar a participagéo na Promover a participacdo na APEI 100% 0% -100%
formacéo continua aos Educadores/as
de Infancia
5.3 - Caraterizar o off-boarding de Realizar os procedimentos de off- 90% 90% 0
Colaboradores/as boarding a todos/as Colaboradores/as
que sairem
6. Promover a Imagem [6.1 - Divulgar as atividades realizadas  |Representar a Instituicéio nas reunides da [100% 100% 0
da Instituicgo no ambito da Resposta Social da Creche |Rede Social
“Crecher Saudével” Fotografar e escrever fundamentagdo 100% 100% 0
pedagégica para divulgacdo piblica
Dinamizar afravés de publicacées Rede  |100% 100% 0
Sociais
Participar com artigos pedagégicos em |1 0 -1
publicacées sobre Educacéo
Registo fotogréfico das atividades 100% 100% 0
Comemorar o Aniversario da Creche 1 1 0
"Crescer Saudavel”

cs
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Grau de Execugdo

Descriggo Descrigdo Descricdo Meta Executado | Por Executar
6. Promover a Imagem |6.2 — Assegurar a elaboracéo/ avaliagdo |Elaborar o Plano Estratégico/Plano de 100% 100% 0
da Instituicdo dos documentos Estratégicos da Atividades cumprindo o prazo estipulado

Organizaggo

Elaborar o Relatério do Plano 100% 100% 0
Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado

Apresentacdo dos resultados no Meeting |100% (o] -100%
START.SOCIAL

7. Fomentar o trabalho |7.1 - Dinamizar a rede de parcerias Articular com instituicées ligadas & area |10 5 -5

em Rede com Parceiros |nacionais/ internacionais de Educacédo e 19 Infancia

Nacionais e
Internacionais (ODS
N.2 17 Parcerias para o
Desenvolvimento)

[
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitério”

2 - Creche O Vale Encantado

2022 - 2025

2025

Objetivos
. Estratégicos

Objetivos Operacionais

Agdes

Descricgo

Descrigdo

Descrigdo

Meta

Grau de Execugdo

Executado

Por Executar

1. Promover o
desenvolvimento
comunitério, tendo por
base os ODS (Objetivos
Desenvolvimento
Sustentével) (ODS N.2 1
-N.22-N.210)

1.1 - Atender e acompanhar socialmente
as familias de criancas inseridas no
equipamento da Resposta Social de
Creche

Atendimento social de todos os
processos ativos

84

84

Avaliacdo processual de todos os
inscritos

84

84

Avaliar a situacdo social do Agregado
Familiar

84

Ocupar as vagas cativas definidas em
protocolo

12

Responder & satisfagdo das necessidades
identificadas no agregado familiar

100%

100%

1.2 - Realizar e cumprir os Projetos
Pedagégicos e o Plano Anual de
Atividades

Cumprir os Projetos Pedagégicos e o
Plano Anual de Atividades

100%

87,5%

12,5%
(Correspode a 1
atividade nao
executada)

Realizar visitas de estudo ao longo do
ano letivo

Realizar reunides para debate e
avaliagdo dos Projetos Pedagégicos e do
Plano Anual de Atividades

100%

100%

1.3 - Contribuir para uma vida saudével
e contribuir para o bem estar de toda a
Comunidade Educativa

Realizar sessées de formacéo e
cooperacdo com as Familias

1.4 - Elaborar e implementar o plano de
atividades.

Realizar atividades intergeracional com a
ERPI Casa da Ponte

+1

1.5 - Promover o acesso & Culiura

Dinamizagéo de agdes com Familias na
Creche de forma a valorizar e incentivar
a partilha da Cultura das
Familias/Equipa

100%

100%

Dinamizar exposicdes sobre os projetos e
eventos de forma a fomentar a creche
como espaco e lugar de promocgéo e
valorizacdo da cultura

100%

100%

Realizar atividades/acées com a
Comunidade na partilha da Cultura da
Infancia e Tradigdes locais - inferagir
com e na vida da Creche

100%

100%

Realizar agées no Gmbito da Cultura
tradicional portuguesa e saloia nas suas
celebracées culturais: Festival do Bolo
Rei, Feira do Livro Infantil, Desfile de
Carnaval, Semana da Familia

100%

100%

Realizar dois espetdculos culturais para a
Inféncia ao longo do ano letivo

2. Garantir a
sustentabilidade
financeira da Instituigdo

2.1 — Cumprir o Protocolo da Resposta
Social da Creche O Vale Encantado com
as Entidades Financiadoras

Ocupar as vagas definidas na
capacidade do equipamento

84

84

Cumprir os prazos de elaboracdo e
envio de frequéncias

100%

100%

Imprimir, Arquivar e enviar email que
comprovem o envio das frequéncias

100%

100%

2.2 - Cumprir as recomendagdes da
Entidade financiadora tendo em conta as
visitas de acompanhamento

Cumprir e implementar as
recomendacdes descritas em relatério

100%

100%

2.3 - Desenvolver préticas para a
angariagio de fundos revertiveis e de
bens doados para a Resposta Social de
Creche

Realizar agdes de angariacdo de fundos
e de bens através de doacdes de
Empresas e Particulares

w
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

Objetivos
7 Objetivos Operacionais Agdes Grau de Execugdo
Estratégicos I §
Descrigao Descrigéo Descrigdo Meta Executado | Por Executar
3. Promover préticas 3.1 - Garantir a redugdo da poluicao, Reciclagem de documentos em arquivo  |100% 100% 0
ecolégicas para utilizando a reciclagem com mais de 5 anos
melhorar a qualidade - — - - - —
ambiental (ODS N2 13 - 3.2 - Desenvolver o§oes{aﬂv:dodf:s que Reall}ur a req.clagem do lixo (Papel, 100% 100% 0
Combater as Alteracses |Promovam as boas praticas ambientais | Cartao e Pléstico)
Climdticas) Colocar nas salas materiais de fim 100% 100% o]
aberto para exploracao
Realizar atividades, com base em 100% 100% 0
materiais reciclados
Dinamizar uma ag@o de 100% 100% 0
limpeza/melhoramento no espago
exterior da Creche com as Familias e
Colaboradores/as
Realizar atividades de &mbito ambiental |100% 100% 0
airavés de Parcerias/Familias/
Comunidade
3.3 - Redugdo dos consumos de energia |Implementacdo de painéis fotovoltaicos [100% -100%
recursos hfdrico do Edificio
0%
Substituicdo das lampadas de acordo 100% 0
com o PPE (Plano de poupanga de
energia) 100%
Implementacdo de redutores nas 100% -100%
torneiras 0%
Implementacdo de vélvulas nos 100% -100%
autoclismo 0%
4. Garantir a qualidade [4.1 - Garantir que o grau de safisfacdo |Garantir a aplicagéo de questiondrio de | 100% (N2 90% -10%
dos Servigos, tendo em |dos clientes da Resposta Social de avaliacdo ao universo dos clientes processos ativos)
conta o Sistema da Creche O Vale Encantado seja => 3
Gestao da Qualidade
4.2 - Garantir a confidencialidade dos  |Cumprir o Procedimento da 100% 100% 0
dados dos clientes com base no Confidencialidade de acordo com os
cumprimento do Regulamento Geral de |niveis estabelecidos
Protecdo de Dados (RGPD)
4.3 - Garantir o cumprimento do Manual|lmplementacdo e Cumprimento dos 100% 100% 0
da Qualidade da Resposta Social procedimentos do manual da qualidade,
inerente ao Processo-Chave relativamente aos Processos Chave
dentro dos prazos estipulados
Cumprir os prazos inerentes ao processo |100% 100% 0
de candidatura
Cumprir as fases processuais 100% 100% 0
identificadas no Processo-Chave
4.4 - Fomentar o uso da plataforma Fazer o levantamento de todas as 100% 100% 0
digital para os registos e comunicagdes |Familias que ainda néo utilizam a
da Area de Educagéo e 19 Infancia com |plataforma digital e apoid-las no acesso
as Familias & plataforma
5. Promover o 5.1 - Fomentar o espirito de Equipa na  [Realizar agées de team building 100% 100% 0
desenvolvimento Area de Educacdo e 19 Infancia
profissional e pessoal Realizar reunides mensais de 100% 100% 0
dos colaboradores; Auxiliares/Ajudantes de Acdo Educativa
5.2 - Fomentar a participacéo na Promover a participaggo na APEI 100% 0% -100%
formag@o continua aos Educadores/as
|de Inféncig
5.3 - Caraterizar o off-boarding de Realizar os procedimentos de off- 90% 90% 0
Colaboradores/as boarding a todos/as Colaboradores/as
que sairem
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitario’

Objefivos T EHAT ) 3
A =

Descrigdo Descrigdo Descricdo Meta Executado | Por Executar
6. Promover a Imagem |6.1 — Divulgar as atividades realizadas ~ [Representar a Instituigdo nas reunides da |100% 100% 0
da Instituigdo no é@mbito da Resposta Social da Creche |Rede Social
“O Vale Encantado”

Fotografar e escrever fundamentacéo 100% 100% 0
pedagégica para divulgacéo poblica
Dinamizar através de publicacdes Rede  |100% 100% 0
Sociais
Parficipar com artigos pedagégicos em |1 0 -1
publicacées sobre Educagdo
Registo fotogréfico das atividades 100% 100% 0
Comemorar o Aniversério da Creche "O |1 1 ¢]

Vale Encantado"”

6.2 — Assegurar a elaboracéo/ avaliagéo |Elaborar o Plano Estratégico/Plano de  |100% 100% 0
dos documentos Estratégicos da Atividades cumprindo o prazo estipulado
Organizagao

Elaborar o Relatério do Plano 100% 100% 0
Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado

Apresentagéo dos resultados no Meeting |100% 0% -100%
START.SOCIAL

7. Fomentar o irabalho |7.1 - Dinamizar a rede de parcerias Articular com instituigdes ligadas & area |10 5 -5

em Rede com Parceiros [nacionais/ infernacionais de Educagéo e 19 Infancia

Nacionais e

Internacionais (ODS Implementacéo do Projeto Gota & Gota |100% 100% 0

N.2 17 Parcerias para o
Desenvolvimento)
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitdrio’

3 - ERPI Casa da Ponte
2022 - 2025 2025
Obijetivos e : :
Est |I§ st Objetivos Operacionais Agdes Grau de Execugéo
Descrigao Descrigdo Descrigéo Meta Executado | Por Executar
1. Promover o 1.1 - Elaborar o Plano de Atividades Elaborar o plano de atividades 100% 100%
desenvolvimento Socio-Ocupacionais e de
comunitério, tendo por |desenvolvimento social da Resposta
base os ODS (Objetivos |Social de ERPI
Desenvolvimento
Sustentavel) (ODS N.2 1 1.2 - Cumprir o Plano de Atividades Planear e realizar as atividades 100% 80% 20%
-N.22 - N.210) Socio-Ocupacionais e de
desenvolvimento social da Resposta
Social de ERPI Realizar a avaliagdo do Plano de 80% 20%
atividades
1.3 - Realizar atividades que promovam |Elaborar e implementar o plano de 80% 80%
o envolvimento familiar, nas dindmicas  |atividades, de cariz socio-afetivo,
da Resposta Social de ERPI promovendo assim uma maior ligagdo
dos residentes & familia
1.4 - Redlizar atividades que promova, o |Realizar atividades, que promovam a 2 2
envolvimento com a comunidade interacdo entre a ERPl e a comunidade
envolvente envolvente
Realizar atividades no exterior 8 6
1.5 - Programar atividades, que Reunir com entidades da Comunidade |2 0 2
promovam a interaccdo entre a ERPl e a
Comunidade
1.6 - Redlizar atividades intergeracional |Elaborar e implementar o plano de 40 13 27
com a creche (Vale Encantado) atividades.
1.7 - Programar aulas de ginéstica no  |Elaborar plano pra uso motor com aulas |1 (o] 1
ginasio ginastica
1.8 - Criar sala de snoezelem Criar sala de snozelem para estimulagéo |1 0 1
sensorial
2. Garantir a 2.1 — Cumprir o Protocolo da Resposta  [Ocupar as vagas definidas em protocolo |12 12
sustentabilidade Social — Residéncia Sénior, com as - Cativas
financeira da Instituicdo |Entidades Financiadoras Ocupar as vagas definidas em profocolo |48 T
- Comunidade
Cumprir os prazos de elaboragéo e 100% (12) 100% (12)
envio de frequéncias
2.2 - Cumprir as recomendacdes da Imprimir, Arquivar e enviar email que 100% 100%
Entidade financiadora tendo em conta as|comprovem o envio das frequéncias
visitas de acompanhamento Cumprir e implementar as 100% 100%
recomendagcées descritas em relatério
2.3 — Desenvolver préticas para a Realizar agdes de angariagdo de fundos [300% 150%
Fundraising revertiveis e de bens doados |e de bens através de doagées de
para a Resposta Social de Creche Empresas e Particulares
3. Promover préticas 3.1 — Garantir a reducéo da poluicdo, |Reciclagem residuos contaminados 100% 100%
ecolégicas para utilizando a reciclagem na Residéncia cortantes
et i Recidagem oufos s T00%
Combater as Alteracées
Climéticas) Reciclagem de documentos em arquivo  |100% 100%
com mais de 5 anos
3.2 - Reducdo dos consumos de energia |Implementacdo de paineis fotovoltaicos |100% 0% 100%
do Edificio
Substituicdo das lémpadas de acordo 100% 100%
com o PPE (Plano de poupanca de
energia)
3.3 - Reducdo dos consumos hidricos Implementagdo de redutores nos 100%
chuveiros e forneiras
Implementagao de vélvulas nos 100%
autoclismo
3.4 — Desenvolver acdes/atividades que [Realizar atividades, com base em 80% 50% 30%
promovam as boas préticas ambientais | materiais reciclados
junto dos residentes da Residéncia Sénior e - -
Dar continuidade a reciclagem do lixo  [100% 80% 20%
(Papel, Plastico, Cartéo)

ERPI
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‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitario”

| Estratégicos
Descrigdo Descrigao Descrigdo Meta Executado | Por Executar
4. Garantir a qualidade (4.1 — Garantir que o grau de satisfacdo | Garantir a aplicacdo de questiondrio de |58 (o] 58
dos Servicos, tendo em [dos clientes da resposta social - avaliacGo ao universo dos clientes
conta o Sistema da Residéncia Sénior seja => 3
Gestdo da Qualidade 4.2 - Garantir uma prestagéo de Realizar registos no didrio de 40 30 10
cuidados de enfermagem adequada &s  [enfermagem, na aplicacdo My Sénior,
necessidades e potencialidades dos monitorizando assim os cuidados
residentes previamente programados
4.3 - Garantir a confidencialidade dos  |Realizar os atendimentos em espaco 100% 100%
dados dos clientes com base no adequado
cumprimento do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD) Garantir que os processos fisicos ficam |100% 100%
guardados em locais seguros de acordo
com legislacdo
4.4 — Assegurar a elaboracdo e Elaboracéo do P 100% 100%
acompanhamento dos Pl da Resposta
Social de Residéncia Sénior Negociaggo do PI 100%
Assinatura do Pl 70%
Registo das agdes realizadas 100%
4.5 — Cumprir o Manual da Qualidade | Cumprir os procedimentos do manual ~ [100% 100%
da Resposta Social inerente ao Processo- [dos Processos-Chave
Chave
Comunicar os procedimentos e circuitos [100% 100%
de comunicacéo descritos no manual da
qualidade
4.6 - Promover a utilizacéo do programa|Comunicar a foda a equipa a correta 100% 100%
"My Senior" forma de poder ufilizar regularmente a
aplicacdo "My Senior”, recorrendo se
necessério a accdes de formagdo
infernas e externas
4.7 - Cumprir as recomendagdes da Cumprir e implementar as 100% 100%
Saude Poblica recomendagées descrifas em relatério
4. Garantir a qualidade (4.8 - Garantir a elaboracdo de ementas |Elaboracdo de ementas em 100% 100%
dos Servigos, tendo em |que respeitem os critérios nutricionais de |conformidade
conta o Sistema da cada idoso
Gestéo da Qualidade - - -
4.9 - Garantir os procediemntos do Cumprir as normas do HACCP 100% 100%
HACCP referentes ao manuseamento
S
4.10 - Garantir a higienizacéo dos Cumprir o plano de higienizacdo 100% 100%
espagos
5. Promover o 5.1 - Redlizar acgéo de formacéo Comunicar a toda a equipa a forma 100% 0% 100%
desenvolvimento primeiros socorros correta de aplicar os primeiros socorros
profissional e pessoal a utentes e colaboradores/as
dos colaboradores
5.2 - Realizar acgéio de formagdo dos  [Comunicar a equipa a importancia dos  |100% 50% 50%
cuidados de higiene ao Idoso e ao cuidados de higiene adequada
5.3 - Redlizar acéo de formagdo ao Comunicar a equipa a importancia de  [100% 100%
doente com deméncia um cuidado adequado ao utente com
deméncia
5.4 - Realizar acéo de formagdo no Comunicagéo a equipa da importancia  |[100% 100%
posicionamento/mobilizagéo do utente  [de como mobilizar um utente
o
5.5 - Relagées interpessocais para bem  |Comunicar com a equipa a postural 100% 100%
estar . profissional e controle emocional
5.6 - Caraterizar o off-boarding de Realizar os procedimentos de off- 90% 90%
Colaboradores/as boarding a todos/as Colaboradores/as
que sairem
6. Promover a Imagem [6.1 - Divulgar as atividades realizadas  |Registo fotogréfico das atividades 100% 100%
da Instituicgo no dmbito da resposta social —
Residéncia Sénior através das redes
sociais
6.2 - Divulgar as afividades realizadas ~ [Representar a Insfituicdo nas reunides da [100% 100%
no @mbito da Resposta Social da ERPI Rede Social
Casa da Ponte
Comemorar o Aniversario da ERPl Casa |1 1
da Ponte

ERPI
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Grau de Execugao

em Rede com Parceiros
Nacionais e
Internacionais (ODS
N.2 17 Parcerias para o
Desenvolvimento)

parceiros

Parcerias

Descrigdo Descrigéo Descrigdo Meta Executado | Por Executar
6. Promover a Imagem [6.3 — Assegurar a elaboragéo/ avaliagéo 100% 100%
da Insfituigao dos documentos Estratégicos da Elaborar o Plano Estratégico/Plano de
Organizagéo Atividades cumprindo o prazo estipulado

Elaborar o Relatério do Plano 100% 100%
Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado
Apresentacdo dos resultados no Meeting |100%
START.SOCIAL

7. Fomentar o trabalho [7.1 — Desenvolver uma rede de Elaboragédo e Monotorizacdo dos 100% 100%

ERPI
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4 - GAAS
2022 - 2025 2025
Objetivos 2
5 Objetivos Operacionais Agbes Grau de Execugdo
Estratégicos I B! G g
Descricgo Descrigdo Descrigéo Meta Executado | Por Executar
1. Promover o 1.1 - Acompanhar socialmente as Realizar atendimentos 150 178 0
desenvolvimentio familias de RSI e Acéo Social 30 7 23
comunitério, fendf) por Redlizar visitas domicilidrias 15 13
O L i L
(o]
" 1.2 - Acompanhar socialmente os Realizar atendimentos/ VDs a menores e |100% 100% 0
fuslarikiva) JODS NS menores de familias beneficiarias de RSl [encarregados de educaca
-N_QQ-N_Q“O) iciarias de rreg ucacao
Articular com a escola/equipamentos de [100% 100% 0
educagdo e outras entfidades
competentes, por cada um dos jovens
identificados
Solicitar comprovativos de inscricéo e 100% 100% 0
avaliacées escolares dos menores em
idade escolar e na escolaridade
obrigatéria
1.3 - Promover a insercdo em emprego e |[Encaminhar utentes para emprego 40 47 0
/ou formagao, dos beneficiérios de RSl |através da articulagéo com o IEFP
Encaminhar utentes para formagéo 20 22 0
profissional através da arficulagéo com o
IEFP
1. Promover o 1.4 - Promover o desenvolvimenio de Desenvolver sessdes na drea da Sadde |3 0 0
desenvolvimento competéncias na érea da saude a
comunitério, tendo por |familias beneficiarias de RSI Convocar/contactar utentes 15 0 0
base os ODS (Obijetivos seleccionados para participarem nas
Desenvolvimento sessdes
Sustentdvel) (ODS N.2 1 Avaliar a participagdo dos beneficiarios  |100% 0 0
-N.22-N.210) envolvidos
1.5 - Elaborar diagnéstico Social na érea [Indentificar dos casos de satde mental  |100% 100% 0
da Satde Mental nos beneficiarios de RSI |sem acompanhamento
Indentificar dos casos de satde mental  |100% 100% 0
com acompanhamento
Identificar parcerias na drea da satde i 1 0
mental
1.6 - Acompanhamento/ artficula¢do com [Acompanhamento aos servicos 100% 100% 0
os servigos externos camardrios
Acompanhamento aos servicos publicos |100% 100% 0
Acompanhamento a outros servigos 100% 100% [¢]
2. Garantir a 2.1 - Cumprir o protocolo de RSI com Manter em acompanhamento social 300 288 12
sustentabilidade Entidade Financiadora 300 processos de RSI
financeira da Instituigéo Elaborar estatistica mensal (até ao dia 3 |100% 100% 0
do més sequinte]
Plano de Accao 100% 100%
Relatério de Actividades 100% 100%
Cumprir prazos de envio dos 100% 100%
documentos (ver datas no item anterior)
3. Promover préticas 3.1 - Realizar a reciclagem dos produtos |Reforcar a reciclagem e reutilizacdo de  [100% 100% 0
ecolégicas para utilizados no gabinete materiais
melhorar a qualidade
ambiental (ODS N2 13 -
Combater as Alteragées 100% 100% 0
Climdticas)
4. Garantir a qualidade (4.1 - Garantir que o grau de satisfacio  [Cumprir os requisitos de Qualidade, no  [100% 100% 0
dos Servicos, tendo em |dos beneficiarios da Grea social (RSI) seja [atendimento ao Publico
conta o Sistema da =>3 Contactar/convocar os beneficidrios de |40 0 0
Gestéo da Qualidade RSl para aplicacdo de questiondrios de
satisfaco
4.2 - Garantir a confidencialidade dos  [Realizar os atendimentos em espaco 100% 100% 0
utentes beneficiarios de RSI adequado, tendo em conta as normas
da DGS
Garantir que os processos fisicos ficam |0 0 0
guardados em locais seguros

GAAS
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Objetivos

Estratégicos Objetivos Operacionais Acdes
DescrigGo Descrigdo Descrigao Meta Executado | Por Executar

6. Promover a Imagem |6.1 - Divulgar as agées realizadas no Representar a Instituicdo nas reunides de|100% 100% 0

da Instituigdo ambito do GAAS NLI
Representar a Instituicdo nas reunides de|100% 100% 0
Técnicos de Gestores de Processo
Representar a Insfituicdo nas reuniées  |100% 100% 0
da Equipa de Acompanhamento
Registo fotogréfico das agdes 6 1 5
Criar e articular as pecas de 100% 100% [0}
comunicacdo

6. Promover a Imagem (6.2 — Assegurar a elaboracéo/ avaliagdo [Elaborar o Plano Estratégico/Plano de 100% 100% (6}

da Instituicdo dos documentos Estratégicos da Atividades cumprindo o prazo estipulado

Instituicao

Elaborar o Relatério do Plano 100% 100% 0
Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado
Apresentacdo dos resultados no Meeting |100% 0% 100%
START.SOCIAL

7. Fomentar o trabalho |7.1 - Dinamizar a rede de parcerias Arficular com institui¢ées ligadas & area |10 13

em Rede com Parceiros [nacionais/ internacionais social

Nacionais e

Internacionais (ODS

N.2 17 Parcerias para o

Desenvolvimento)

GAAS

Grau de Execugdo lg
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5 - Projeto Alimentar Sorrisos

2022 - 2025 2025
Objetivos 2 .
- 3 Obijetivos Operacionais Agdes Grau de Execugéio
Estratégicos I P E
Descrigto Descrigéo Descrigdo Meta Executado | Por Executar
1. Promover o 1.1 - Avaliar fodos os pedidos de apoio |Atender os AF com pedido de apoio 100% 100% 0
desenvolvimenio alimentar registados no servico alimentar
comunitério, tendo por
base os ODS (Obietivos [ 1.2 - Apoiar familias em situagdo de Realizar atendimento dos processos 100% 100% 0
Desenvolvimento vulnerabilidade social com cabaz de ativos que transitam de ano
Sustentével) (ODS N.2 1|géneros alimentares
-N.22-N.210)
2. Garantir a 2.1 - Cumprir o protocolo do PAS com  [Distribuir semanalmente cabazes de 1x por semana |1x por semana |0
sustentabilidade as entidades financiadoras - Banco produtos alimentares
financeira da Institui¢do | Alimentar Conira a Fome DR oradimerte cobaes de T 152 . =
Cumprir os procedimentos estabelecidos |12 12 0
em protocolo
3. Promover préaticas  [3.1 - Promover a sensibilizacdo de Reforcar a reciclagem e reufilizacdo de |36 36 o]
ecolégicas para prdtficas ecolégicas e ambientais junto  |materiais
melhorar a qualidade  [dos beneficidrios apoiados pelo PAS
ambiental (ODS N2 13 -
C:?mb?fer as Alteragges 3.2 - Redlizar a reciclagem dos produtos [Reforcar a reciclagem e reutilizacdo de |1 1 0
Climéticas) i i
utilizados no PAS materiais
4. Garantir a qualidade |4.1 Garantir que o grau de satisfacgo  |Cumprir os requisitos de Qualidade, no | 100% 100% 0
dos Servicos, tendo em [dos beneficidrios da drea social ( Projeto [atendimento ao Publico
conta o Sistema da PAS) seja =>3
Gestdo da Qualidade Contactar/convocar os beneficiérios do |36 0 36
PAS para aplicacéo de questiondrios de
satisfagdo
4.2 Garantir a confidencialidade dos Realizar os atendimentos em espaco 100% 100% 0
utentes (Projeio PAS) adequado
Garantir que os processos fisicos ficam |0 0 0
guardados em locais seguros
6. Promover a Imagem [6.1 - Divulgar as actividades realizadas  |Representar a Instituicdo nas reunides da | 100% 0 100%
da Instituicgo no @mbito do PAS Comissao de Freguesia
Registo fotogréfico e envio para 2 o] 2
publicac@o dos eventos nas redes sociais
Criar/Atualizar as pecas de comunicacéo |2 0 2
6.2 — Assegurar a elaboracdo/ avaliagdo |Elaborar o Plano Estratégico/Plano de 100% 100% 0
dos documentos Estratégicos da Atividades cumprindo o prazo estipulado
Organizagdo
Apresentacdo dos resultados no Meeting |100% 100% 0
START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho |7.1 Criar uma rede de parcerias Articular com instituigdes infernacionais |10 0 10
em Rede com Parceiros |internacionais ligadas & area do apoio alimentar
Nacionais e
Internacionais (ODS
N.2 17 Parcerias para o
Desenvolvimento)

PAS
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6 - Cantina Social

2022 - 2025 2025
Objeivos e N :
E I giais Objetivos Operacionais Agdes Grau de Execugdo
Descrigdo Descrigdo Descrigao Meta Executado | Por Executar
1. Promover o 1.1 - Avaliar fodos os pedidos de apoio  [Registar o pedido de atendimento 100% 100% 0
desenvolvimento alimentar registados no servico
comunitério, tendo por Atender os AF com pedido de apoio 100% 0
base os ODS (Objetivos alimentar
Desenvolvimento Realizar a andlise do processo e enviar  |100% 100% (o]
Sust:niével)’(ODS N.21 para aprovacéo
- NiE 2 -NA10) 1.2 - Reavaliar os processos activos de  |Atender os titulares dos processos 100% 100% 0
canfina social 6 meses apés a
infegracdo Realizar avaliacdo 100% 100% 0%
Elaborar proposta e ficha de 100% 100% 0
hierarquizacdo
2. Garantir a 2.1 - Cumprir o prazo estipulado para o |Assegurar a existéncia de familias o para |40 37 3
Sustentabilidade cumprimento do protocolo da Cantina  |nUmero de refei¢bes protocolado
financeira da Instituigo [Social com a Enfidade Financiadora
Data de prazos estipulados vs. Data do |12 12 0
envio da estatistica
Imprimir, arquivar e enviar por emaila |12 12 0
estatistica para aprovagéo
Distribuir anualmente entrega especial |20 20 0
de Natal
3. Promover préticas 3.1 - Promover a sensibilizaggo de Reforcar a reciclagem e reufilizaggo de |18 18 0
ecolégicas para préticas ecolégicas e ambientais junto materiais
melhorar a qualidade |dos beneficiérios
ambiental (ODS N2 13 -
Combater as Alteraces
Climéticas)
4. Garantir a 4.1 - Garantir que o grau de satisfagdo  [Cumprir os requisitos de Qualidade, no | 100% 100% 0
Qualidade dos dos beneficiarios da drea social ( atendimento ao Publico
Servigos, tendo em Cantina ) seja => 3
confci o Sistema ‘dq Contactar/convocar os beneficidrios de |10 0 10
Gestdo de Qualidade cantina para aplicagéo de questiondrios
de satisfacéo
4.2 - Garantir a confidencialidade dos  |Realizar os atendimentos em espaco 100% 100% (o]
Clientes/utentes da Grea social (Cantina) |adequado
Garantir que os processos fisicos ficam |0 reclamacées  [100% 0
guardados em locais seguros
6. Promover a Imagem |6.1 - Divulgar as actividades realizadas  [Representar a Instituicgo nas reunices da | 100% 0 100%
da Instituigdo no dmbito das respostas de apoio Comissdo de Freguesia
alimentar Cantina
Registo fotogréfico e envio para 2 0 2
publicacdo dos eventos nas redes sociais
Criar/Atualizar as pegas de comunicacéo |2 0 2
6.2 — Assegurar a elaboragao/ avaliacéo |Elaborar o Plano Estratégico/Plano de 100% 100% 0
dos documentos Estratégicos da Atividades cumprindo o prazo estipulado
Organizagao
Elaborar o Relatério do Plano 100% 100% 0
Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado
Apresentacéo dos resultados no Meeting [100% 0% 100%
START.SOCIAL

CANTI
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7 - Pessoas 2030

em Rede com Parceiros
Nacionais e
Internacionais (ODS
N.2 17 Parcerias para o
Desenvolvimento)

equipas de Pessoas 2030 de forma a
potenciar as boas préticas

2030, de forma a promover um
Encontro para a promogao de boas
préticas

2022 - 2025 2025
: Objetivos : Acbes G
h Objetivos Operacionais Grau de Execugao
Esiratégicos ! P g
Descrigéo Descrigao Descrigdo Meta Executado | Por Executar
1. Promover o 1.1 - Executar a operacéo do Pessoas Registar todas as diligéncias inerentes ao |100% 100% 0
desenvolvimenio 2030 nos termos e condi¢des aprovados |programa no St FEAC
comunitério, tendo por |até dezembro de 2025
base os ODS (Objetivos Distribuir mensalmente cabazes de 5x mensais 100% 0
Desenvolvimento produtos alimentares
Sustentével) (ODS N.2 1 - —_
-N.22-N.210) Identificar os beneficidrios para a 220 100% 0
enirega dos cartées sociais
Supervisionar o Controlo de Stocks 100% 100% 0
1.2 - Reunir com o consércio sempre que|Delinear estratégias de 100% 100% 0
se justifique para delineamento de operacionalizacdo
estratégias e elaboracéo de instrumentos
de trabalho
1.3 - Contribuir para a melhoria das Mobilizar e sensibilizar a comunidade 100 100% 0
competéncias pessoais, sensibilizando |para necessidade de uma aprendizagem
os beneficiarios para uma aprendizagem |ao longo da vida, de forma a uma
ao longo da vida, de acordo com as constante melhoria das competencias
directrizes do Ano Europeu das pessoais
competéncias.
2. Garantir a 2.1 - Cumprir o programa com a Abranger o nimero de utentes 539 100% 0
sustentabilidade entidade financiadora e consércio estipulado no profocolo
financeira da Instituicdo
3. Promover préticas  |3.1 - Promover a sensibilizacdo de Reforcar a reciclagem e reutilizacdo de  [100% 100% 0
ecolégicas para prdticas ecolégicas e ambientais junto | materiais
melhorar a qualidade |dos utentes apoiados pelo Pessoas 2030
ambiental (ODS N2 13
Combater as Alteracdes
Climéticas)
4. Garantir a qualidade 4.1 - Garantir que o grau de satisfagdo | Cumprir os requisitos de Qualidade, no |100% 100% 0
dos Servigos, tendo em |dos beneficidrios do Pessoas 2030 seja  |atendimento ao Publico
conta o Sisfema ‘d° =>3 Contactar/convocar os beneficiarios do |60 0% 100%
Gestio da Qualidade. Pessoas 2030para aplicacéo de
questiondrios de satisfacdo
4.2 - Garantir a confidencialidade dos  |Realizar os atendimentos em espaco 100% 100% 0%
clientes do Pessoas 2030 adequado ede acordo com as normas
da DGS
Garantir que os documentos inerentes 0 100% 0
ao Programa ficam guardados em locais
seguros
6. Promover a Imagem |6.1 - Divulgar as actividades realizadas  |Registar fotograficamente atividades 100% 0 0
da Instituigdo no é@mbito do Pessoas 2030
0 0
6.2 — Assegurar a elaboracdo/ avaliacdo |Elaborar o Plano Estratégico/Plano de 100% 100% 0
dos documentos Estratégicos da Atividades cumprindo o praze estipulado
Organizagao
Elaborar o Relatério do Plano 100% 100% 0
Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado
Apresentacéo dos resultados no Meeting |100% 100% 0
START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho 7.1 Promover intercémbio com outras Articular, contactar com equipas Pessoas |100% 100% 0%

PESSC
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transporte, com 2 meses de
antecedéncia, da data pretendida;

8 - Projeto Esperanca E9G
2022 - 2025 2025
Objetivos !
S Objetivos Operacionais Agdes Grau de Execugdo
Estratégicos I i :
Descrigdo Descricéo Descrigao Meta Executado | Por Executar
1. Promover o 1.1 - Envolver criancas e jovens em Promover o sucesso escolar e contribuir |60 59 1
desenvolvimento atividades de promogéao do sucesso para a transicao de ano letivo
comunitério, tendo por |escolar, promogéo da inclusdo digital,
base os ODS (Objetivos |corresponsabilizacdo dos encarregados  |Realizar assembleias de jovens - Futuro |6 2 4
Desenvolvimento de educagdo no processo educativo e Jovem
" : ’
St;:f:nfév;l)g(ﬁ))DS N.21 :ncuml[‘shamento da comunldng PAra (B omover a corresponsabilizagdo dos 55 52 0
- N.22 - N.£10) A:g;?é:ﬂ’ emprego & oulrossericon: encarregados de educagdo no processo
educativo dos seus educandos
Encaminhar para outros servicos 180 103 77
1.2 - Promover a educacéo para a Desenvolver competéncias de cidadania |60 63 0
cidadania global através do envolvimento
de criangas, jovens e adultos em
atividades ludicas, pedagégicas, Desenvolver compeiéncias digitais 55 34 21
artisticas, desportivas e/ou comunitérias,
inclusdio aigital edd promegdo daisadde Desenvolver competéncias promotoras da |60 35 25
MEDIDA 1l s
satde
2. Garantir a 2.1 - Cumprir o protocolo com Entidades|Cumprir os prazos das solicitagées 100% 100% 60%
Sustentabilidade Financiadoras - especificamente efetuadas pela Entidade
financeira da PROGRAMA ESCOLHAS Promotora/Gestora (Planos
Instituicdo; Semanais,Horério, PTA"s)
Cumprir os prazos das solicitagées 100% 100% 70%
efetuadas pelo Programa Escolhas
(RelntArine intercalaree anuaic PTAs)
Cumprir os prazos dos desafios 100% 100% 100%
solicitados pelo escolhas
Manter a AGIL atualizada, até & data de | 100% 100% 80%
uma semana atrds
3. Promover préticas 3. 1- Gestao de papel, recursos Continvidade de um sistema de 3 3 3
ecolégicas para equiparados, residuos didrios e material |reciclagem para separacdo de residuos:
melhorar a qualidade  |de desgaste papel/cartao, pléstico, vidro e
ambiental (ODS N2 13 - indiferencigveis
c‘.’"‘bc.‘“" a5 Alieegdies Incentivar & reutilizacdo de materias nas |5 5 6
Climéticas) S .
atfividades do projeto
3.2 - Sensibilizar para a poupanca de Colocacdo de mensagens em ponfos 1 1 1
recursos hidricos e energéticos estratégicos que promovam a poupanga
energética
Colocacdo de mensagens em pontos 1 1 1
estratégicos que promovam a poupanga
hidrica
Realizar agdes de sensibilizagdo que 4 4 2
consciencializem para o poupanga
energética e hidrica
3.3 - Gestdo do consumo de energia Eliminar a utilizacdo desnecesséria de 100% 100% 100%
consumo de energia eléctrica
nomeadamente, a iluminagdo nos
momentos de auséncia ou pausa
4 .Garantir a qualidade [4.1 - Garantir a confidencialidade dos  |Realizar os atendimentos em espago 100% 100% 100%
dos servigos, tendo em |participantes do Projeto adequado
conta o Sistema da —
Gestdo da Qualidade Garantir que os processos fisicos ficam |0 100% 100%
guardados/registados de forma sigilosa,
onde s6 a a equipa tem acesso
Guardar e manter o sigflo sobre as 0 100% 100%
informagbes pessoais/dados de cada
participante;
4.2 - Garantir o cumprimento dos Enviar as folhas de 100% 100% 100%
procedimentos Internos/Institucionais comunicacgdes/requisicdes/anomalias,
respeitando o prazo (6 dias) por correio
interno
Cumprir as requisicdes de pedido de 100% 100% 100%
material, salas, outros, com 45 dias de
antecedéncia, da data pretendida;
Solicitar as requisicdes de pedido de 100% 100% 100%

Proj E:

15

.



STAIRY @ﬂ

SOCIAL

'Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitario”

Objetivos B R B -
Est l!g o Objetivos Operacionais Agoes Grau de Execugdo
Descrigdo Descrigéo Descricdo Meta Executado | Por Executar
5. Promover o 5.1 - Responder as solicitagdes da Participagdo no Plano de Formagées para|100% 100% 100%
desenvolvimento respetiva Entidade Gestora e Coordenadores e Equipa do Programa
profissional e pessoal  [Financiadora Escolhas
dos/as
colaboradores/as do Participagdo em formagdes facultativas, |100% 100% 100%
Projeto sempre que necessdrio no d&mbito de
melhorar as competéncias profissionais e
pessoais
6. Promover e Divulgar [6.1 - Divulgar a Imagem Institucional e o |Registo fotogréfico das atividades do 100% 100% 100%
a Imagem da trabalho concreto desenvolvido pelo Projeto
IEnsMul;&o e do Projefo (Projeto Criacéo de uma Agenda Mensal para as [100% 100%
speransa atividades do projeto (temdticas e/ou
pontuais)
Divulgar as atividades do Projeto nas 100% 100% 100%
redes sociais sempre que existir uma
atividade ou iniciativa que o justifique
Edicdo e Producdo do jornal do Projeto |4 0 4
"Jornalistas do Mocho"
6.2 - Assegurar a elaboracéo/ avaliagdo |Elaborar o Plano Estratégico/Plano de 100% 100% 100%
dos documentos Estratégicos da Atividades cumprindo o prazo estipulado
Organizacéo
Elaborar o Relatério do Plano 100% 100% 100%
Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado
Apresentacdo dos resultados no Meeting |100% 100% Né&o houve
START.SOCIAL meeting
7. Fomentar o trabalho [7.1 - Promover o alargamento da rede  [Reunides com os parceiros de Conséreio |6 2 4
em Rede com Parceiros |de parcerias para a intervencéo de 2 em 2 meses
Nacionais e comunitéria
Internacionais (ODS 5 = 9 7
N.2 17 Parcerias para o Operacionalizar/concretizar 100% 100% 100%
D volviment os contributos dos parceiros
esen nio) definidos em candidatura
Realizar sessées/agoes e ou atividades |3 3 0
em conjunto com parceiros de consércio
ou parceiros informais
7.2 - Dinamizar a rede de parcerias Articular com instituicées 10 10 12
nacionais/ infernacionais

Proj E:

Os dados reportam ao Relatério do Projeto Esperanca E9G de 1/10/2024 a 31/09/2025
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9 - Area Financeira

2022 - 2025 2025
Egr!::lfeé*;,i::s Objetivos Operacionais Agdes Grau de Execugdo
Descrigao Descrigcdo Descrigdo Meta Executado | Por Executar
2. Garantir a 2.1 - Aumentar os resultados Andlise dos proveitos operacionais do 1% 100% 0%
sustentabilidade Financeiros em cada Centro de Custo exercicio
financeira da Instituigdo
Andlise da rentabilidade operacional de [100% 100% 0%
cada centro de custo
2.2 - Realizar Candidaturas a Programas |Elaborar candidaturas 100% 100% 0%
Co- Financiado:
2.3 - Diminuir as despesas da Instituicdo |Andlise das despesas operacionais do 100% 80% 20%
em 0,5% exercicio
2.4 - Garantir que todos os Contratos ~ [Andlise dos Orgamentos Andlise dos 3 100% 0%
estabelecidos tem um valor mais baixo  |contratos
gue o Qrcamento
2.5 - Rentabilizar os Espagos Aluguer do servico Baldo Mégico 3 1 2
Institucionais
2.6 - Viabilizar outros negécios Disponibilizar um produto 1 0 1
2.7 - Angariar donativos através de Campanhas 2 2 0
campanhas, A¢oes e Eventos Eventos 2 9 0
Consignagédo do IRS >2023 100% 0%
2.8 - Assegurar a existéncia de valores  |Realizar o pagamento mensal dos 100% 100% 0%
para liquidagdo dos vencimentos dos/as colaboradores/as/
vencimentos/prestacées de servico prestadores de servigos
2.9 - Assegurar a existéncia de valores  |Realizar o pagamento mensal das 100% 100% 0%
para liquidacéo dos fornecedores faturas dos fornecedores
2.10 - Assegurar a existéncia de valores |Realizar o pagamento mensal dos 100% 100% 0%
para liquidacdo dos impostos impostos
3. Promover préticas 3.1 - Melhorar a qualidade ambiental Substituicdo e adaptagéo dos >=60% 10% 50%
ecolégicas para das instalagées no que se refer a equipamentos por outros mais
melhorar a qualidade [poupanca de 4gua e energia ecolégicos
ambiental (ODS N2 13 {379 Contribuir para a mobilidade Verde |Aquisicdo de uma viatura de 9 lugares |1 100% 0%
Combater as Alteracées elétrica
Climéticas)
6. Promover a Imagem [6.1 — Assegurar a elaboracéo/ avaliagéo |Elaborar o Plano Estratégico/Plano de 100% 100% 0%
da Instituigdo dos documentos Estratégicos da Atividades cumprindo o prazo estipulado
Organizagdo
Elaborar o Relatério do Plano 100% 100% 0%
Estratégico/Plano de Atividades,
lcumprindo o prazo estioulado
Apresentacéo dos resultados no Meeting |100% 0 0
START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho [7.1 - Desenvolver uma rede de Manter atualizada a grelha de 100% 100% 0%
em Rede com Parceiros |Fornecedores Fornecedores
Nacionais e Proceder & monitorizacdo da grelha de  |Até ao final de  |100% 0%
Internacionais (ODS Fornecedores Dezembro
N.2 17 Parcerias para o|7-2 - Financiar os Projetos Internacionais Disponibilizar verba de acordo coma  [100% 100% 0%
Desenvolvimento) taxa de financiamento definida nos
prazos estivulados

Area F
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10 - Recursos Humanos

2022 - 2025 2025
Objetivos
£ Objetivos Operacionais Acdes Grau de Execugdo
Estratégicos I W5 e : 5
Descricgo Descrigdo Descricéo Meta Executado | Por Executar
1. Promover o 1.1 - Implementar préticas promotoras  |Garantir o acesso, ndo descriminante, [ 100% 100% 0%
desenvolvimento da diversidade nos processos de selecéo e/ ou
comunitério, tendo por mobilidade inferna, para cargos de
base os ODS (Objetivos hierarquia
Desenvolvimento r
Sustentavel) (ODS N.2 1 Garantir o acesso, ndo descriminante, 100% 100% 0%
-N.22-N.210) nos processos de selecgo e/ ou
mobilidade interna
1.2 - Implementar o Canal de Denuncia |Garantir o acesso ao canal Dentncia 100% 100% 0%
2. Garantir a 2.1 - Elaborag¢do do quadro de pessoal |Estabelecer um plano de sucessées e 100% 0% 100%
sustentabilidade substituicdes, ou redistribuicdo de
financeira da Instituigdo funcdes, dos postos de trabalho-chave
Identificar os/as trabalhadores/as com |15 100% 0%

intencdo de saida, e antecipar os
impactos decorrentes

AfixacGo do quadro de pessoal nas 100% 100% 0%
diversas éreas e departamentos
2.2 - Manter atualizada a tabela Atualizar as alteragées ao CCT, apés <=2meses ? ?
salarial, carreiras profissionais e publicacdo em BTE

prestacdes remuneratérias dos/ as
Colaboradores/ as

2.3 - Maximizar a inclusgo de Realizar candidaturas a programas de | 100% 0% 100%
programas de promogéo de promogéo de emprego, quando
empregabilidade/ estagios aplicével
3. Promover préticas 3.1 - Potenciar a transicGo tecnolégica  |Recorrer & Criacéo de arquivos digitais  |Relatério da Plataforma F3M |100%
ecolégicas para Xerox
melhorar a qualidade 2024/2025 -
ambiental (ODS N2 13 - mensal
Combater as Alteracses|3-2 - Sensibilizagdo ambiental dos/as | Aplicar questiondrio inicial de >=50% 0% >=50%
Climéticas) colaboradores/as consciéncia ambiental
Organizar agées de sensibilizagdo 4 (>=75%) 5 (125%) 0%
ambiental
Aplicar questionério final de consciéncia |>=70% 0% >=70%
ambiental
4. Garantir a qualidade |4.1 - RevisGo global dos procedimentos |Atualizar a estrutura documental, e dos | 100% 70% 30%
dos servigos, tendo em |[de Equipa de RH procedimentos de Equipa de RH, no
conta o SGQ Ambito do SGQ
4.2 - Aferir a satisfagdo do cliente Potenciar medidas de conferéncia e >=30% 0% >=30%

interno, face ao servico de Equipa de RH |prevencao de erros, no émbito de
GEquipa de RH

5. Promover o 5.1 - Estudar o Clima e Cultura i)-Recolher de dados priméarios; 1 (o] 1
desenvolvimento Organizacionais ii)-Avaliar o questionério;

profissional e pessoal iii)-Elaborar o relatério;

dos colaboradores iv)-Apresentacéo dos resultados aos/as

Colaboradores/as.

5.2 - Avaliar o Desempenho dos Recolha de Dados e informacaes; 100% dos 0% 100%
Colaboradores/as Reunido com a hierarquia; Colaboradores/a
Preenchimento do Formulério; Reunido |s
com o/a Colaborador/a sobre o
resultado da avaliagdo.
5. Promover o 5.3 - Identificar oportunidades/ Elaborar relatério com input para 1 0 1
desenvolvimento necessidades de desenvolvimento, com |oportunidades/ necessidades de
profissional e pessoal [base no resultado da Avaliagéo de |desenvolvimento
dos colaboradores Desempenho Elaborar a resposta formativa as 1 1 0
necessidades identificadas
5.4 - Promover a integracéo de Atualizar o manual de acolhimento 1 1% 100%
novos/as Colaboradores/as Realizar sessées de acolthimento, com 100% 100% 0%
apresentagéo do contetdo do manual
de acolhimento
Desenvolver plano de formacéo inicial  |1% 100% 0%
5.5 - Aplicacdo dos Planos de Acdo Distribuir os PAl's a cada colaborador/a |100% 0% 100%

Individual {PAl's)

RH
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EObleh‘;:' Objetivos Operacionais Agdes Grau de Execugdo
Descrigdo Descrigdo Descrigéo Meta Executado | Por Executar
5. Promover o 5.6 - Entrega dos PAII'S (Plano Agéo Distribuir os PAll's a cada colaborador/a [ 100% 0% 100%
desenvolvimento Individual Inicial) aos/as
profissional e pessoal [colaboradores/as (que ndo ainda néo se
dos colaboradores enconiram em regime de efetividade)
5.7 - Realizar eventos, de Redlizar o Dia d@ Colaborador@ >=70% 100% 0%
comemoragcao/ partilha, em datas
significativas Realizar o Meeting 2025 >=70% 0% 100%
5. Promover o 5.8 - Caraterizar o off-boarding de Realizar os procedimentos de off- 90% 100% (+10%) 0%
desenvolvimento Colaboradores/as boarding a todos/as Colaboradores/as
profissional e pessoal que sairem
det colabidracores 5.9 - Promover espacos de descanso e [Realizar projeto e orcamentar o mesmo 100%]100% 0%
pausa
6. Promover a Imagem |6.1 - Divulgar boas préticas e/ ou Desenvolver contetddos para divulgacdo |=6 (bimensal) |15 (+9) 0%
da Instituigdo exemplos de Equipa de RH nas redes nas redes sociais:
sociais -Diversidade na Equipa de RH;
-Clima e Cultura Organizacionais;
-Equipa de RH no contexto pés-
pandémico;
-Perfil de gestdo no terceiro setor;
-Motivar equipas em confextos sociais
desfavorecidos;
-A importancia de medir e avaliar na
Equipa de RH
7. Fomentar o trabalho [7.1 - Potenciar as parcerias existentes e |Avaliar o desempenho das atuais 80% 0% 80%
em Rede com Parceiros |desenvolver novas parcerias parcerias
Nacionais e
Internacionais (ODS
N.2 17 Parcerias para o
Desenvolvimento)
Identificar oportunidades de novas Cumprido Cumprido Cumprido
parcerias (4reas)
Aumentar a rede de parceiros >=10% 0% 100%
8. Criar novas Areas de 8.1 - Criar Workshop no @mbito da Envolver os colaboradores/as na 2 1 1
negécio, no &mbito do |Inovacao Social construgdo de modelos de negécios
empreendorismo e sociais invadores através da apliagéo de
inovagéo social préticas sustentaveis

RH
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11 - Voluntariado

negécio, no &mbito do
empreendorismo e
inovagdo social

trabalho voluntdrio com a devida
dignidade e relevancia

empresarial e académico, que suportem
o reconhecimento do trabalho
voluntério, como elemento curricular

2022 - 2025 2025
Egrl::l:;::s Objetivos Operacionais Agdes Grau de Execugdo
Descricdo Descrigao Descrigdo Meta Executado | Por Executar
1. Promover o 1.1 - Fomentar o voluntariado como Realizar agées de divulgagaio/ 2 2 0
desenvolvimento dinamizador de transformacéo da angariacdo nas redes sociais
comunitério, tendo por [realidade em redor
base os ODS (Objetivos Criar/ atualizar flyer do voluntariado 1 0 1
SD::Y:::Z"(:B{TC’;’;S N2 Criar e atualizar pecas de comunicagdo [100% 100% 0%
-N.22-N.210)
Sinalizar o dia internacional do/a % de 0% 100%
voluntério/a voluntdrios/as
abrangidos (n.2
de voluntérios/as
destinatdrios da
carta e 'pin' / n.2
de voluntdrios/as
na base de
dados
Realizacdo Acdes com o envolvimento de |2 3 0
atividades externas
2. Garantir a 2.1 - Promover o voluntariado Realizar o levantamento de necessidades |6 8 0
sustentabilidade com DTs/ Coord.
financeira da Instituigao Integracéo de voluntérios/as nas Areas |3 8 0
mas carenciadas
3. Promover préticas  [3.1 - Redugdo de papel utilizado na Criacéo de arquivos digitais 100% 0% 100%
ecolégicas para gest@o do voluntariado
melhorar a qualidade
ambiental (ODS N2 13 -
Combater as Alteracées
Climéticas)
4. Garantir a qualidade |4.1 - Procedimento a gestao do Atudlizar os procedimentos para a 1 1 0%
dos servigos, tendo em |voluntariado gest@o do voluntariado
conta 0 SGQ
Atualizar a documentacdo de suporte ao |100% 100% 0%
voluntariado
5. Promover o 5.1 - Realizar agdes de Realizar acées de acolhimento 100% 100% 0%
desenvolvimento formagao/informacéo aos/as individuais
profissional e pessoal |voluntérios/as
dos colaboradores
6. Promover a Imagem |6.1 Caraterizar os ganhos com o Estabelecer Indicadores para a atividade |1 1 [¢]
da Instituigdo voluntariado de voluntariado
Monitorizar, avaliar e divulgar interna e/ |1 0 1
ou externamente os resultados do
voluntgrigdo
7. Fomentar o trabalho [7.1 - Realizar acdes de prospecciio de  |ldentificar entidades cm interesse em 3 3 0
em Rede com Parceiros |parcerias desenvolver parceria, no &mbito do
Nacionais e voluntariado.
internacionais (ODS Contactar as entidades para aferir do
N.2 17 Parcerias para o eventual inferesse e pertinéncia de
Desenvolvimento) parceria
8. Criar novas Areas de [8.1 - Promover o reconhecimento do Procurar parcerias, no @mbito 2 0 2

Volun'
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12 - Comunicacéo e Marketing

‘Mais e Melhor no Desenvolvimento Comunitério’

2022 - 2025

2025

Objetivos
Estratégicos

Obijetivos Operacionais

Agoes

Descrigé@o

Descrigao

Descrigto

Meta

Grau de Execugao

Executado

Por Executar

2. Garantir a
sustentabilidade
financeira da Instituigao

2.1 - Garantir a realizacéo dos
Eventos de Angariacéo de fundos

Campanha IRS

100%

100%

0%

2.2 - Efetuar pedidos no dmbito da
Responsabilidade Social

Pedidos de Doagées Equipamentos/
Bens /Patrocinios

100%

100%

0%

Assegurar as contrapartidas a todos
os sponsors

100%

100%

0%

Acdo de Charme/Boas Festas

A todas as
doacdes

100%

0%

2.3 - Angariagdo de sponsors no
ambito da Responsabilidade Social

Realizacdo de acdes no dmbito da
Responsabilidade Social

5

100%

1000%

2.4 - Efetuar candidatura

Candidaturas Institucionais

100%

0%

3. Promover préticas
ecolégicas para
melhorar a qualidade
ambiental (ODS N2 13 -
Combater as Alterages
Climéticas)

3.1 - Contribuir para a
consciencializacdo da preservacao
do ambiente

Reciclar os equipamentos
informdficos e multimédia obsoletos

100%

100%

0%

Aumentar a consciencializagdo
dos/as Colaboradores/as para o
consumo desnecessdrio de luz.
Retirar mais partido da luz solar.
(Colocar uma mensagem junto aos
interruptores de luz e quadrados
elétricos)

50%

0%

100%

Implementar acdes que permitam
tornar os nossos eventos mais
amigos do meio ambiente

1 medida

50%

50%

3.1 - Potenciar a transicao
tecnolégica

Recorrer & Criacdo de arquivos
digitais

Relatério da
xerox 2024/2025

- mensal

100%

4. Garantir a qualidade
dos Servigos, tendo em
conta o Sistema da
Gestdao da Qualidade.

4.1 - Responder as necessidades de
Informéticos e Multimédia
identificadas e/ou solicitados pelas
4reas organizacionais

Validar e dar resposta (feedback),
as requisigdes recebidas no prazo
estipulado, via email, presencial ou
contacio telefénico

100%

100%

0%

Proceder & entrega do material
existente em stock, no prazo
estipulado de 6 dias

100%

50%

50%

Validar e dar resposta (feedback),
&s anomalias recebidas, no prazo
de 30 dias, via email, presencial ou
contato telefénico

100%

100%

0%

Encaminhar/Reparar as anomalias
rececionadas de acordo com o
procedimento estipulado

100%

100%

0%

Acompanhar o processo de
atualizacdo de email, computador
em dominio, partilhas de pastas no
servidor tendo em conta a
mobilidade dos/as
colaboradores/as e/ou chegada de
novos/as colaboradores/as e
segundo as diretrizes superiores

100%

100%

0%

MKT
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’ B Objetivos B L 2 i
M ¢ Estr 'IE 3 Objetivos Operacionais Agdes Grau de Execugdo
M £ ; Executado Por Executar
Descrigdo Descrigdo Descrigto Meta
4. Garantir a qualidade [4.2 - Monitorizar e Acompanhar os |Acompanhar (Presencialmente e 100% 100% 0%
dos Servigos, tendo em |coniratos com a F3M remotamente) o Técnico da F3M em
conta o Sistema da cada intervencdo feita no &mbito
Gestdo da Qualidade. das TIC, garantido o comprimento
i S
Controlo do n2 horas 50 horas 100% 0%
contratualizado entre a F3M e @
Instituicgo no plano TIC (50horas)
Controlo do n? horas 24 horas 100% 0%
contratualizado entre a F3M e a
InstituicGo no plano utentes
(24horas)
4.3 - Articular e Acompanhar todas |Articular e Acompanhar o Técnico | 100% 100% 0%
as anomalias da ELO da ELO em cada intervencéo,
garantido o comprimento dos
procedimentos
4.4 - Garantir o normal Proceder a todas as diligéncias 100% 100% 0%
funcioanemnto dos equipamentos  |necessdrias para o bom
XEROX funcionamento do equipamento
(garantir os normais niveis de
tonner e demais equipamentos),
sempre que necessdrio articular
com o apoio técnico
4.5 - Atualizar todos os acessos e |Proceder & atualziagéo e 100% 100% 0%
equipamentos da infraestrutura Equipamentos substituidos (novos e
informdtica reparados)
4.6 - Articulagdo com a ALTICE Proceder &s articulagdes necessdrias|100% 100% 0%
6. Promover a Imagem |6.1 - Rentabilizar o patriménio Manter as pecas de Comunicacao | 100% 100% 0%
da Instituiggo. Imobilidrio das Creches - Balao atualizadas
Mégico Manter atualizadas as Ferramentas |100% 100% 0%
do negécio
Divulgacéo do Negécio 100% 0% 0%
Responder &s solicitagées dos/as 100% 100% 0%
clientes interessados no servico
(via email, telefonicamente ou
presencialmente)
6. Promover a Imagem |6.2- Divulgar a Imagem da Aniversério da Instituicdo 1 100% 0%
da Instituicéo. Instituicéo Realizacdo de Féruns no dmbito da |1 0% 10000%
L
Inovagdo da Economia Social
Articulagéo com a drea de 1 100% 0%
Educacéo e 19 Inféncia - Aniversério|
da Creche Crescer Sauddvel
Articulagéo com a drea de 1 100% 0%
Educacdo e 19 Infancia Aniversdrio
da Creche O Vale Encantado
ArticulagGo com a drea sénior 1 100% 0%
Casa da Ponte
Criacdo de Pecas de Comunicaggo |100% 100% 0%
Tratamento das imagens antes da | 100% 100% 0%
sua publicacdo, em articulagéo com
as divesras dreas
Criac&o/Tratamento das imagens | 100% 100% 0%
Atualizacéo das redes sociais 100% 100% 0%
Dinamizar/atualizacdo o Site 100% 100% 0%
Institucional
Promover a Evolugéo do Site 1 100% 0%
Institucional
Garantir a atualizacdo do video 1 100% 0%
Institucional
Registo fotogrdfico das atividades | 100% 100% 0%
Institucionais sempre que solicitado

MKT
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Objetivos

SR Objetivos Operacionais Agdes Grau de Execugo
Descrigdo Descrigao Descrigao Meta £LEEED forbeeg:
6. Promover a Imagem |6.2 - Divulgar a Imagem da Promover a imagem da Instituicdo, |2 100% 0%
da Instituigdo Instituicdo Eventos e Acdes das diferentes
dreas nos meios de comunicacdo
social/Influencers/revistas/entrevista
s/publicidade
Rececdo e publicacdo das noticias | 100% 100% 0%
enviadas das diferentes
Areas/Servigos/ProieTos nas redes
sociais
6.3 - Uniformizar /Atualizar a Uniformizacao/Atualizagao de 100% 100% 0%
Identidade Corporativa da pecas que compdem a ldentidade
Instituicdo Corporativa
Manter atualizado o manual de 100% 100% 0%
Identidade Corporativa e Visual e as
respetivas normas
Apoiar as diversas dreas na 100% 100% 0%
atualizacéo, Criagao e Formatacao
de Documentos sempre que
solicitado pelas dreas.
6.4 - Utilizagdo da escrita inclusiva |Aplicagdo nos documentos e meios |1 100% 0%
institucionais
6.5 - Assegurar a elaboracao/ Elaborar o Plano Estratégico/Plano | 100% 100% 0%
avaliagéo dos documentos de Atividades cumprindo o prazo
Estratégicos da Organizacdo estipulado
Elaborar o Relatério do Plano 100% 100% 0%
Estratégico/Planc de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado
Apresentagdo dos resultados no 100% 100% 0%
Meeting START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho |7.1 - Consolidar a presenca da Articular com as diversas dreas 1 100% 0%
em Rede com Parceiros |Organizagdo na Comunidade
Nacionais e
|n1¢rnacu.).ncls (OB5N.2 7.2 - Dinamizar a rede de parcerias [Articular com instituicées 10 0% 10000%
17 Parcerias para o . et
S nacionais/ internacionais
Desenvolvimento)
8. Criar novas Areas de [8.1 - Criar pecas e ferramentas Criacéo de pecas de Comunicaggo |100% 0% 0%
negécio, no &mbito do |solicitadas pelos novos negécios
empreendedorismo e
Divulgacéo do Negécio 100% 0% 0%

inovagdo social

MKT
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13 - Servicos Administrativos

2022 - 2025 2025
Obijetivos
oS Objetivos Operacionais Agoes Grau de Execugdo
Estratégicos ; 'i, i :
Descrigdo Descrigdo Descrigéo Meta Executado | Por Executar
2. Garantir a 2.1 - Cumprir as tarefas inerentes ao  |Organizar, classificar e arquivar 100% 100% 0%
sustentabilidade trabalho de secretaria, administrativo e |documentos
financeira da Instituigéo | tesouraria da Insfituicio Executar tarefas inerentes ao trabalho  [100% 100% 0%
administrativo
Executar tarefas inerentes & tesouraria  [100% 100% 0%
2.2 - Cumprir as tarefas inerentes ao  |Organizar, classificar e arquivar 100% 100% 0%
trabalho administrativo e contabilidade |documentos
da Instituicgo Gerir os processos de colaboradores/as|100% 100% 0%
e gerir o sistema biométrico
Gerir os processos financeiros 100% 100% 0%
Gestdo do fundo maneio 100% 100% 0%
2.3 - Levantamento do processamento |Garantir a elaboragéo do 100% 100% 0%
salarial de todos/as os/as processamento salarial
colaboradores/as e prestadores de
servico
2.4 - Elaborar o mapa dos Garantir a elaboracdo do mapa dos  [100% 100% 0%
fornecedores para posterior liquidacdo |fornecedores
2.5 - Elaborar os mapas fiscais para  |Garantir a elaboragéo do mapa dos | 100% 100% 0%
posterior liquidacdo impostos
3. Promover préticas 3.2 - Manter a reciclagem do papel e  |Recolher todo o papel, cartdo, tinteiros, |100% 100% 0%
ecolégicas para pilhas pilhas e plésticos das diferentes dreas
melhorar a qualidade
ambiental (ODS N2 13 -
Combater as Alteragées
Climéticas)
4. Garantir a qualidade |4.1- Assegurar a organizacéo das Proceder ao atendimento do publico de |100% 100% 0%
dos Servicos, tendo em |Secrefarias acordo com os procedimentos
conta o Sistema da estabelecidos e tarefas estabelecidas
Gestdo da Qualidade  [375 Garantir a Safisfacdo dos Cumprir diariamente os procedimentos |100% 0% 0%
2 p p
Clientes da Creche Crescer Saudavel
rig
4.3 - Garantir a Satisfacdo dos Cumprir diariamente os procedimentos |100% 0% 0%
Clientes da Creche O Vale Encantado
pela Secretaria
4.4 - Garantir a Satisfacdo dos Cumprir diariamente os procedimentos |100% 100% 0%
Clientes da Residéncia Sénior - Casa
rig
4.5 - Garantir a confidencialidade de  |Cumprir o Procedimento no @mbito da |0 0 0
processos Confidencialidade relativamente cos
Cumprir o Procedimento no émbito da 0 0
Confidencialidade dos Clientes/utentes
de acordo com os niveis de
confidenciglidade
6. Promover a Imagem |6.1 — Assegurar a elaboracéo/ Elaborar o Plano Estratégico/Plano de  [100% 100% 0%
da Instituicgo avaliacdo dos documentos Estratégicos |Atividades cumprindo o prazo
da Organizacao estipulado
Elaborar o Relatério do Plano 100% 100% 0%
Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado
Apresentacdo dos resultados no 100% Néo realizado |0
Meeting START.SOCIAL
7. Fomentar o trabalho |7.1 - Desenvolver uma rede de Manter atualizada a grelha de 100% 100% 0%
em Rede com Parceiros |parceiros Parcerias
Nacionais e
Internacionais (ODS
N.2 17 Parcerias para o
Desenvolvimento) — -
Proceder & monitorizacdo da grelha de |Até ao final de  |100% 0%
parcerias Dezembro

ServA
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14 - Servicos Gerais

2022 - 2025 2025
Obijetivos 2 5
3% Objetivos Operacionais Agdes Grau de Execugdo
Estratégicos ! Pt } :
DescrigGo Descrigéo Descrigdo Meta Executado | Por Executar
2. Garantir a 2.1 - Prestar apoio &s novas dreas de Apoiar na logfstica as novas éreas de 100% 100% 0%
sustentabilidade negécios negécios
financeira da Instituicao
3. Promover préticas 3.1 - Cumprir o plano de poupanga de  [Substituir todas as lampadas por 100% 80% 20%
ecolégicas para energia lampadas LED dos equipamentos sociais
melhorar a qualidade
ambiental (ODS N2 13 | Aquisicgo de material e equipamentos 100% 100% 0%
Combater as Alteragdes com classe energética baixa
Climéticas) 3.2 - Manter a reciclagem do papel, Recolher todo o papel, cartéo, tinteiros, |100% 70% 30%
tinteiros e pilhas pilhas e plésticos das diferentes éreas
3.3 - Reduzir o consumo de plésticos em |Diminuir o nUmero de consumiveis 100% 100% 0%
Eventos plésticos nos eventos
3.4 - Manter a reciclagem do vidro Recolher todos os vidros das diferentes | 100% 50% 5000%
éreas
4. Garantir a qualidade 4.1 - Verificar a qualidade das refeicées |Proceder & confecdo das refeicses de 0 100% 0%
dos Servigos, tendo em |e a quantidade no empratamento das acordo com os procedimentos e normas
conta o Sistema da refeicdes das Creches da HACCP
Gestéo da Qualidade.
4.2 - Verificar a qualidade das refeicdes [Proceder & confecdo das refeicoes de 0 100% 0%
e a quantidade no empratamento das acordo com os procedimentos e normas
refei¢des da ERPI da HACCP
4.3 - Verificar a qualidade das refeicées [Proceder & confecdo das refeicoes de 1 100% 0%
e a quantidade no empratamento das acordo com os procedimentos e normas
refeicses da Cantina da HACCP
4.4 - Responder as solicitacées do Proceder ao recebimento da mercadoria |100% 100% 0%
Programa PESSOAS 2030 e armazenamento e distribuicdo dos
produtos alimentares
4.5 - Contribuir para o Protocolo Gerir logfstica, transporte, separacGo e  [2x por semana | 100% 0%
Programa Desperdicio Zero organizacdo dos produtos
4.6 - Contribuir para o cumprimento do |Gerir toda a logistica, transporte, 1x por semana | 100% 0%
protocolo do Banco Alimentar separagdo e organizagdo dos produtos
|Frescog
Gerir foda a logfstica, transporte, 1 x més 100% 0%
separagéio e organizagdo dos produtos
dag BOX
4.7 - Contribuir para o cumprimento do  |Gerir logistica, transporte, separacdo e |Semestral 0% 0%
protocolo dos Bens Doados organizacdo dos produtos
4.8 - Contribuir para o cumprimento do  [Gerir logfstica, transporte, separacdo e |Semestral 100% 0%
protocolo dos BUS organizagdo dos produtos
4.9 - Proceder aos registos no é@mbito do |Registar diariamente a saida das 100% 100% 0%
Manual da Qualidade e normas refeices para cada resposta
Institucionais de acordo com os social/servico, cumprindo o hordrio
procedimentos estabelecidos para a lestipulado
Servicos Gerais Efetuar os registos referentes & cozinha  [100% 100% 0%
de acordo com os procedimentos
Efetuar os registos referentes & 100% 100% 0%
higienizacdo dos espacos sob a sua
Efetuar os registos referentes & 100% 100% 0%
higienizagdo das viaturas (1 x por
semana g cada vigtura)
4.10 - Cumprir os procedimentos do Cumprir diariamente os procedimentos [0 100% 0%
Manual da Qualidade no @mbito do do Manual da Qualidade definidos para
servico prestado pela Servicos Gerais a Servicos Gerais

12.Co
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Objetivos

f Objetivos Operacionais Agdes Grau de Execugdo
Estratégicos ot ‘ S
Descrigtio Descrigdo Descrigéo Meta Executado | Por Executar
4. Garantir a qualidade [4.11 - Assegurar a manutencdo e Validar e dar resposta (feedback), as 100% nomero de [96% 4%
dos Servigos, tendo em [organizacdo da Servicos Gerais requisi¢oes recebidas no prazo requisicdes
conta o Sistema da estipulado, via email, presencial ou
Gestéo da Qualidade contacio
Proceder & entrega do material existente | 100% dentro do |100% 0%
em stock, no prazo estipulado de 6 dias |prazo
Validar e dar resposta (feedback), as 100% n2 de 100% 0%
anomalias recebidas, no prazo de 6 dias, [formulérios
via email, presencial ou contato
telefénico
Encaminhar/Reparar as anomalias 100% 100% 0%
rececionadas de acordo com o
procedimento estipulado
Proceder ao arquivo de fodos os registos |100% 100% 0%
dos Servigos Gerais
4.12 - Garantir o cumprimento do plano |Cumprir a calendarizagéo e acdes do 100% 100% 0%
de manutencdo das Infraestruturas plano de manutengéo
4.13- Garantir o cumprimento do plano |Cumprir a calendarizacgo e acées do 100% 100% 0%
de manutencéo das carrinhas plano de manuten¢do
4.14 - Encaminhar os pedidos Proceder ao encaminhamento das 100% 100% 0%
solicitados quando o Servicos Gerais requisicées para a Area de Compras,
ndo tem resposta sempre que o material solicitado ndo
exista em stock , o mais breve possivel
sendo o seu prazo méximo de 2 dias
4.15 - Garantir a Satisfagéo dos Clientes | Cumprir diariamente os procedimentos  [100% 100% 0%
da Creche Crescer Sauddvel pelos pelos Servicos Gerais
Servicos Gerais
4.16 - Garantir a Satisfagdo dos Clientes [Cumprir diariamente os procedimentos | 100% 100% 0%
da Creche O Vale Encantado pelos pelos Servicos Gerais
Servicos Gerais
4.17 - Garantir a Satisfacdo dos Clientes| Cumprir diariamente os procedimentos 100% 100% 0%
da Residéncia Sénior - Casa da Ponte pelos Servicos Gerais
pelos Servicos Gerais
4.18 - Garantir a Satisfagdo dos Cumprir diariamente os procedimentos [0 100% 0%
Beneficidrios da Cantina Social do Manual da Qualidade no é@mbito do
relativamente ao servico prestado pelos  [servico prestado pelos Servicos Gerais
Servicos Gerais
4.19 - Garantir a confidencialidade dos |Cumprir o Procedimento no &mbito da |0 100% 0%
Clientes/utentes das respostas sociais de |Confidencialidade dos Clientes de
Creches e Residéncia Sénior de acordo  |acordo com os niveis de
com os niveis de Confidencialidade confidencialidade
4.20 - Implementar Acdes de Melhoria  |Realizar e Cumprir todas as Acées de 100% 100% 0%
sempre que solicitado pelo Gestor da Melhoria solicitadas pelo Gestor da
Qualidade Qualidade
6. Promover a Imagem (6.1 — Assegurar a elaboracdo/ avaliagdo |Elaborar o Plano Estratégico/Plano de 100% 100% 0%
da Instituicdo dos documentos Estratégicos da Atividades cumprindo o prazo esfipulado
Organizagao
Elaborar o Relatério do Plano 100% 100% 0%
Estratégico/Plano de Atividades,
cumprindo o prazo estipulado
Apresentacdo dos resultados no Meeting [100% 100% 0%
START.SOCIAL
7. Fomentiar o irabalho |7.1 - Desenvolver uma rede de parceiros [Manter atualizada a grelha de 100% 100% 0%
em Rede com Parceiros Fornecedores/Empresas prestadoras de
Nacionais e servigos
Internacionais (ODS
N.2 17 Parcerias para o Proceder & monitorizacéo da grelha de  |Até ao final de | 100% 0%
Desenvolvimento) Fornecedores/Empresas prestadoras de | Dezembro
servicos
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