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START.SOCIAL:

25 anos a transformar vidas e a construir
novos caminhos para a intervencao social

Celebrar 25 anos &, para a STARTSOCIAL, muito mais do que revisitar conquistas. E olhar para um percurso construido por pessoas, decisdes,
desafios e aprendizagens, mas também reconhecer a importancia de uma intervencao social préxima, profissional, inovadora e sustentével. £ desta
experiéncia que nasce o livro Intervencao Social e Lideranca - A Historia da STARTSOCIAL, uma obra que procura preservar testemunhos, valorizar
0 trabalho social e transformar um quarto de século de experiéncia num ponto de partida para uma nova etapa.
Lurdes Gongalves, a CEO da STARTSOCIAL, fala deste projeto em entrevista a Revista Pontos de Vista nas proximas linhas.

i

LURDES GONCALVES

START.SOCIAL assinala 25 anos de
intervencdo social. Quando olha
para este percurso, que momentos,
desafios e conquistas considera
mais marcantes e que identidade acredita
que a organizagao conseguiu construir ao
longo destas duas décadas e meia?
Celebrar 25 anos é, muito mais do que olhar
para tras e enumerar conquistas. £ reconhecer
um percurso feito de pessoas, de decisdes, de
desafios e, sobretudo, de aprendizagem.
A STARTSOCIAL nasceu de uma conviccdo
muito simples: a intervencao social so faz ver-
dadeiramente sentido quando estéd préxima das
pessoas e quando é capaz de criar condicoes
para que cada uma delas possa construir o seu
préprio caminho.
Ao longo destes 25 anos, tivemos momentos
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muito exigentes, mas também tivemos a opor-
tunidade de criar respostas, desenvolver proje-
tos, capacitar pessoas e fortalecer comunida-
des. Mais importante do que os nimeros ou as
estruturas que fomos construindo sao as vidas
gue conseguimos tocar e transformar.

Houve decisdes particularmente dificeis,
momentos de grande responsabilidade e tam-
bém periodos em que tivemos de reinventar
a nossa forma de intervir. A crise financeira e,
mais tarde, a pandemia foram exemplos claros
de que liderar uma organizacdo social implica
capacidade de decisao, resiliéncia e uma enor-
me responsabilidade perante as pessoas que
dependem das nossas respostas.

Mas hd uma conquista que hoje valorizo de
uma forma muito especial: termos consegui-
do construir uma organizacao com identidade

prépria, capaz de inovar, de criar respostas e
de acreditar que a intervencdo social pode ser
simultaneamente humana, profissional e sus-
tentavel.

E precisamente desse percurso que nasce o
livro Intervencao Social e Lideranca — A Histo-
ria da START.SOCIAL. O que esteve na origem
desta obra e que significado assume para si,
enquanto lider, mas também para a propria
organizacao?

N&o quisemos fazer apenas uma cronologia
dos ultimos 25 anos. Quisemos preservar histo-
rias, testemunhos e aprendizagens que podem
ser Uteis a quem trabalha no setor social e ins-
pirar quem estd agora a iniciar 0 seu percurso.

Por isso, vejo este livro nao como um ponto de
chegada, mas como uma nova etapa.

Se os primeiros 25 anos foram sobretudo de
construgdo e consolidagao, queremos que esta
nova fase seja de partilha, reflexao e inspiracéo.
Queremos levar esta experiéncia para fora da
START.SOCIAL, encontrar outras organizagoes,
dirigentes e técnicos, ouvir outras perspetivas e
continuar a construir conhecimento em conjunto.
E esse o verdadeiro sentido que queremos dar
as comemoragdes e a agenda que estamos a
preparar para setembro: ndo celebrar apenas
aquilo que fizemos, mas transformar 25 anos de
experiéncia num ponto de partida para aquilo
que ainda podemos fazer pelo futuro da inter-
vengao social em Portugal.

A obra néo pretende contar apenas uma his-

téria institucional: procura sobretudo dar voz
as pessoas que fizeram e fazem parte deste
caminho. Que dimensdo humana quis pre-
servar através dos testemunhos reunidos no
livro?

N&o quisemos escrever apenas uma historia
institucional. Quisemos dar voz as pessoas e as
experiéncias que estao por detrads daquilo que
construimos.

Ha testemunhos de pessoas que foram acom-
panhadas pela START.SOCIAL, de profissionais e
de quem viveu diferentes momentos deste per-
curso. E é precisamente essa dimensédo humana
que, para mim, da verdadeiro sentido ao livro.

Enquanto lider, este livro representa também
uma oportunidade de olhar para o caminho
percorrido com alguma distancia e perceber
que uma viséo sé se transforma em realidade
quando conseguimos mobilizar pessoas, criar
equipas, estabelecer aliancas e manter uma
organizacao fiel aos seus valores, mesmo peran-
te as dificuldades.

Tenho consciéncia de que a lideranca néo se faz
sozinha. A minha visdo pode ter sido o ponto de
partida, mas aquilo que hoje é a START.SOCIAL
resulta do contributo de muitas pessoas que
acreditaram, que trabalharam, que desafiaram,
que inovaram e que nunca deixaram de colocar
as pessoas em primeiro lugar.

Por isso, este livro toca-me muito a nivel pes-
soal. A START.SOCIAL transformou muitas vidas,
mas transformou também a minha. Esta foi uma
missdo de vida que me ensinou que liderar é
assumir responsabilidade, mas é também estar
disponivel para aprender, mudar e crescer com
0s outros.

E talvez seja esse o maior significado desta
obra: mostrar que a intervencdo social ndo é
apenas aquilo que fazemos pelas pessoas. £
aquilo que construimos com elas.

Um dos propésitos do livro é também valo-
rizar o trabalho social e dar maior visibilidade
ao impacto que diariamente é produzido.
Considera que a sociedade ainda conhece
pouco aquilo que acontece no terreno?

Considero que existe uma dimensao do livro
particularmente importante: a valorizagdo do
trabalho social e a necessidade de mostrar a
sociedade o impacto que este trabalho produz.

Fala-se muitas vezes da intervencéo social a
partir das suas fragilidades, dos seus problemas
ou daquilo que ainda falta fazer. E é importan-
te que exista espirito critico. As organizagoes
sociais também devem ser capazes de se ques-
tionar, avaliar as suas praticas e procurar fazer
melhor.

Mas todos os dias, nas organizagdes sociais,
milhares de profissionais trabalham silencio-
samente para criar oportunidades, prevenir
situacoes de risco, promover autonomia, apoiar
familias, incluir pessoas e reconstruir percursos
de vida. Muitas dessas histérias ndo chegam ao
conhecimento da sociedade.

E isso é uma responsabilidade que também é
nossa.

As organizagdes sociais precisam de comuni-
car melhor o impacto daquilo que fazem. Nao
para procurar reconhecimento, mas para dar
visibilidade as pessoas, aos profissionais e as
respostas que estdo a transformar vidas.

Este livro nasce também dessa vontade: mos-
trar que por detras de cada resposta social exis-
tem pessoas, existe conhecimento, existe traba-
Iho e existem resultados.

Falamos de impacto, mas a intervencao social
trabalha muitas vezes com mudancas que nao
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podem ser reduzidas a nimeros. Como deve
uma organizagao avaliar o impacto que produz
e demonstrar que estd, efetivamente, a trans-
formar vidas?

Numa organizagao social, ndo podemos perder
de vista a pessoa. Os resultados sdo importantes,
mas nao podem ser avaliados apenas em termos
financeiros ou quantitativos.

Precisamos de perguntar: que diferenca esta-
mos realmente a fazer na vida das pessoas?
Estamos a criar autonomia? Estamos a reduzir
desigualdades? Estamos a gerar oportunidades?
Estamos a transformar alguma coisa de forma
sustentavel?

Essa avaliacao exige rigor, transparéncia e capa-
cidade de demonstrar resultados. Se defen-
demos que as empresas devem assumir uma
responsabilidade social maior perante as comu-
nidades onde estdo inseridas, também temos
de garantir, enquanto organizagdes sociais, que
existe transparéncia, rigor e capacidade para
demonstrar como os recursos sdo utilizados e
qual o impacto que produzem.

Acredito que esta é uma responsabilidade
essencial para que o setor social seja cada vez
mais reconhecido como um verdadeiro espaco
de conhecimento, inovagao e transformacao.

Ao longo deste percurso, a START.SOCIAL en-

frentou contextos de grande complexidade
e procurou reinventar as suas respostas. Que
papel atribui a inovacdo e a capacitacdo na
construcao de uma intervencéo social verda-
deiramente transformadora?

Ainovacdo, para mim, ndo pode ser apenas uma
palavra associada a novas metodologias. Tem de
significar capacidade para encontrar respostas
diferentes quando as respostas existentes j& ndo
sdo suficientes.

Mas a inovagdo s6 tem verdadeiro sentido
quando estd ligada a capacitacao das pessoas e a
criagdo de condigdes para que possam construir
0 seu proprio caminho.

E precisamente essa proximidade que procura-
mos preservar. Ndo queremos respostas pré-for-
matadas, desligadas dos territérios e das pessoas.
Queremos compreender as realidades concretas,
identificar potencialidades e desafios e construir
caminhos com quem esté diretamente envolvido.

No fundo, a intervencdo social deve procurar
criar autonomia, oportunidades e capacidade de
participagdo. A transformacao acontece quando
deixamos de fazer apenas pelas pessoas e come-
¢amos verdadeiramente a construir com elas.

A lideranca surge, naturalmente, como um
dos grandes temas desta reflexdo. O que sig-
nifica, para si, liderar uma organizacao social e
em que medida essa lideranca se aproxima ou
se distancia da lideranca empresarial?

Para mim, liderar no setor social é, antes de mais,
assumir uma responsabilidade que ultrapassa a
propria organizacdo. E compreender que as deci-
sdes que tomamos tém impacto direto na vida
das pessoas e nas comunidades onde intervimos.

Para mim, liderar é conseguir equilibrar propé-
sito e gestao.
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E isso exige competéncias humanas muito for-
tes. Acredito numa lideranga com propdsito, mas
também com exigéncia. Com humanidade, mas
também com responsabilidade. Com capacida-
de de sonhar, mas igualmente com coragem
para concretizar.

E talvez a competéncia humana que relne
todas estas dimensdes seja a humildade.

Néo acredito que exista uma lideranga para o
terceiro setor e outra para 0 mundo empresarial.
Um bom lider ¢ um bom lider. Tem de ter visdo,
capacidade de decisdo, inteligéncia emocional,
coragem, capacidade de mobilizar pessoas, sen-
tido de responsabilidade e, sobretudo, conscién-
cia das consequéncias das suas decisoes.

O que muda sao os fins.

No universo empresarial, existe naturalmente
uma légica de criagao de valor econémico. No
setor social, 0 objetivo Ultimo é criar valor social e
transformar vidas. Mas isso ndo significa que uma
organizagao social possa prescindir de uma boa
gestdo, de sustentabilidade, de inovacdo ou de
exigéncia.

Alids, defendo precisamente o contrdrio: uma
organizacao social, porque trabalha com recur-
SOS que s80 mulitas vezes escassos e Com pessoas
em situacdo de maior vulnerabilidade, tem uma
enorme responsabilidade na forma como gere
esses recursos.

Se lideranca exige propdsito e gestdo, sera
que o futuro do terceiro setor passa necessaria-
mente por organizagbes maiores e com maior
escala?

Néo acredito que o futuro das organizagdes
sociais passe por serem cada vez maiores.

As organizacdes sociais podem e devem crescer.
Mas a sua escala ndo tem de ser fisica nem buro-
crética; pode ser colaborativa.

Acredito muito mais em redes de cooperacdo
do que em estruturas centralizadas. Em organiza-
¢6es que mantém a sua identidade, a proximida-
de aos territorios e as pessoas, mas que partilham
conhecimento, recursos, inovagado e impacto
com outras entidades.

A verdadeira escala do setor social constroi-se
através de aliancas, ndo da concentracéo.

Ndo precisamos de construir organizagoes
gigantes, nem de criar estruturas pesadas que
acabam por consumir recursos, energia e, muitas
vezes, 0s proprios lideres. A construgao de impé-
rios, seja no mundo empresarial ou social, tende
a afastar as organizagdes da sua missao e, mais
cedo ou mais tarde, torna-as dificeis de sustentar.

Essa visao conduz-nos diretamente ao tema
da cooperagdo. Quédo importante é hoje o
trabalho em rede entre organizagdes sociais
e como pode ser reforcada a relacdo entre o
terceiro setor, empresas, poder publico e co-
munidades?

Precisamos de ir mais longe: precisamos de
aprender a colaborar mais entre nos.

Né&o podemos olhar para os recursos destina-
dos ao setor social como se fossem uma espé-
cie de territério que temos de disputar uns com
os outros. Temos de ser capazes de perceber

onde um determinado investimento pode gerar
mais impacto e construir aliangas para que esse
impacto aconteca.

Uma organizacdo pode ter conhecimento
numa determinada drea, outra pode ter expe-
riéncia noutro territério, outra pode ter capaci-
dade de mobilizacdo e uma empresa pode ter
recursos financeiros. Se conseguirmos juntar
estas competéncias, podemos fazer muito mais
pelas pessoas.

E aqui que vejo o verdadeiro potencial do match
entre o tecido empresarial e o terceiro setor, mas
também entre as proprias organizagdes sociais.
As empresas precisam de parceiros em quem
possam confiar, e essa confianga constréi-se com
transparéncia, profissionalismo, prestacdo de
contas e capacidade de demonstrar resultados.

Por outro lado, as organizagdes sociais precisam
de deixar de olhar apenas para a sua propria rea-
lidade e perceber que podem ser parte de um
ecossistema maior de transformagao.

Acredito numa responsabilidade social mais
estratégica, mais proxima dos territdrios e mais
orientada para o impacto. E acredito numa filan-
tropia que ndo seja apenas “dar’, mas que pro-
cure perceber: onde estd a necessidade? Quem
tem capacidade para intervir? Que recursos sao
necessarios? E que transformacdo queremos
alcancar?

Se conseguirmos criar este encontro entre
empresas, organizagdes sociais, poder publico e
comunidades, podemos contribuir efetivamente
para reduzir desigualdades e construir territorios
mais coesos.

No fundo, é uma mudanca de paradigma: ndo se
trata apenas de perguntar ‘quanto precisamos?’,
mas também ‘quanto podemos fazer juntos?”

Em setembro, a START.SOCIAL dard continui-
dade as comemoragoes dos seus 25 anos com
varias sessoes de apresentacao e autdgrafos do
livro. O que gostaria que cada pessoa levasse
consigo depois de conhecer esta obra e estas
histérias?

Gostaria, acima de tudo, que cada pessoa levas-
se consigo uma vontade renovada de acreditar
que é possivel fazer diferente.

Quero que quem leia o livro encontre pessoas
e histérias com as quais se possa identificar, mas
também perguntas que o fagam pensar.

Aos profissionais e técnicos do setor social, aos
quem tém responsabilidades politicas e de deci-
sdo, gostaria que o livro provocasse uma reflexao
sobre as politicas sociais e sobre a necessidade de
as construir cada vez mais préximas da realidade.
As empresas, gostaria que o livro despertasse
a vontade de se aproximarem mais do terceiro
setor e de perceberem que a responsabilidade
social pode ser muito mais do que financiar um
projeto. Aos dirigentes, gostaria que o livro dei-
xasse uma reflexdo sobre lideranca, sustentabili-
dade e responsabilidade. E ao publico em geral,
gostaria simplesmente que ficasse com uma
certeza: hd muitas vidas a serem transformadas
todos os dias através do trabalho social, mesmo
quando esse trabalho ndo chega as noticias ou
as redes sociais.

As sessdes de setembro serdo, por isso, muito
mais do que momentos de apresentagdo e
autografos. Queremos que sejam momentos de
encontro, de conversa e de partilha.

Queremos levar o livro as pessoas, mas também
queremaos ouvir as pessoas.

E espero que, no final, cada uma saia com uma
pergunta: “O que posso eu fazer para contribuir
para uma sociedade mais justa, mais inclusiva e
menos desigual?”

Porque, se este livio conseguir transformar
uma leitura numa reflexdo, uma reflexdo numa
conversa e uma conversa numa agao, entao tera
cumprido verdadeiramente a sua missao.

Temos j& algumas datas que nos deixam par-
ticularmente felizes e que queremos partilhar
convosco. Estaremos no dia 24 de setembro, as
16h30, na Biblioteca Municipal José Saramago,
em Loures, e teremos uma nova sessao no dia 10
de outubro, em Sacavém.

Estamos também a preparar outras apresenta-
¢des e encontros em diferentes espacos e territo-
rios. Em breve partilharemos as restantes datas e
locais, assim que estejam confirmados.

Para além do livro e das comemoragbes dos
25 anos, a START.SOCIAL tem também um
novo desafio em maos: o projeto “Caminhos
para a Inclusao’; aprovado pela Fundacédo Ca-
louste Gulbenkian entre 286 candidaturas, das
quais apenas 28 foram selecionadas. O que
representa este reconhecimento e que futuro
pretende construir através deste projeto?

Trazer para o concelho de Loures um projeto
como o “Caminhos para a Incluséo’, financiado

pela Fundagédo Calouste Gulbenkian e selecionado
entre 286 candidaturas, com apenas 28 projetos
aprovados, é para nés motivo de enorme orgulho,
mas é também uma grande responsabilidade.

Orgulho, porque significa que uma entidade de
referéncia reconheceu a qualidade, a pertinén-
cia e o potencial de impacto daquilo que nos
propusemos fazer. E responsabilidade, porque
sabemos que este reconhecimento aumenta
também a nossa exigéncia. Temos agora de
transformar uma boa candidatura numa boa
intervencéo e, sobretudo, em resultados concre-
tos na vida das pessoas.

E hd uma razdo adicional para esse orgulho: este
projeto acontece em Loures.

Conhecemos este territdrio, as suas pessoas, as
suas potencialidades e também as desigualda-
des e desafios que ainda persistem. N&o quere-
mos trazer uma solucdo pré-formatada; quere-
mos construir caminhos com o territério, com as
pEessoas e Com 0S parceiros.

E precisamente por isso que estamos abertos a
novas parcerias. Queremos que este projeto seja
maior do que a START.SOCIAL e que possa mobi-
lizar competéncias que nds proprios nao temos.

Gostaria particularmente de ver as empresas de
Loures e da regido aproximarem-se deste proje-
to. Ndo apenas através do financiamento, mas
através daquilo que sabem fazer: conhecimento,
tecnologia, formacdo, mentoria, oportunidades
de estdgio, experiéncias em contexto de trabalho
e, sobretudo, oportunidades de emprego.

Se queremos falar verdadeiramente de inclusao,
temos de conseguir fazer a ponte entre a inter-
vencdo social e a vida econdmica.

Uma pessoa estd verdadeiramente mais incluida
quando tem autonomia, rendimento, participa-
¢do e oportunidade de construir o seu préprio
futuro.

Depois destes 25 anos, do livro que agora
nasce e dos novos projetos que se desenham,
que futuro gostaria de ajudar a construir para
a START.SOCIAL e, de forma mais abrangente,
para a intervencgéo social em Portugal?

Talvez esta seja uma das aprendizagens mais
importantes que os 25 anos da START.SOCIAL
me ensinaram: uma missao social ndo perde
forca quando ajudamos outra organizacdo. Pelo
contrario. O impacto cresce quando deixamos
de pensar apenas no que é NOSsO e comega-
mos a pensar no que podemos construir em
conjunto.

Gostaria que o futuro passasse por uma nova
cultura de cooperagao no setor social, por poli-
ticas sociais mais proximas das pessoas e dos ter-
ritérios e por uma maior valorizagdo do conheci-
mento que nasce diariamente no terreno.

Precisamos de escutar quem conhece os ter-
ritorios, valorizar quem intervém no terreno e
criar solucdes com a participacdo de todos. S6
através deste compromisso coletivo serd possi-
vel promover um desenvolvimento comunita-
rio mais justo, sustentével e capaz de responder
aos desafios do presente e do futuro.

E talvez seja esse o melhor significado para
estes 25 anos da START.SOCIAL: ndo olhar ape-
nas para aquilo que conseguimos construir,
mas perceber o que ainda podemos construir
juntos. m
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